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r. . Mittelfristig wollen wir
uns als anerkanntester

AKTIDNARSERIEFI

Mit Ventelo
entwickelt sich QSC
zum integrierten
Losungsanbieter

Telekommunikationsanbieter fiir
Geschaftskunden etablieren.”

Liebe Aktionarinnen und Aktionare,

Ende 2002 kiirte die weltweit tatige Unternehmensberatung Deloitte & Touche QSC zum
schnellst wachsenden deutschen Technologieunternehmen - eine Auszeichnung, die unser
Team mit Stolz erfiillte, und zugleich die gewaltigen Fortschritte unseres Unternehmens un-
terstrich. QSC begann erst Ende 1999 mit dem Aufbau einer bundesweiten Breitbandinfra-
struktur. Heute haben wir uns bereits als professioneller Anbieter integrierter Telekommuni-
kationslésungen positioniert. Mittelfristig wollen wir uns als anerkanntester Telekommuni-
kationsanbieter fiir Geschaftskunden in Deutschland etablieren.

Das abgelaufene Geschéftsjahr brachte uns diesem ehrgeizigen Ziel entscheidende
Schritte naher. Systematisch erweiterten wir unsere Kompetenz als Losungsanbieter. Bereits
zur CeBIT 2002 stellten wir Innovationen wie Q-VPN, Q-Security und QSC-Voice vor. Mit Q-VPN
kénnen Unternehmen eigene Netzwerke aufbauen und betreiben, ohne in zusatzliche Hard-
und Software zu investieren. Q-Security schiitzt die Netzwerke vor unerwiinschten Angriffen
aus dem Internet und QSC-Voice ermdglicht die gleichzeitige Nutzung einer DSL-Leitung fir
Sprach- und Datendienste.

Erfolgreich startete 2002 der Einstieg in das Projektgeschaft mit GroBkunden. Mehrere
namhafte Unternehmen konnten wir bereits in den ersten Monaten von der Qualitat unserer
Losungen lberzeugen. Ein personell wie qualitativ gestarkter Vertrieb wird sich in diesem Jahr
darauf konzentrieren, weitere Kunden unter Deutschlands Top 100 Unternehmen zu gewinnen.

Einen Meilenstein bedeutete die Akquisition der Dusseldorfer Ventelo GmbH im Dezem-
ber 2002. QSC kann heute sowohl Daten- als auch Sprachdienste anbieten und somit dem
Bedirfnis von Geschaftskunden nach Telekommunikationslésungen aus einer Hand entspre-
chen. Im laufenden Geschaftsjahr kommt der Integration von Ventelo grofle Bedeutung zu.
QSC wird einen behutsamen Weg einschlagen, der die jeweiligen Starken unterstitzt. Die na-
turlichen Synergien in der technischen Infrastruktur und im Vertrieb gilt es konsequent zu
heben und Cross-Selling-Potenziale effizient zu nutzen. Die rdumliche Nahe zwischen unse-
ren Zentralen in Kéln und Disseldorf erleichtert die Zusammenarbeit ebenso wie die kom-
patiblen Firmenkulturen und der gemeinsame Fokus auf Geschaftskunden.

Break-Even auf
EBITDA-Basis im
Verlauf 2003

Neue Lésungen und neue Kunden halfen uns im vergangenen Jahr entscheidend, die
im Februar 2002 vorgestellten Jahresziele zu erreichen. In einem wirtschaftlich sehr schwie-
rigen Umfeld konnten wir mit einem Umsatzwachstum von 60 Prozent auf 47,1 Millionen EUR
sowie einer Reduzierung unseres EBITDA-Verlustes um fast 30 Prozent auf -60,3 Millionen EUR
auch Skeptiker tberzeugen.

Das Ende Marz 2003 erreichte Kursniveau erachten wir dennoch weiterhin als unbe-
friedigend. Es z&hlt zu den zentralen Aufgaben des QSC-Managements in den kommenden
Monaten, im Dialog mit den Teilnehmern am Kapitalmarkt darzulegen, welche Potenziale sich
QSC im deutschen Breitbandmarkt erdffnen. Schlielich rechnen Marktforscher trotz mas-
siver Zuriickhaltung von Investitionen im IT- und Kommunikationsbereich mit zweistelligen
Wachstumsraten in unserem Kerngeschaft.

Bei unserem Borsengang im April 2000 haben wir einen Businessplan vorgestellt, der
das Erreichen des Break-Even auf EBITDA-Basis fiir 2003 vorsah. Ungeachtet einer enormen
Verschlechterung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen behalt diese Aussage ihre Giil-
tigkeit. Wir wollen zum Ende des laufenden Geschéftsjahres diesen Break-Even schaffen und
im Verlauf des kommenden Jahres auch den Break-Even auf Cashflow-Basis erreichen.

Dieses ehrgeizige Ziel ldsst sich nur dank eines professionellen und engagierten Teams
realisieren. Den Mitarbeitern gilt mein herzlicher Dank an dieser Stelle. Mit dieser hervorra-
genden Mannschaft - nun um die Ventelo-Mitarbeiter erweitert - werden wir in diesem Jahr
unseren Wachstumskurs fortsetzen. Und, meine lieben Aktionarinnen und Aktionare, letztend-
lich werden auch die Kapitalmarkte unsere Verlasslichkeit und unsere Moglichkeiten hono-
rieren. Auf diese Zeit freue ich mich mit Ihnen.

Mit freundlichen GriBen

[

Dr. Bernd Schlobohm



ORGANE I

DER VORSTAND.

DER AUFSICHTSRAT.

John C. Baker

Aufsichtsratsvorsitzender

Herbert Brenke

Stellvertretender

Aufsichtsratsvorsitzender

oYt r0E

Der Griinder von Baker Capital Der unabhangige Telekommu-
nikationsberater baute in den

90er Jahren den Mobilfunkan-

und personlich haftender
Gesellschafter des US-Fonds

Dr. Bernd Schlobohm

Der promovierte Ingenieur
griindete QSC und verant-
wortet als Vorstandsvor-
sitzender Strategie und
Technik.

Gerd Eickers

Der zweite QSC-Griinder
konzentriert sich auf die
Bereiche Kundenservice,
Auftragsmanagement und

Regulierung

Markus Metyas

Der langjéhrige Invest-
mentbanker zeichnet fir
die Bereiche Finanzen,
Personal und Recht

verantwortlich.

Bernd Puschendorf

Der erfahrene Vertriebs-
manager leitet die
Ressorts Vertrieb und

Marketing

Baker Capital Communications
reprasentiert den groften

QSC-Anteilseigner.

Ashley Leeds

Die Geschaftsfiihrerin von
Baker Capital konzentriert
sich seit Jahren auf den

Telekommunikationssektor.

bieter E-Plus auf.

David Ruberg

Der Informatiker und frithere
CEO vertritt Baker Capital in
den Aufsichtsraten von

High-Tech-Unternehmen

Claus Wecker

Der Rechtsanwalt ist Partner
bei der internationalen Kanzlei
White & Case, Feddersen



BERICHT DES AUFSICHTSRATS FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2002
IN GESELLSCHAFT UND KONZERN.

Der Aufsichtsrat hat gemaf Gesetz und Satzung den Vorstand im Geschaftsjahr 2002 tiber-
wacht und beratend begleitet.

Mit Wirkung zum 6. Marz 2002 hat der Aufsichtsrat Herrn Bernd Puschendorf zum
Mitglied des Vorstands bestellt. Herr Puschendorf ist fiir Vertrieb und Marketing verantwortlich.

Herr Manjit Dale hat sein Amt als Mitglied des Aufsichtsrats auf eigenen Wunsch mit
Wirkung zum Ablauf des 31. Dezember 2002 niedergelegt und wir mochten die Gelegenheit
nutzen, uns fur die Zusammenarbeit zu bedanken.

In vier Sitzungen, die am 14. Marz, 15. Mai, 11. September und 13. November 2002
stattfanden, sowie in drei Telefonkonferenzen am 16. April, 24./25. Juni und 3. Juli 2002 und
aufgrund diverser schriftlicher Vorlagen zu Einzelthemen hat sich der Aufsichtsrat anhand
monatlicher, Soll/Ist-Vergleiche beinhaltender Berichterstattung des Vorstands eingehend
Uber den Geschaftsverlauf, die wirtschaftliche Lage des Unternehmens sowie alle fiir die Ren-
tabilitat und Liquiditat der Gesellschaft bedeutsamen Geschéftsvorfalle unterrichten lassen.
Herr Dale konnte leider nicht an den Sitzungen und Konferenzen teilnehmen, hat sich aber
anhand der schriftlichen Vorlagen und Protokolle laufend informiert und an den schriftlichen
Beschlissen auflerhalb von Sitzungen teilgenommen.

Seit Mai 2001 hat der Aufsichtsrat ein .Compensation Committee” eingerichtet, das
aus John C. Baker, Herbert Brenke und David Ruberg besteht. Das Committee ist speziell
fur die Verhandlung, den Abschluss und die Anderung von Vorstandsdienstvertrégen ein-
schlieBlich Vergiitungsfragen verantwortlich. Das Compensation Committee hat jeweils im
Anschluss an die Sitzungen des Aufsichtsrats getagt, sich in der Zeit zwischen den Sitzungen
telefonisch verstandigt und dem Aufsichtsrat regelmafig tber seine Aktivitaten berichtet.

Der Aufsichtsrat hat die wesentlichen Fragen der Geschaftspolitik und -entwicklung
sowie des Risikomanagements mit dem Vorstand beraten. Mainahmen, die nach Gesetz,
der Satzung oder der Geschéftsordnung des Vorstands seiner Zustimmung bedirfen, hat
der Aufsichtsrat zugestimmt.

Im Mittelpunkt der Aufsichtsratstatigkeit des vergangenen Geschéftsjahres standen
Themen der aktuellen Geschaftsentwicklung, -planung und -strategie, die Auswahl des
neuen Vorstandsmitglieds, die Uberwachung der Entwicklung der Ergebnisse im Vergleich
zur Planung, der Liquiditatsverbrauch, die Durchfiihrung der bereits im Vorjahr gebilligten
Verschmelzung der fritheren Tochtergesellschaften GINKO AG und COMpoint GmbH auf die
Gesellschaft, die Diskussion verschiedener Akquisitionschancen und der Kauf der Ventelo GmbH

BERICHT DES AUFSIEHTERATEI

Qe Mf07

sowie die Auswertung der Ergebnisse des Risikomanagementsystems und der Grad der
Ubereinstimmung mit dem Deutschen Corporate Governance Kodex. Gemeinsam mit dem
Vorstand hat der Aufsichtsrat im Geschaftsjahr 2002 die Entsprechenserklarung nach § 161
des Aktiengesetzes abgegeben.

Der Jahresabschluss der QSC AG nach HGB zum 31. Dezember 2002 sowie der Kon-
zernabschluss nach US GAAP zum 31. Dezember 2002, der Lagebericht und der Konzern-
lagebericht des Vorstands wurden den Mitgliedern des Aufsichtsrats vorgelegt, vom Aufsichts-
rat geprift und in der Sitzung am 20. Marz 2003 mit dem vom Aufsichtsrat beauftragten Ab-
schlusspriifer, der Ernst & Young Revisions- und Treuhandgesellschaft mbH, Wirtschaftsprii-
fungsgesellschaft, Steuerberatungsgesellschaft (vormals Arthur Andersen Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft, Steuerberatungsgesellschaft mbHJ, Eschborn/ Frankfurt am Main, auch
hinsichtlich der potentiellen Risiken der kiinftigen Entwicklung diskutiert. Der HGB-Jahresab-
schluss der Gesellschaft fiir das Jahr 2002 ist vom Abschlusspriifer mit einem uneingeschrank-
ten Bestatigungsvermerk versehen worden. Der Konzernabschluss ist ebenfalls von Ernst &
Young gepriift und mit uneingeschranktem Bestatigungsvermerk versehen worden.

Der Aufsichtsrat hat nach Abschluss seiner eigenen Priifung keine Einwendungen ge-
gen den Jahresabschluss der QSC AG fiir das Geschaftsjahr 2002 nach HGB und den Kon-
zernabschluss nach US GAAP sowie den Lagebericht und den Konzernlagebericht erhoben
und sich dem Ergebnis des Abschlusspriifers angeschlossen.

Der Aufsichtsrat hat sowohl den Konzernabschluss nach US GAAP als auch den Jah-
resabschluss nach HGB gebilligt, der letztere ist damit festgestellt.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeitern des Unternehmens, die
im vergangenen Geschaftsjahr die erfolgreiche Entwicklung der Gesellschaft durch ihren en-
gagierten Einsatz ermdglicht haben.

Im Namen des Aufsichtsrats

John C. Baker
Aufsichtsratsvorsitzender
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Highspeed-Internet, Fir

zwerke, Sprac

## QSC offeriert Geschaftskunden
heute eine breitgefacherte Palette von Produkten und Dienstleistungen und hat sich am Markt
als integrierter Losungsanbieter fiir Telekommunikation fest etabliert. Der rasche Aufstieg
des Unternehmens begann 1999 mit der Entscheidung, in allen wichtigen Wirtschaftsstand-
orten Deutschlands ein eigenstandiges Breitbandnetzwerk aufzubauen. Heute erfasst dieses
Netz die 40 groBten Stadte Deutschlands und damit ein Viertel der Gesamtbevélkerung. Uber

eine Million Unternehmen kdnnen auf dieses leistungsstarke Netz zugreifen.

Der Kauf des Telekommunikationsanbieters Ventelo im Dezember 2002 untermauert eindrucks-
voll die rasche Entwicklung von einem Anbieter reiner DSL-Leitungen zu einem Anbieter
integrierter Telekommunikationslésungen fiir Geschaftskunden. Im Verbund mit Ventelo kann
QSC Unternehmen jeder GroBenordnung mafgeschneiderte Lésungen fiir die Daten- und

Sprachkommunikation anbieten.
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ERSTES PRODUKT: BORSENGANG NEUER EINSTIEG IN DAS oEfl09
SPEEDW@Y-DSL FUR MARKT UND NASDAR: ENDKUNDENGESCHAFT

INTERNET SERVICE ERHOHUNG DES EIGEN- MIT DER Q)-DSL

PROVIDER KAPITALS AUF UBER PRODUKTFAMILIE

420 MILLIONEN EUR

BREITBAND MACHT KNOW-HOW BEWEGLICH KONZERNE KONNEN HEUTE IHRE
STANDORTE MIT HILFE DES QISC-NETZWERKES UND ENTSPRECHENDER DIENSTLEISTUNGEN
VERBINDEN UND SO MIT HOHER GESCHWINDIGKEIT DATEN AUSTAUSCHEN ODER ARBEITS-
GRUPPEN UNABHANGIG VOM STANDORT ZUSAMMENSTELLEN.

BREITBAND BEWEGT BRANCHEN UNTERNEHMEN SCHATZEN QSC ALS PROFESSIO-
NELLEN BREITBANDANBIETER, DER IHNEN ARBEITEN IM STIL DES 21. JAHRHUNDERTS ER-
MAGLICHT: SCHNELL UND EFFIZIENT. ARCHITEKTEN, WERBER ODER INGENIEURE SIND DARAUF
ANGEWIESEN, GROSSE DATEIEN IN SEKUNDENSCHNELLE zU UBERMITTELN UND GEMEINSAM
DARAN ZU ARBEITEN — QSC BIETET DIE PASSENDEN PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN.

BREITBAND BRINGT WIRTSCHAFT IN BEWEGUNG IMMER MEHR UNTERNEHMEN
REALISIEREN, WELCHE POTENZIALE DSL IHNEN ERGFFNET. ARZTE KEINNEN UNTERSUCHUNGS-
DATEN SEKUNDENSCHNELL AUSTAUSCHEN UND SOGAR OPERATIONEN VON ENTFERNTEN
STANDORTEN AUS LEITEN; KRANKENHAUSER IHRE ORGANISATION VON GRUND AUF ERNEUERN.
DAS QSC-NETZWERK ERMOGLICHT DIESE REVOLUTION IN DER WIRTSCHAFT.

a1l 200z

START DES NEUEN
oW ¢ Zoo0z 12 / 200z PRODUKTES Q-DSLMAX;
BEGINN DES UBERNAHME VON VENTELO; AUFNAHME DER QSC-AKTIE

INDIVIDUALISIERTEN MIGRATION ZU EINEM IN DEN PRIME STANDARD
PROJEKTGESCHAFTS MIT INTEGRIERTEN TELEKOM-
GROSSUNTERNEHMEN MUNIKATIONSANBIETER FUR

GESCHAFTSKUNDEN




»@QSC HAT NICHT NUR DAS FUR UNS PASSENDE KONZEPT
GELIEFERT, SONDERN AUCH IN DER UMSETZUNG EINEN HERVOR-

RAGENDEN SERVICE GEBOTEN.” Friedrich Jonas, Leiter IT, Wormland GmbH & Co. KG

BREITBAND MACHT KNOW-HOW BEWEGLICH.

Arbeiten wann und wo ich will ## Diesem alten Traum vieler Berufstatiger kommen immer
mehr Unternehmen mit moderner Technologie entgegen. Sie installieren virtuelle private
Netzwerke (VPN) und verbinden so Standorte und einzelne Arbeitsplatze iiber eine firmen-
eigene Infrastruktur. Voraussetzung: Highspeed-Internet-Anschliisse, denn ansonsten domi-
niert Warten die Arbeit auBerhalb der Zentrale.

Informationen, wann und wo ich will #+ Die Méglichkeiten moderner VPNs reichen weit ber
den wachstumsstarken Telearbeits-Sektor hinaus. Unternehmen vernetzen Standorte, um
Informationen sicher und kostenglinstig auszutauschen. Der Online-Handel setzt ebenso
wie eine zentralisierte Buchhaltung effiziente Ubertragungswege voraus. QSC offeriert Unter-
nehmen maBgeschneiderte VPN-L6sungen auf Basis des leistungsstarken DSL-Netzwerkes
und komplettiert diese durch Dienstleistungen wie Web- und Server-Hosting.

MANNERMODE VOLL VERNETZT. BEI DER ANBINDUNG DER FILIALEN AN IHR WAREN-
lJ WIRTSCHAFTSSYSTEM SETZT DIE EINZELHANDELSKETTE WORMLAND AUF EINE VPN-LOSUNG
VON QSC. SIE VERBINDET DIE KASSENSYSTEME IN ALLEN 14 FILIALEN MIT DER ZENTRALE UND
ERLAUBT SO EINE MODERNE STEUERUNG VON EINKAUF UND LOGISTIK. EINE AUFWANDIGE VER-
SCHLUSSELUNG DER DATEN SICHERT DAS SYSTEM GEGEN UNBERECHTIGTE ZUGRIFFE DRITTER.

QUALITY

QSC MANAGT DAS SYSTEM UND GEWAHRLEISTET SO EINE 24-STUNDIGE VERFUGBARKEIT
IJIJ DER GEWUNSCHTEN BANDBREITEN. FUR WORMLAND EINE ZENTRALE ANFORDERUNG,
LAUFEN DOCH MITTLERWEILE NEBEN DER WARENWIRTSCHAFT AUCH DIE ZEITERFASSUNG DER
MITARBEITER SOWIE DAS HELPDESK UBER DAS NEUE VPN. KUNFTIG KONNTEN EIN INTRANET
SOWIE WEITERE MODULE HINZUKOMMEN, VERRAT IT-LEITER FRIEDRICH JONAS.




UMTERMEHMEMZEERICHT

Trotz schwacher
Konjunktur steigert
QSC Umsatz um

60 Prozent

AUF DEM WEG ZUM LOSUNGSANBIETER.

Geschaftskunden im Fokus #+# QSC setzte im abgelaufenen Geschéftsjahr ihre Entwicklung
zum Anbieter integrierter Telekommunikationsldsungen fort. Das Unternehmen erweiterte
gezielt seine Produktpalette und richtete seine interne Organisation auf die Beddrfnisse von
Geschéftskunden aus. Fiinf Ereignisse belegen die rapiden Fortschritte des Unternehmens
im Jahr 2002:

m Auf der CeBIT im Marz 2002 stellte QSC ihre Strategie der Konzentration auf Geschafts-
kunden vor und unterstrich ihre Losungskompetenz auf diesem Gebiet durch die neuen
Produkte Q-VPN, Q-Security und QSC-Voice.

= In den folgenden Monaten etablierte QSC ein zweistufiges Vertriebskonzept. Grofe Unter-
nehmen werden heute direkt von QSC betreut; kleine und mittelstéandische Betriebe er-
halten mafigeschneiderte Telekommunikationsldsungen von starken Vertriebspartnern in
ihrer Region.

= Im Sommer stellte QSC mit dem Warenhauskonzern Kaufhof ihren ersten namhaften
Kunden im Projektgeschéft vor. QSC vernetzte rund 60 Filialen der .Galeria Kaufhof” mit
einer VPN-L6sung auf DSL-Basis.

= Nach Abschluss der Testphase im Raum Koln startete im Spatsommer in sechs deutschen
Stadten QSC-Voice. Das innovative Sprachprodukt erlaubt das Telefonieren tiber eine DSL-
Leitung parallel zum Datenempfang und -versand.

= |Im Dezember 2002 erwarb QSC das deutschlandweit tatige Telekommunikationsunter-
nehmen Ventelo, das Sprachdienste speziell fiir Geschaftskunden anbietet. Durch diese
Akguisition erweitert QSC ihre Produktpalette und etabliert sich als integrierter Telekom-
munikationslosungsanbieter fir Geschaftskunden.

Hohe Umsatzzuwachse zeigen den Erfolg der Geschaftskundenstrategie #+ Der QSC-
Umsatz stieg im abgelaufenen Geschéftsjahr trotz der dauBerst schwachen Konjunktur in
Deutschland um 60 Prozent auf 47,1 Millionen EUR (2001: 29,4 Millionen EUR). Allein im vier-
ten Quartal 2002 erzielte das Unternehmen einen Umsatz von 13,5 Millionen EUR nach 9,2
Millionen EUR in der vergleichbaren Vorjahresperiode. Dieser Anstieg in einem sehr schwie-
rigen Umfeld unterstreicht den Erfolg der konsequenten Ausrichtung auf die Telekommuni-
kationsbediirfnisse von Geschaftskunden. Die anhaltende Konsolidierung im Markt fir Inter-
net Service Provider (ISP) und die daraus folgenden leicht ricklaufigen Umsatze im Geschaft
mit Vorprodukten flir Breitbanddienste bestarkten QSC in ihrer weiteren Fokussierung auf
Endkundenprodukte.

GESCHAFTSVERLAUF I

Sinkende Netzwerk-

aufwendungen bei
steigenden Umsatzen
zeigen Skalierbarkeit

Konsequentes Kostenmanagement zahlt sich aus ¢+ Mit 93,6 Millionen EUR blieben 2002
die unter Herstellungskosten gefiihrten Netzwerkaufwendungen, zu denen unter anderem
der Betrieb des eigenen Backbones, die Mieten fiir Glasfaserleitungen und Kollokationsraume
zéhlen, die groBte Aufwandsposition. Gegeniiber dem Geschaftsjahr 2001 reduzierten sich die
Netzwerkaufwendungen um fast 10 Prozent (2001: 103,5 Millionen EUR) - und dies bei einem
Umsatzwachstum von 60 Prozent. Diese deutliche Verbesserung lasst sich auf die von QSC
eingeleiteten Mainahmen zur Optimierung des Netzbetriebs zuriickfiihren und unterstreicht
zugleich die Potenziale, die sich aus der Skalierbarkeit des QSC-Geschaftsmodells ergeben:
Deutlich steigende Umsatze lassen sich mit konstanten oder sogar riicklaufigen Aufwendun-
gen fir das leistungsstarke Netzwerk realisieren und fiihren somit zu tberproportionalen
Ergebnisverbesserungen.

Die Vertriebsaufwendungen erhdhten sich im abgelaufenen Geschaftsjahr auf 32,0 Mil-
lionen EUR (2001: 21,3 Millionen EUR]. Der Anstieg gegeniiber dem Geschaftsjahr 2007 ist
Ausdruck der stark gewachsenen Geschéftstatigkeit von QSC. Das Unternehmen baute 2002
sein Vertriebsteam gezielt aus. Ein 22-kopfiges Key Account Management akquiriert und be-
treut heute groBe Kunden direkt. Darlber hinaus stehen in jeder der deutschen Niederlassun-
gen QSC-Vertriebsmitarbeiter ausschlieflich fir die Beratung und Betreuung von Vertriebs-
partnern und Internet Service Providern bereit.

Umsatz (in Mio. EUR)
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* i durch Ventel
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EI DER LIQUIDITATSVERBRAUCGH
VERMINDERT SICH VON QUARTAL

ZU QUARTAL DEUTLICH. ENDE 2003

GESCHAFTSVERLAUF

LAOSUNGEN

14,

‘P lE

Verbessertes
EBITDA-Ergebnis
dank wachsendem
Direktgeschaft

PLANT @SC EINE NETTOLIQUIDITAT

VON 50 MILLIONEN EUR

Das Jahresergebnis auf EBITDA-Basis belief sich auf -60,3 Millionen EUR und lag
damit am oberen Ende der Prognose aus dem Februar 2002 (-60 bis -70 Millionen EUR]. Die
deutliche Reduzierung um fast 30 Prozent gegeniiber dem EBITDA-Ergebnis 2001 von -85,4
Millionen EUR ist im Wesentlichen auf das Wachstum im margenstarkeren Firmenkunden-
und Projektgeschaft sowie das konsequente Kostenmanagement zurlickzufiihren. Im vierten
Quartal 2002 lag das EBITDA-Ergebnis bei -14,9 Millionen EUR (Q4 2001: -20,8 Millionen EUR).
Der Jahresfehlbetrag lag mit -102,6 Millionen EUR in 2002 besser als der Vorjahreswert. Er
enthalt eine vollstandige Wertberichtigung in Hohe von 4,1 Millionen EUR fir die im Jahr 2000
erworbene strategische Beteiligung an der italienischen Netchemya S.p.A., Mailand, sowie
eine Sonderabschreibung auf den Wert der Ausbauten in nicht mehr genutzten Hauptvertei-
lerflachen in Héhe von 4,8 Millionen EUR.

QSC senkt Liquiditatsverbrauch zum siebten Mal in Folge /+# Im vierten Quartal 2002 redu-
zierte sich der Liquiditatsverbrauch aus dem laufenden Geschaft erneut deutlich um 2,3 Mil-
lionen EUR auf 12,8 Millionen EUR. Die Zahlung der ersten Kaufpreis-Tranche fiir den Erwerb
des Sprach-Carriers Ventelo belastete den Liquiditatsstatus zum Jahresende zwar um wei-
tere 2,2 Millionen EUR, der Gesamtverbrauch im vierten Quartal 2002 blieb aber mit 15,0 Mil-
lionen EUR noch immer unter dem Niveau des dritten Quartals 2002 (@3 2002: -15,1 Millionen
EURJ. Per 31. Dezember 2002 verfigte das Unternehmen Uber liquide Mittel in Héhe von
87,6 Millionen EUR und war zugleich nahezu schuldenfrei.

Fir das laufende Geschaftsjahr plant QSC einen Umsatz von 105 bis 115 Millionen EUR
und ein negatives Ergebnis auf EBITDA-Basis zwischen -25 und -30 Millionen EUR. QSC plant,
im vierten Quartal 2003 den Break-Even auf EBITDA-Basis und im Verlauf des Jahres 2004
auf Cashflow-Basis zu erreichen. Zum Jahresende 2003 prognostiziert QSC eine Nettoliqui-
ditat in Hohe von 50 Millionen EUR. Dafiir wird ein Riickgang des Liquiditatsverbrauchs um
durchschnittlich mindestens zwei Millionen EUR pro Quartal vorausgesetzt. Gemaf Vertrag
wird die zweite und letzte Kaufpreis-Tranche fiir den Erwerb von Ventelo in Hohe von maxi-
mal 5,2 Millionen EUR voraussichtlich erst im ersten Halbjahr 2004 liquiditatswirksam.

Erfolgreicher
Einstieg ins
Projektgeschaft

PASSENDE BREITBANDLOSUNGEN FUR JEDE ZIELGRUPPE.

Von der Leitung zur Lésung ¢/ Vom einzelnen DSL-Datenanschluss bis zum integrierten
Kommunikationskonzept fir Filialbetriebe reicht heute das Produkt- und Dienstleistungs-
spektrum von QSC. Konsequent nutzte das Unternehmen das abgelaufene Geschéftsjahr,
um sein Angebot von Highspeed-Internetzugangen um intelligente Produkte und innovative
Losungen zu erweitern. Heute kann QSC im Projektgeschaft grofen, filialisierten Unterneh-
men wie dem Warenhauskonzern Kaufhof oder dem Mobilfunkanbieter O, vollstandige Kom-
munikationslésungen aus einer Hand anbieten. Im Herbst 2002 vernetzte QSC beispielsweise
mehr als 100 0,-Shops in Deutschland. Seitdem kénnen die Mitarbeiter vor Ort iber ein eige-
nes Virtuelles Privates Netzwerk [VPN) Mobilfunkteilnehmer freischalten und samtliche kauf-
mannischen Prozesse abwickeln.

Ein 12-kopfiges Corporate Solution Team sowie é Systemingenieure erarbeiten und
implementieren fir jeden Projektkunden eine mafigeschneiderte Losung. Aufbauend auf
schnellen Breitbandzugangen konzeptionieren und realisieren sie VPNs und integrieren da-
bei Sicherheitsmodule ebenso wie Backup-Ldsungen. Bei Bedarf stellen sie auch Web- und
Server-Hosting bereit.

Q-VPN: ZeitgeméBes Produkt fiir sichere Firmennetze #+ Die Losungen im Projektgeschaft
basieren auf Produkten, die QSC erstmals auf der CeBIT 2002 vorstellte. Besonderes Interesse
erzeugte dabei vom ersten Tag an das Produkt zur zeitnahen Implementierung von VPNs: Q-VPN.
Es ermdglicht Unternehmen den einfachen Aufbau und den sicheren Betrieb geschlossener
Firmennetze, ohne in zusatzliche Hard- und Software zu investieren. Haufig tritt das kosten-
glinstige Q-VPN an die Stelle aufwandiger Standleitungen. Mit dem Produkt Q-Security bietet
QSC Firmenkunden eine hochwertige, netzbasierte Firewall, die ebenfalls Zusatzinvestitionen
in Hard- und Software berflissig macht.
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LAOSUNGEN I

Roll-Out von
QSC-Voice in
25 Stadten bis
Mitte 2003

Erfolgreicher Start von QSC-Voice ¢/ Als dritte Innovation préasentierte QSC auf der CeBIT
2002 das digitale Sprachprodukt QSC-Voice. Neben den bekannten ISDN-Komfort- und Sicher-
heitsmerkmalen enthalt es bis zu acht parallele Sprachkanale auf einer Breitbandleitung und
basiert auf etablierten digitalen Netzstandards der neuesten Generation (z.B. ATM). Das im
Spatsommer 2002 in sechs Stadten erfolgreich gestartete QSC-Voice ermdglicht es Firmen-
kunden somit, ihre gesamte Sprach- und Datenkommunikation mit QSC als Partner abzu-
wickeln. Das hohe Interesse von Geschéftskunden bestarkt QSC in ihrer Strategie, diese In-
novation bis Mitte 2003 in 25 Stadten anzubieten.

Im Sommer 2002 stellte QSC zudem eine Video-Ubertragungs-Plattform vor. Sie er-
maglicht auf Basis des QSC-Netzes den Versand und Empfang von Bewegtbildern in héchster
Qualitat und eroffnet so der Medien-Industrie die Chance, neue Geschéftsfelder zu erschlie-
Ben. Als erster Kunde nutzt die Hamburger MediaServe GmbH diese technische Plattform
zum Angebot ihrer Video on Demand-Dienste (VoD). Auch fir die Unternehmenskommunika-
tion groBer Firmen oder das Gesundheitswesen ist diese Losung richtungsweisend.

Q-DSLmax:
Leistung, die
sich rechnet

Produkte fiir

0-VPN 0-Security 0SC-Voice

A A 4 A

0-05Lmax

ventelo

Q-DSLmax bietet hohe Bandbreite ¢+ Unter dem Namen Q-DSLmax bietet QSC seit Anfang
2003 ein neues hochleistungsfahiges DSL-Angebot fiir Unternehmen aller GroBenordnungen
an. Q-DSLmax ersetzt die bisherigen Geschaftskundenprodukte Q-DSL business und Q-DSL
office.

Das symmetrische Produkt offeriert Unternehmen maximale Q-DSL Bandbreite von
bis zu 2,3 Mbit/s zum minimalen Preis. Bei der Tarifierung setzt QSC auf ein transparentes
Preissystem mit einem sehr giinstigen Einstiegstarif. Dies eroffnet insbesondere kleinen Un-
ternehmen die Mdglichkeit, von den Vorteilen der SDSL-Technologie zu profitieren. So deckt
der monatliche Grundpreis von 99 EUR netto in der Regel das Datenvolumen eines durch-
schnittlichen Unternehmens mit zehn Mitarbeitern ab, von denen fiinf taglich 30 E-Mails ver-
senden, dabei einige Text- oder Bilddateien verschicken und etwa eine Stunde pro Tag im
Internet recherchieren.

Eigenes Netzwerk sichert Vorsprung /¢ Die gleichbleibend hohe Qualitat von Q-DSLmax
gewahrleistet das QSC-eigene Netzwerk. Es beruht auf einer intelligenten Verkniipfung vor-
handener Kapazitaten mit moderner Kommunikationstechnologie. So veredelt QSC auf der
letzten Meile - vom Telefonanschluss des Kunden bis zum Hauptverteiler - eine ungenutzte,
existierende Telefonleitung der Deutschen Telekom. Vom Hauptverteiler an setzt QSC auf
eigenstandige High-Tech-Lésungen. Zentrale Bedeutung besitzen die 43 Metropolitan Ser-
vice Center, unternehmenseigene Technologiestandorte innerhalb der QSC-Netzabdeckung.
Hier betreibt QSC leistungsstarke Vermittlungsanlagen und Server, bindet sie an Glasfaser-
leitungen an und ermdglicht so beispielsweise die reibungslose Ubermittlung kompletter
Spielfilme. Das gesamte Netzwerk ist im Gegensatz zu vielen Konkurrenzangeboten auf die
SDSL-Technologie ausgelegt. Dies erlaubt den Empfang und den Versand von Daten mit der
gleichen Geschwindigkeit, gerade fiir Geschaftskunden ein ausschlaggebender Faktor bei
der Auswahl ihres DSL-Dienstleisters.

Die hohe Qualitat der QSC-Produkte auf Basis dieses Netzwerks dokumentieren di-
verse Auszeichnungen in Vergleichstests. Die Stiftung Warentest zeichnete im Oktober 2002
bei einem Vergleichstest von 19 Internet-Providern das QSC-Angebot mit der héchsten ver-
gebenen Testnote aus (Heft: 10/2002). Beim Wirtschaftsmagazin Capital (Heft: 6/2002) erreich-
te allein das QSC-Produkt die Hochstpunktzahl. Das flihrende IT-Magazin c't urteilte tber die
neue Videoplattform: . Qualitativ bester VoD-Dienst” (Heft: 3/2003).
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GROSSENORDNUNG INTEGRIERTE

TELEKOMMUNIKATIONSLOSUNGEN AUS

Riickenwind fiir Privatkundengeschaft ¢ Die positive Medienberichterstattung fordert auch
den Absatz des Premium-Privatkundenprodukts Q-DSL home. Im Zuge der Konzentration
auf Geschaftskunden gliederte das Management diesen sehr interessanten Bereich in eine
eigenstandige Business Unit aus. Diese verantwortet eigenstandig die Vermarktung und den
Absatz bei Privatkunden und kann so schneller und gezielter auf die Bedirfnisse dieser be-
sonderen Klientel eingehen.
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Das QSC-Netzwerk in
mehr als 40 Stadten
erreicht iber eine Million
Geschéftskunden

EINER HAND ANBIETEN

DATEN UND SPRACHE AUS EINER HAND.

Zwei Partner, eine Kompetenz: Intelligente Telekommunikation #+ Im Dezember 2002
erwarb QSC den Dusseldorfer Sprach-Carrier Ventelo GmbH. Ventelo bietet deutschland-
weit Sprachdienste fiir Geschaftskunden an und ergénzt damit die DSL-basierten Breitband-
angebote von QSC in idealer Weise. Mit der Akquisition von Ventelo entwickelte sich QSC
zum integrierten Telekommunikationsanbieter basierend auf einem der modernsten Netze
Deutschlands.

Ventelo wurde 1994 als Tochter der Thyssen Telecom unter dem Namen Plusnet ge-
grindet. 1998 Ubernahm die britische Esprit Telecom das Unternehmen und brachte es ein
Jahr spater in die Fusion mit dem US-Anbieter GTS ein. Der Weg zuriick in die Selbststandig-
keit begann 2000 mit der Ausgliederung der europaischen Geschaftskundenaktivitaten in eine

Uber 8000 eigenstandige Gesellschaft, in Deutschland entstand daraus die heutige Ventelo. Sie beschaf-

Geschéftskunden tigte zum 31. Dezember 2002 123 Mitarbeiter und bedient rund 8000 grofe und mittelstandi-
telefonieren mit sche Unternehmen, darunter Kunden wie Arag, ThyssenKrupp und die Warsteiner Brauerei.
Ventelo Den Anspruch, mafBgeschneiderte Telekommunikationslésungen anzubieten, unter-

streicht die umfangreiche Produktpalette. Sie reicht von integrierten Sprach-Daten-Lésungen
[Ventelo Direct Solutions) bis hin zu einem Call-by-Call-Angebot (Vorwahl 01040). Je nach
Gesprachsvolumen, Telefonieverhalten und technischen Voraussetzungen bietet Ventelo Pre-
selection-Tarife ebenso an wie Telefonverbindungen Uber eine Standleitung oder einen Router.
Mehrwertdienste und eine eigene Auskunft runden das Leistungsspektrum ab.

Synergien der Partnerschaft ¢+ Ventelo wird auch im laufenden Geschéftsjahr als eigen-
standiges Unternehmen am Markt agieren und ihre gewachsenen Kundenkontakte pflegen
und ausbauen. Ebenso wie QSC kann Ventelo aber ab sofort ihren Bestandskunden zusatzli-
che Dienstleistungen in einem bislang nicht abgedeckten Geschaftsfeld (Daten- bzw. Sprach-
kommunikation) anbieten. Die gemeinsame Vermarktung einer integrierten Telekommunika-

tionsleistung fir Daten und Sprache beschleunigt zudem die Entwicklung von QSC hin zu
einem integrierten Losungsanbieter fiir Geschaftskunden.

Synergien ergeben sich durch die Zusammenlegung redundanter Systeme und Infra-
strukturen. Insbesondere die Zusammenfiihrung beider Backbones in ein integriertes Sprach-
Daten-Backbone ermdglicht Kosteneinsparungen.
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,E-DSL IST EINFACH SCHNELLER UND KOSTENGUNSTIGER
ALS DIE VORGANGER-LOSUNG UND DIE IDEALE LASUNG FUR

UNSERE INFRASTRUKTUR.” Annette Hermstedt, Vertriebsvorstand Hermstedt AG

BREITBAND BEWEGT BRANCHEN.

Geschwindigkeit zahlt /¢ Der Siegeszug des Internets ermdglicht Dienstleistern véllig neue
Arbeitsweisen. Wo friiher Brieflaufzeiten oder Kuriere das Tempo grofer Projekte diktieren
konnten, lassen sich heute per Mausklick Bauplane oder Anzeigenkampagnen in Sekunden
versenden. Selbst innerhalb eines Biiros kénnen Breitbandnetzwerke die gemeinsame Arbeit
erheblich beschleunigen.

Intelligenz gewinnt ## Die Basis fiir effizientes Arbeiten im 21. Jahrhundert bilden intelli-
gente Telekommunikationslosungen. Sie stellen eine schnelle und effiziente Dateniibermitt-
lung ebenso sicher wie die Integration von Internet-Plattformen in die tagliche Arbeit. Ein

leistungsstarkes Netzwerk schiitzt zugleich alle Teilnehmer vor dem Eindringen Unbefugter.

QSC iiberzeugt /+ QSC bietet Dienstleistern eine iiberzeugende Lésung aus einer Hand.
Uber herkommliche Kupferdrahte lassen sich Daten mit einer Geschwindigkeit von bis zu
2,3 Mbit/s senden. Intelligente Produkte fiir Netzwerke (Q-VPN), Sicherheit (Q-Security) und
die Integration von Sprachdiensten (QSC-Voice) runden das Leistungsspektrum ab.

MEGABITS IM SEKUNDENTAKT. DIE HERMSTEDT AG VERLASST SICH IM EIGENEN HAUS BESTER BELEG: IHREN FILETRANSFER-SERVER BIETET HERMSTEDT GLEICH IM BUNDEL
lJ UND BEI KUNDEN AUF QSC. DER SPEZIALIST FUR DIGITALE KOMMUNIKATION VERTREIBT lJlJ MIT EINER -DSL-LEITUNG AN. ZUDEM PFLEGEN DIE MANNHEIMER MIT DER SDSL-TECH-
AN WERBEAGENTUREN UND DRUCKEREIEN HARD- UND SOFTWARELOSUNGEN FUR SCHNELLE NOLOGIE VON QSC IHREN WEBSHOP UND TESTEN AUCH KOMMUNIKATIONSLOSUNGEN FUR
DATENKOMMUNIKATION. ,WIR KONNEN PRODUKTE NUR GUT VERKAUFEN, WENN WIR VON DER KUNDEN. DIE NUTZUNG VON [QSC-VOICE IST BEREITS ANGEDACHT, EBENSO DIE ANBINDUNG
QLJALITAT UND LEISTUNGSFAHIGKEIT ABSOLUT UBERZEUGT SIND*“, BETONT ANNETTE HERMSTEDT. VON HEIMARBEITSPLATZEN UBER EIN VIRTUELLES PRIVATES NETZWERK.
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VERTRIEB I

AUF ZWEI EBENEN ZUM ERFOLG.

Konzentration auf Top 100 #+ Das neue zweistufige Vertriebskonzept der QSC deckt die Be- Q-DSL home als eigensténdige Marke etabliert ++ Die neue Business Unit fir Q-DSL home
dirfnisse von Geschaftskunden in idealer Weise ab. Grofe, bundesweit agierende Unterneh- verantwortet seit Sommer 2002 eigenstandig die Vermarktung des Premium-Privatkunden-
Key Account men betreut QSC direkt. Das 2002 aufgebaute Key Account Management konzipiert und rea- produkts. Sie setzt dabei auf zielgruppenorientiertes Online-Marketing — mehr als 90 Prozent
Management realisiert lisiert insbesondere fiir die groBten 100 Unternehmen in Deutschland mafigeschneiderte Te- aller Q-DSL home-Leitungen wurden bereits 2002 tber das Internet (www.g-dsl-home.de)
mafigeschneiderte lekommunikationslésungen aus einer Hand - vom Internetanschluss bis zum firmeneigenen verkauft. Als zentrale Zielgruppe sieht die Business Unit regelmaBige Nutzer von Internet-
Losungen fiir GroBkunden Netzwerk. Die Tatsache, dass QSC groBen Kunden mit ihren komplexen Anforderungen einen Applikationen, die einen breitbandigen Zugang voraussetzen, beispielsweise MP3-User.

zentralen, hochqualifizierten Ansprechpartner bietet, schatzen die Telekommunikationsver-
antwortlichen dieser Klientel als wertvollen Service.

Dariber hinaus gehoren zum Zielkundenkreis im direkten Projektgeschaft auch samt-
liche Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern. Sie wenden in der Regel mehr als eine
Million EUR pro Jahr fiir Telekommunikation auf und erwarten von ihrem Dienstleister inte- Vertriebskonzept
grierte Komplettldsungen. Erfahrene Projektmanager in der Region gewahrleisten bei jedem
Kunden dieser Groenordung als zentraler Ansprechpartner schnellen und effektiven Service % =
und legen so die Grundlage fir eine langfristige Partnerschaft. osc ventelo
Die Distribution der QSC-Produkte und Dienstleistungen an kleinere Unternehmen
Ubernehmen starke externe Distributions- und Vertriebspartner in den Regionen. Gerade bei Daten Sprache
mittelstandischen Betrieben erweisen sich Kundennghe und kurze Wege zwischen Distribu- Direkter Vertrieb Top
tor und Kaufer als ausschlaggebend. Das Netzwerk autorisierter Vertriebspartner erganzt 100
eine Vielzahl spezialisierter Ingenieurbiiros, IT- und TK-Anbieter. Allen gemeinsam ist eine Direkter Vertrieb GroBunter- Projekte / Losungen  Ventelo Direct Familie
hohe Branchenkompetenz, mit deren Hilfe QSC gewahrleistet, dass jeder Kunde die fir seine nehmen
Bedurfnisse angepasste Ldsung erhilt. >500 MA
Samtlichen Vertriebspartnern bietet QSC rund um die Uhr technischen Support. Spe- Indirekter Vertrieb Kleine und [-DSLmax Ventelo Direct Familie
zifische MarketingmafBnahmen unterstitzen ihren Absatz in der Region. Gezielte Point-of-Sale- -ISP's mittlere Q-VPN Ventelo Select
Aktivitaten sowie Schulungsangebote gewahrleisten eine hohe Beratungskompetenz vor Ort. N Par_t"er Unternehmen Q-Security
Eine wichtige Rolle spielt zudem die PR-Arbeit. Die sehr guten Bewertungen der QSC-Produkte - Ontine Small Offices/ EEee
und -Ldsungen in der Fachpresse bieten im Verkaufsgesprach wertvolle Argumente. Positiv Home Offices speedwidy-Dst
wirkt sich hier auch die wachsende Berichterstattung tiber QSC in (berregionalen Medien und Online Privatkunden Q-DSL home Call-by-Call
Fachzeitschriften aus; sie tragt mafgeblich zu einer signifikanten Erhohung der Markenbe-
kanntheit bei.

Ungeachtet der Erfolge im Geschaftskunden- und Projektgeschaft bleibt das im Jahr
2000 eingefiihrte Reseller-Produkt speedw(@y-DSL ein wichtiges Standbein des QSC-Geschafts-
modells. QSC beschrankt sich bei speedw(dy-DSL auf die Lieferung des reinen Internet-Zu-
gangs; die Einbindung notwendiger Zusatzleistungen sowie die Rechnungsstellung an den
Endkunden ist Aufgabe der Vertriebspartner. Zu den Partnern von QSC zahlen heute namhafte
Internet Service Provider und Carrier wie clara.net, Tiscali sowie BT Ignite.
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E. Bis 2006 VERVIERFACHEN

® SICH DIE AUSGABEN VON

GESCHAFTSKUNDEN FUR DSL AUF

MEHR ALS 1,8 MILLIARDEN EUR

DSL AUF DEM VORMARSCH.

Schwache Konjunktur, starker Breitbandmarkt # ¢ Die konjunkturelle Flaute in den wich-
tigsten Industriestaaten pragte 2002 die wirtschaftliche Entwicklung, das deutsche Brutto-
sozialprodukt wuchs lediglich um 0,2 Prozent. Quer durch alle Branchen hielten Unternehmen
Investitionen zuriick, Stagnation bestimmte auch die Situation im IT- und Telekommunika-
tionsumfeld. Geschaftskunden verschoben Investitionen und konzentrierten ihr Budget auf
Anschaffungen, die sich in weniger als 12 Monaten amortisierten. In der Folge verscharfte
sich der Preiswettbewerb.

Die DSL-Technologie zahlte zu den wenigen Ausnahmebereichen. Die fortschreitende
Vernetzung von Arbeitspldtzen und die zunehmende Abwicklung kompletter Geschaftsvorgan-
ge Uber das Internet bringen Unternehmen jeder GréBenordnung dazu, von konventioneller
Telekommunikation auf breitbandige Lésungen umzusteigen. Auch im privaten Bereich wachst
die DSL-Kundschaft, erméglicht doch erst Breitband die reibungslose Nutzung innovativer
Internet-Applikationen wie Online-Gaming und den Austausch von Dateien.

Das hohe Wachstum der DSL-Technologie wird auch in den kommenden Jahren an-
halten. Eine Studie des US-Marktforschungsunternehmens IDC geht davon aus, dass sich die
Zahl der DSL-Anschlisse in Deutschland von knapp 3,2 Millionen Ende 2002 auf 10,8 Millio-
nen im Jahr 2006 mehr als verdreifachen wird.
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Quelle: IDC . Der Mark fiir Breitband-Dienstleistungen

in Deutschland, 2002-2006", November 2002

Deutschland ist
ein DSL-Land

Besonders interessant ist der Markt fiir Geschaftskunden, der Kernzielgruppe von QSC.
Hier durfte die Zahl der DSL-Anschlisse laut IDC von derzeit 0,7 Millionen auf 1,9 Millionen
steigen - 2006 ist danach weit mehr als die Halfte aller Unternehmen in Deutschland mit
der DSL-Technologie ausgestattet. Die Ausgaben der Geschéftskunden vervierfachen sich
IDC zufolge bis 2006 auf mehr als 1,8 Milliarden EUR. Dieser tiberproportionale Anstieg spie-
gelt die wachsende Komplexitat integrierter Telekommunikationslosungen auf Breitbandbasis
wider - ein Thema, das QSC mit héchster Prioritat vorantreibt.

DSL quasi konkurrenzlos im Breitbandmarkt /# Die gute Telekommunikationsinfrastruktur
in Deutschland verschafft der auf herkdmmlichen Kupferleitungen basierenden DSL-Techno-
logie einen groflen Vorsprung. IDC schatzt, dass sie in den kommenden Jahren Gber 80 Pro-
zent aller Ausgaben fir Breitbanddienstleistungen auf sich zieht. Das TV-Kabelnetz, in vie-
len Staaten eine ernstzunehmende Alternative, misste in Deutschland massiv aufgeristet
werden, da bislang der fiir den Datentransport unumgangliche Rickkanal fehlt. Selbst nach
einer erfolgten Aufristung erhalt diese Form des Breitbandanschlusses nur bei Privatkun-
den praktische Bedeutung, da das TV-Kabelnetz auf einer Infrastruktur basiert, bei der sich
die Anwender eine bestimmte Leistungskapazitat teilen. Die Zuteilung einer garantierten Band-
breite - Grundvoraussetzung fir einen reibungslosen Breitbandbetrieb in Unternehmen - er-
schwert sich dadurch erheblich.

Betrachtliche Finanzmittel waren notwendig, um drahtlose Breitbandanschlisse auf
der letzten Meile, sogenannte Wireless Local Loops, auszubauen. Die weitaus meisten An-
bieter, die mit dieser Technologie Ende der 90er Jahre gestartet sind, existieren heute nicht
mehr. Technische sowie finanzielle Probleme verhindern auch einen Ausbau der Powerline-
Technologie, bei der Daten Uber das Stromnetz transportiert werden sollen. Lediglich fir die
Zentralen grofler Unternehmen ist eine Glasfaseranbindung interessant. Fir Mittelstandler
machen hohe Investitionen eine solche Hochgeschwindigkeitsanbindung unattraktiv.

Mobile Netze ergianzen Festnetzanschliisse <+ Auch die 2003 startenden UMTS-Netze und
Wireless LAN-Netzwerke an haufig frequentierten Orten (Hotspots) wie Flughafen oder Messen
setzen auf Breitbandtechnologie. Bei UMTS besitzt allerdings die theoretisch verfiighare Band-
breite von bis zu 2 Mbit/s in der Praxis nur geringe Relevanz. Die Technik teilt in jeder einzel-
nen Funkzelle die verfiighare Bandbreite auf samtliche Teilnehmer auf - je mehr Teilnehmer
online sind, desto geringer die Bandbreite und damit die Geschwindigkeit pro Teilnehmer. Die
zu erwartende Tarifstruktur angesichts der hohen UMTS-Lizenzkosten diirfte dazu fihren,
dass die in der Regel schmalbandigen Mobilanschlisse giinstige breitbandige Festnetzan-
schliisse erganzen und keinesfalls ersetzen werden.
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Mobile Breitband-
technologien bieten
QSC neue Chancen

Ein neuer Markt fir DSL erschlieBt sich im Wireless LAN-Umfeld. Diese mobile Tech-
nologie bietet vor allem Geschéftsreisenden an Hotspots einen drahtlosen Breitbandzugang
ins Internet an. In der Regel werden diese Hotspots tiber DSL-Leitungen angebunden, ein
interessantes Geschaftsfeld fiir QSC. In Unternehmen selbst diirfte Wireless LAN keine Alter-
native zu festnetzbasierten DSL-Anschliissen darstellen, da letztere auf einem bestehenden,
leistungsstarken Netzwerk aufsetzen. Der feste Arbeitsplatz bleibt eine Domane fir Festnetz-
anschlisse und im Breitbandzeitalter daher fiir DSL-Anschlisse.

Breitband bewegt die Wirtschaft #~ Architekten arbeiten bereits heute von verschiedenen
Standorten aus an gemeinsamen Bauplanen, Einzelhandler gleichen ihre Bestande online
mit Lieferanten ab und Arzte senden ganze Patientenakten inklusive Réntgenbildern per E-Mail
zu Kollegen. Voraussetzung fiir alle diese Arbeiten ist eine funktionierende, effiziente Breit-
band-, sprich DSL-Losung. Das rasche Vordringen der Telearbeit, heute arbeiten nach Schat-
zungen des Marktforschungsinstituts Empirica in Deutschland bereits sechs Millionen Arbeit-
nehmer zumindest zeitweise von zuhause oder unterwegs, verstarkt diesen Trend weiter. Flr
diese modernen Arbeitsformen reicht es als DSL-Anbieter nicht aus, lediglich Hochgeschwin-
digkeitsleitungen zu offerieren. Geschaftskunden erwarten vollstandige Telekommunikations-
6sungen, die auch Sicherheits- und Netzwerkaspekte beriicksichtigen.

DSL-Marktvolumen in Deutschland
Umsa B d ktor (in Mrd. EUR)

2002 2003 2004 2005 2006

Quelle: IDC ..Der Markt fiir Breitband-Dienstleistungen
in Deutschland, 2002-2006", November 2002
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QSC NUTZT MARKTBEREINIGUNG.

Drastischer Konsolidierungsprozess «#/ Vom rasanten Wachstum der DSL-Technologie
konnten im abgelaufenen Geschéftsjahr nur wenige Unternehmen profitieren. Wahrend QSC
ihren Umsatz um 60 Prozent steigern konnte, sahen sich selbst renommierte Wettbewerber
zum Riickzug gezwungen. Fehlende Anschlussfinanzierungen sowie Uberkapazititen trugen
zu dieser Bereinigung mafgeblich bei. Im Fall der Insolvenz des Breitbanddienstleisters Rio-
data gelang QSC die reibungslose Migration von rund 700 Kunden auf ihr Netz. Im dritten Quar-
tal 2002 Gbernahm QSC zudem iber 100 Geschaftskunden des insolventen Internet Service
Providers Energis-Ision.

Erfolg in der Nische ## Betrachtet man die Marktanteile der verbliebenen DSL-Anbieter,
fallt einem die Dominanz des ehemaligen Staatsmonopolisten Deutsche Telekom ins Auge:
Der Marktanteil betragt schatzungsweise 97 Prozent. Eine unzureichende Regulierung sowie
eine duflerst aggressive Preispolitik begiinstigten diese Entwicklung. QSC entschied daher
Anfang 2002, sich auf qualitativ hochwertige DSL-Dienstleistungen flir Geschaftskunden zu
konzentrieren und das Massengeschaft marktmachtigen und duBerst preisaggressiven Wett-
bewerbern zu tiberlassen.

Drei Faktoren bestimmen die Wettbewerbssituation bei Geschaftskunden:

m Der Zwang zur Produktivitatssteigerung und Kostenoptimierung wird immer starker.

Ein maBgeblicher Faktor ist die professionelle und effiziente Nutzung des Internets.
Unternehmen honorieren individuelle, auf Kundenbedirfnisse abgestimmte Losungen

starker als Standardprodukte des Massenmarktes.
Unternehmen achten bei der Auswahl von Losungslieferanten auf die Unterstiitzung

einer .Second Source”, wissen sie doch um die Problematik jeglicher Monopolsituation.

QSC stellte sich im abgelaufenen Geschaftsjahr auf diese Faktoren ein und konzen-
trierte sich auf entsprechende Losungen. Zunehmend konkurriert das Unternehmen dabei
mit Standleitungsofferten grofer Telekommunikationsanbieter. Fiir einen Wechsel zur DSL-
Technologie sprechen drei Argumente: Geringere Kosten, hohere Flexibilitat der Vernetzung
von Arbeitsplatzen und Standorten sowie die einfachere Integration von Sprachdiensten. So
konnen Unternehmen mit QSC-Voice Uber eine einzige DSL-Leitung Daten versenden und
empfangen und zugleich telefonieren.

Im angestammten Geschaft mit Wiederverkaufern, im Wesentlichen ISPs, beobachtete
QSC im abgelaufenen Geschaftsjahr eine anhaltende Konsolidierung. Viele ISPs schlossen
sich zusammen oder schieden aus dem Markt aus, was bei QSC selbst zu leichten Umsatz-
riickgangen bei dem Reseller-Produkt speedw(@y-DSL fiihrte. Die im Frihjahr 2001 getroffe-
ne Entscheidung, den Aufbau der eigenen Produktfamilie zu forcieren, erweist sich vor diesem
Hintergrund als richtig und zukunftsweisend.
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MITARBEITER I

Technischer Bereich
unterstiitzt Vertriebs-
team bei Losungen

KLARE VERTRIEBSAUSRICHTUNG.

Ventelo-Team verstarkt QSC ¢+ Per 31. Dezember 2002 beschaftigte QSC 433 Mitarbeiter
und steigerte damit binnen zw6lf Monaten die Anzahl der Beschaftigten um 170. Weit mehr
als zwei Drittel dieses Zuwachses beruhen auf der Akquisition von Ventelo mit ihren 123 An-
gestellten per 31. Dezember 2002. Zudem erhéhte die Verschmelzung der beiden Internet
Service Provider GINKO und COMpoint auf die QSC die Mitarbeiterzahl leicht.

Die Struktur der Mitarbeiter spiegelt die Fortschritte von QSC auf dem Weg von einem
reinen Infrastrukturanbieter zu einem ldsungsorientierten Dienstleister fir Geschaftskunden
wider. Der Erwerb der dufBerst vertriebsorientierten Ventelo verstarkte das Gewicht von Ver-
trieb und Marketing im QSC-Team weiter. Per 31. Dezember 2002 beschaftigte dieser Bereich
insgesamt 29,6 Prozent der Mitarbeiter (31.12.2001: 20,5 Prozent). Bei QSC selbst fihrte der
Aufbau eines Key Account Managements sowie die Etablierung des zweistufigen Vertriebs-
konzepts zu Neueinstellungen im Vertrieb. Im Gegenzug reduzierte sich die Zahl der Marke-
ting-Experten leicht.

Der noch in der Aufbauphase dominierende technische Bereich stellte zum 31. Dezem-
ber 2002 35,1 Prozent der Mitarbeiter (31.12.2001: 40,7 Prozent). Die Ingenieure und Techni-
ker der QSC gewahrleisten einen reibungslosen Netzbetrieb sowie die fehlerfreie Funktions-
fahigkeit samtlicher Produkte und Dienstleistungen. In enger Abstimmung mit dem Vertrieb
entwickeln und implementieren sie neue Losungen und unterstiitzen das Vertriebsteam bei
der Konzeption und Realisierung kundenspezifischer Losungen. Die Beschaftigtenanzahl im
kaufmannischen Bereich erhohte sich 2002 kaum - das eingespielte Team bewaltigte das
wachsende Geschaftsvolumen mit bestehenden Kapazitaten.

In allen Bereichen fiihrte die aktuelle Arbeitsmarktsituation dazu, dass sich selbst
Spezialisten zeitnah rekrutieren lieBen. Im Sommer 2002 (ibernahm QSC Mitarbeiter des
Ex-Wettbewerbers Riodata. Diese verfligen zum Teil Gber langjahrige Erfahrung aus dem
Breitbandgeschaft und stellen fiir das QSC-Team eine wertvolle Bereicherung dar.

Qualifizierte Mitarbeiter auf allen Ebenen ¢+ Jeder dritte Angestellte verfiigt Giber einen Hoch-
schulabschluss; weit mehr als die Halfte startete seine Karriere mit einer qualifizierten Aus-
bildung. QSC legt groBen Wert auf die kontinuierliche Steigerung des Know-hows im Unter-
nehmen und bietet daher umfangreiche Weiterbildungsmafnahmen an. Der Schwerpunkt lag
2002 dabei eindeutig auf dem Thema Kundenorientierung.

Mitarbeiterstruktur

4,6%
Vorstand, Strategie und
Geschaftsentwicklung

29,6%
Vertrieb und Marketing

35,1%

Technische Bereiche 18,2%
Kundendienst und
12,5% Customer Care

Kaufmannische Bereiche
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I IM VIERTEN QUARTAL 2003

AUSBLICK I

PLANT SC DEN BREAK-EVEN

AUF EBITDA-BASIS UND IM VER-

Hohe Zuwachse
im Projektgeschaft
erwartet

FORTSETZUNG DES RASANTEN WACHSTUMS.

Vermarktung im Fokus ¢/ Gut drei Jahre nach Start des Aufbaus eines eigenstandigen DSL-
Netzwerkes hat sich QSC als integrierter Telekommunikationslésungsanbieter fiir Sprach-
und Datendienste auf dem deutschen Markt zunehmend etabliert. QSC schuf so die Voraus-
setzungen, um wie beim Borsengang im April 2000 annonciert, innerhalb des laufenden Ge-
schaftsjahres den Break-Even auf EBITDA-Basis zu erreichen. In 2003 steht dabei die Vermark-
tung von Daten- und Sprachdiensten fiir Geschaftskunden im Zentrum der QSC-Aktivitaten.

Besondere Aufmerksamkeit genief3t das Projektgeschaft. Das Key Account Manage-
ment konzentriert sich auf die direkte Ansprache von Unternehmen mit mehr als 500 Mitar-
beitern. Ihnen bietet QSC maBgeschneiderte Telekommunikationsldsungen aus einer Hand,
die sich gegeniiber dem Wettbewerb durch Qualitat, Innovation, Flexibilitat und Preisstellung
abheben. Einen Schwerpunkt legt das Vertriebsteam auf die Kundengewinnung unter den
100 groften deutschen Unternehmen.

Einen spirbaren Schub erfuhr das Unternehmen durch die Einfiihrung von Q-DSLmax
im Januar 2003. Eine positive Medien-Resonanz sowie eine Vielzahl vertriebsunterstitzender
MaBnahmen steigerten den Absatz des hochleistungsfahigen DSL-Produktes vom ersten Tag
an. Von Q-DSLmax erwartet sich QSC daher im laufenden Geschaftsjahr deutliche Umsatz-
zuwdchse. Gleiches gilt fir das digitale Sprachprodukt QSC-Voice. Bis Mitte 2003 wird dieses
innovative Produkt in 25 Stadten verfligbar sein und dort Geschaftskunden die Mdglichkeit
bieten, Uber eine einzige DSL-Leitung gleichzeitig mehrere Telefongesprache zu fihren und
breitbandig Daten zu empfangen und zu versenden.

LAUF DES JAHRES 2004 DEN

BREAK-EVEN AUF CASHFLOW-BASIS.

QSC plant 2003 einen
Umsatz von 105 bis
115 Millionen EUR

Mit der Akquisition von Ventelo deckt QSC heute samtliche Anforderungen der Sprach-
und Datenkommunikation fiir Geschaftskunden ab. Im Laufe des Jahres 2003 ist eine zuneh-
mende Integration der Produkte und Dienstleistungen geplant. Ventelo selbst bleibt als eigen-
standiges Unternehmen bestehen und wird ihre gewachsenen Kundenkontakte pflegen und
ausbauen. Der QSC- und der Ventelo-Vertrieb werden im laufenden Geschaftsjahr eng ko-
operieren und ihren jeweiligen Bestandskunden zusatzliche Dienstleistungen in dem bislang
nicht abgedeckten Geschaftsfeld (Sprach- bzw. Datenkommunikation) anbieten. So kdnnen
Ventelo-Kunden davon profitieren, ihre bisherige Standleitung durch Q-DSLmax kostengiin-
stig zu ersetzen; QSC-Kunden kénnen ihre Kosten fiir Sprachtelefonie durch innovative Ven-
telo-Produkte reduzieren.

Als integrierter Anbieter von Sprach- und Datendiensten plant QSC fiir das laufende
Geschaftsjahr einen Umsatz von 105 bis 115 Millionen EUR und ein negatives Ergebnis auf
EBITDA-Basis zwischen -25 bis -30 Millionen EUR. Im vierten Quartal 2003 plant das Unter-
nehmen den Break-Even auf EBITDA-Basis und im Verlauf des Jahres 2004 den Break-Even
auf Cashflow-Basis. Zum Jahresende 2003 prognostiziert QSC eine Nettoliquiditat in Hohe von
etwa 50 Millionen EUR. Um diese zu erreichen, wird ein Riickgang des Liquiditatsverbrauchs
um durchschnittlich mindestens 2 Millionen EUR pro Quartal angestrebt. Diese Prognose fiir
2003 basiert auf einem organischen Wachstum des QSC-Konzerns inklusive der im Dezember
2002 Ubernommenen Ventelo.



COMMUNICATION

F »FUR UNS WAREN VOR ALLEM DIE STORUNGSFREIE HOHE

UBERTRAGUNGSGESCHWINDIGKEIT, DIE NETZABDECKUNG WIE

AUCH DIE SERVICE-QUALITAT ENTSCHEIDENDE ASPEKTE BEI DER

WAHL VON QSC."” Dr.Dr. Robert Sader, stv. Leiter Hightech-Forschungszentrum, TU Miinchen

BREITBAND BRINGT WIRTSCHAFT IN BEWEGUNG.

Alle im Netz ¢ Einer aktuellen Studie von IBM zufolge sind mittlerweile 98 Prozent aller
Unternehmen online. Doch die Prasenz im Internet beschrankt sich haufig noch auf die ei-
gene Homepage sowie den Empfang und Versand von E-Mails. Erst jedes vierte Unterneh-
men setzt auf elektronische Lieferketten und digitale Vernetzung. Mittelfristig sprechen
Zeit- und Kostenersparnisse fir eine weitreichende Breitbandvernetzung quer durch alle
Branchen.

Alles mdglich mit QSC ¢+ Arzte kénnen kiinftig online auf Patientenakten zugreifen, Hand-
werker auf eine webbasierte Buchhaltung umsteigen. Eine leistungsstarke Anbindung an
das Internet erlaubt eine radikale Modernisierung der Arbeitsprozesse und Organisations-
formen selbst in personalintensiven Branchen wie dem Health Care-Sektor. QSC offeriert
Unternehmen jeder Branche dabei mafgeschneiderte Breitbandlosungen aus einer Hand.

GESCHWINDIGKEIT FUR DIE GESUNDHEIT. BEI »INTER-FACE“ TESTET DAS HIGH- DIE ANBINDUNG DER TEILNEHMER, DIE SICH AUCH zZU KONSULTATIONEN IM VIRTUELLEN
lJ TECH-FORSCHUNGSZENTRUM DER TU MUNCHEN DIE MOGLICHKEITEN VON VIDEOKONFE- lJ RAUM ZUSAMMENFINDEN, SICHERN SDSL-LEITUNGEN VON @SC. BEI DEM AUSTAUSCH
RENZEN IM ALLTAG. EXPERTEN DER KLINIK FUR PLASTISCHE CHIRURGIE DES MARIENHOSPITALS SENSIBLER PATIENTENDATEN SIND HOCHSTE SICHERHEITSVORKEHRUNGEN SELBSTVERSTAND-
IN STUTTGART SOWIE DER POLIKLINIK FUR KIEFERORTHOPADIE DER UNI DUSSELDORF KONNEN LICH. EIN MIT EINER FIREWALL UMFASSEND ABGESICHERTES VPN SCcHUTZT DAS FORSCHUNGS-

HEUTE MIT NIEDERGELASSENEN ARZTEN ONLINE GEMEINSAM OPERATIVE EINGRIFFE PLANEN. PROJEKT DER TU MUNCHEN GEGEN ZUGRIFFE DRITTER.
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Seit Januar 2003
notiert QSC im
Prime Standard

QSC SETZT AUF PRIME STANDARD.

Drittes schwaches Borsenjahr in Folge /+ 2002 verlor der Dax 44 Prozent seines Wertes,
der Nemax All Share, der auch die QSC-Aktie erfasste, biifite sogar knapp zwei Drittel ein.
Eine dreijahrige, sich verstarkende Baisse in dieser Form erlebten die Finanzmarkte zuletzt
zur Zeit der Weltwirtschaftskrise Anfang der 30er Jahre. Neben der schwachen Konjunktur
in vielen Industriestaaten und politischen Unsicherheiten trugen auch einzelne bérsenno-
tierte Gesellschaften selbst zu der Talfahrt bei: Fragwiirdige Bilanzierungspraktiken standen
ebenso in der Kritik wie hohe Schulden oder tiberteuerte Akquisitionen. Haufig wurden die
Teilnehmer am Kapitalmarkt nur unzureichend und zu spat tiber daraus erwachsende Kon-
sequenzen unterrichtet.

Vor diesem Hintergrund begrift QSC die Entscheidung der Borse, den deutschen
Aktienmarkt neu zu segmentieren. Unternehmen im General Standard missen kiinftig ledig-
lich die gesetzlichen Mindestanforderungen erfiillen. Eine Notierung im Prime Standard setzt
dagegen eine weitgehende Transparenz sowie eine faire Information samtlicher Kapitalmarkt-
teilnehmer voraus. Zu den Standards zahlen eine umfassende Quartalsberichterstattung, die
Anwendung internationaler Rechnungslegungsstandards, die Verdffentlichung eines Unter-
nehmenskalenders, mindestens eine Analystenkonferenz pro Jahr sowie Ad hoc-Mitteilungen
und laufende Berichterstattung in deutscher und englischer Sprache.

QSC erfiillt bereits seit dem Borsengang im April 2000 samtliche Bestimmungen des
Prime Standards und ist seit dem 15. Januar 2003 zum Handel an dem neuen Qualitatsseg-
ment der Frankfurter Wertpapierborse zugelassen.

Konzentration auf den Borsenplatz Frankfurt ## Im Februar 2002 entschloss sich QSC, die
Notierung an der US-amerikanischen Technologiebdrse NASDAQ einzustellen. Zwei Griinde
gaben den Ausschlag: Im vierten Quartal 2001 konzentrierten sich rund 97 Prozent des Han-
dels in QSC-Aktien auf den Bérsenplatz Frankfurt. Hinzu kamen die nicht unerheblichen Auf-
wendungen, die mit einer Notierung in den USA verbunden waren. Der Handel mit QSC-Aktien
an der NASDAQ, den sogenannten ADS [American Depositary Shares), endete am 2. April 2002.

Intensive Kommunikation mit dem Kapitalmarkt ++ Der Fokus der Investor Relations-Aktivi-
taten lag im abgelaufenen Geschaftsjahr auf Mafnahmen zur Vertrauensbildung und -erhaltung
sowie der kontinuierlichen Information der Finanzgemeinde Uber die Fortschritte im operati-
ven Geschaft. In weit mehr als 80 personlichen Gesprachen stellte das Management 2002
das Unternehmen und seine Strategie Analysten, Investoren und Multiplikatoren am Kapital-
markt vor. RegelmaBig beteiligte sich QSC an Kapitalmarktkonferenzen und unterrichtete die
Medien in Pressekonferenzen und -gesprachen. Die zeitnahe Beantwortung samtlicher Anfra-
gen von Investoren, Analysten, Journalisten und Privatanlegern gehdrte ebenso zu den Prin-
zipien der Investor Relations-Arbeit wie die strikte Beachtung des Fair Disclosure-Grundsatzes.

QSC strebt mittel-
fristig Aufnahme in
TecDax an

Diese intensive Kommunikation mit den Finanzmarkten wird QSC auch 2003 fortsetzen.
Zentrale Themen in den ersten Monaten werden die Entwicklung des Unternehmens hin zu
einem integrierten Anbieter von Telekommunikationslésungen sowie die sich permanent ver-
bessernde Ergebnis- und Liquiditatssituation sein. Zum 31. Dezember 2002 notierte die QSC-
Aktie bei unbefriedigenden 0,39 EUR, dem gegenlber verfiigte QSC tber liquide Mittel von
umgerechnet 0,83 EUR je Aktie. Der Kursverlauf und insbesondere das Handelsvolumen in
den ersten Monaten 2003 belegen aber ein zunehmendes Interesse an der QSC-Aktie.

Stabile Aktiondrsstruktur /# Das Vertrauen in die Zukunftsfahigkeit des Geschaftsmodells
unterstreicht der stabile Aktionarskreis seit Borsengang im Friihjahr 2000. Auch im Geschafts-
jahr 2002 blieb die Baker Group mit 32,3 Prozent gréBter Anteilseigner; Griinder, Management,
Mitarbeiter und Aufsichtsrat halten unverandert 30,0 Prozent.

Neue Index-Zuordnung ¢+ Die Entscheidung der Deutschen Borse, die QSC-Aktie dem Bran-
chenindex Telekommunikation zuzuordnen, erleichtert den Zugang zu institutionellen Inves-
toren in diesem Sektor seit Anfang 2003. Zuvor zéhlte QSC zu den Internet-Werten. Mittel-
fristiges Ziel ist es, als integrierter Telekommunikationslésungsanbieter Aufnahme in den
neuen TecDax zu finden.

Aktionérsstruktur

30,0% Griinder, Management,
Mitarbeiter und Aufsichtsrat

37,7% Streubesitz
32,3% Baker Group
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QSC lebt Corporate
Governance

VOM START WEG AUF CORPORATE GOVERNANCE EINGESTELLT.

Transparenz und Verantwortung, fiir QSC eine Selbstverstandlichkeit ¢ Borsennotierte
Aktiengesellschaften arbeiten mit dem Kapital ihrer Aktionare. Deren Bereitschaft, das un-
ternehmerische Risiko mitzutragen, ermdglicht erst den Aufbau und den Betrieb wachstums-
starker Unternehmen wie QSC. Fiir QSC zéhlen daher eine offene und transparente Kommu-
nikation mit samtlichen Investoren, ein effizientes Risikomanagement und eine wertorien-
tierte Unternehmensfiihrung zu den zentralen Bestandteilen der Unternehmensphilosophie.
Vom ersten Borsentag an lebt QSC konsequent Corporate Governance, wie es 2002 die Regie-
rungskommission zu diesem Thema erstmals schriftlich fixierte.

Das In-Kraft-Treten des Deutschen Corporate Governance Kodex nahm QSC dennoch
zum Anlass, sdmtliche Prozesse der Unternehmensfiihrung, -kontrolle und -information zu
liberpriifen. Anderungsbedarf ergab sich kaum. Im Dezember 2002 reichte das Unternehmen
erstmals die vom Gesetzgeber erforderte Entsprechenserklarung ein. Diese bestatigte, dass
QSC bis auf wenige Ausnahmen samtliche Empfehlungen des Kodex erfiillt. Bei den Ausnah-
men handelt es sich insbesondere um Bestimmungen, die auf die Fithrung und Kontrolle
von Konzernen zugeschnitten sind und die besondere Situation eines modernen, schlanken
Unternehmens unbertcksichtigt lassen.

Unternehmerisch gepragter Vorstand verantwortet Tagesgeschaft ## Die Geschéfte der QSC
fuhrt ein vierképfiger Vorstand. Ihm gehoren die beiden Griinder der Gesellschaft, Dr. Bernd
Schlobohm und Gerd Eickers, an, die jeweils tiber 13 Prozent der Anteile halten und bis dato
auf eine Teilnahme am Aktienoptionsplan verzichtet haben. Aufgrund dieser Situation ist ein
vom Kodex gefordertes, aufwandiges variables Vergiitungssystem mit festgelegten Vergleichs-
parametern fir Vorstande nicht sehr geeignet. Aufler den beiden Griindern partizipiert das
gesamte Management, wie alle anderen Mitarbeiter auch, am laufenden Aktienoptionsplan.
QSC ist Uberzeugt, dass es ber einen Aktienoptionsplan mit einer ausgewogenen Risiko-
Chancen-Mischung verfligt, der es - im Interesse der Aktionare - ermdglicht, leistungsfahige
Mitarbeiter im Wettbewerb zu gewinnen und langfristig an das Unternehmen zu binden.

Die Satzung und Geschaftsordnung der QSC legen fest, dass insbesondere bei Ent-
scheidungen, die die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage mafBgeblich beeinflussen, die
Zustimmung des Aufsichtsrats erforderlich ist. Vorstand und Aufsichtsrat arbeiten tber diese
Fragen hinaus eng und vertrauensvoll zusammen.

Hauptversammlung:
Wichtigstes Ereignis
im jahrlichen Kalender

Hochkaratiger Aufsichtsrat gewahrleistet wirksame Kontrolle ¢+ Der Aufsichtsrat der QSC
wurde sehr sorgfaltig ausgewahlt und erganzt sich mit den unterschiedlichen Qualifikationen
und Erfahrungen der Mitglieder hervorragend zum Wohl des Unternehmens. Bewusst hat das
Gremium daher auf die Bildung eines Audit Committee verzichtet. Der Aufsichtsrat tagte im
abgelaufenen Geschaftsjahr viermal. Zwischen den Sitzungsterminen sichern telefonische Be-
sprechungen einen kontinuierlichen Informationsfluss zwischen Management und Aufsichtsrat.

Hauptversammlung entscheidet iiber zentrale Fragen ¢ In den ersten finf Monaten des
Geschéftsjahres beruft die QSC ihre Hauptversammlung ein und legt der Versammlung der
Anteilseigner alle grundlegenden Fragen zur Entscheidung vor. Das Management ist sich
des groflen Vertrauens bewusst, das ihm die Anteilseigner beim Kauf der QSC-Aktie ent-
gegenbringen, und es erachtet die Hauptversammlung als wichtigstes Ereignis im jahrlichen
Unternehmenskalender. Zentrale Inhalte dieser Versammlung werden kiinftig auch online
abrufbar sein.

Rechnungslegung erfiillt internationale Qualitdtsanspriiche ¢+ Die Rechnungslegung von
QSC erfolgt nach den Grundsatzen der United States Generally Accepted Accounting Princi-
ples (US GAAP). Zudem erfolgt ein Abschluss gemalB den Vorschriften des deutschen Han-
delsgesetzbuches (HGB). Die Priffung des Konzernabschlusses Gbernimmt ein unabhangiger
Abschlusspriifer, den die Hauptversammlung bestimmt. Uber die gesetzlichen Vorschriften
hinaus erfolgt von seiner Seite auch eine priiferische Durchsicht der Quartalsberichte. Die
hohe Qualitat der Zwischenberichterstattung erfordert nach Ende eines Berichtszeitraums
im Unternehmen bis zu 60 Tagen intensive Arbeit und weicht damit von den vom Kodex em-
pfohlenen 45 Tagen ab.

Umfassende Information sichert Transparenz ¢+ QSC raumt einer umfassenden und zeit-
gleichen Kommunikation mit allen Stakeholdern hochste Prioritét ein. Fair Disclosure, die
Gleichbehandlung aller Aktiondre, ist fiir das Management eine Selbstverstandlichkeit. Als
zentrales Medium nutzt QSC das Internet, wo samtliche kapitalmarktrelevanten Informationen
abrufbar sind.
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ENTSPRECHENSERKLARUNG GEMAR § 161 AKTG.

Erklarung nach § 161 AktG zur Beachtung des Deutschen Corporate Governance Kodex
bei der QSC AG #/ Mit Inkrafttreten des Transparenz- und Publizitatsgesetzes (TransPuG)
wurde ein neuer § 161 in das Aktiengesetz eingefligt, der Vorstand und Aufsichtsrat einer
borsennotierten Gesellschaft verpflichtet, einmal jahrlich zu erklaren, ob sie dem Deutschen
Corporate Governance Kodex entsprechen und welche Empfehlungen des Deutschen Corpo-
rate Governance Kodex sie nicht anwenden.

Die QSC AG raumt Corporate Governance seit Griindung hohe Prioritat ein und hat im
Herbst 2002 ihre eigenen Corporate Governance Grundsatze weiterentwickelt, die weitestge-
hend den Vorgaben des Deutschen Corporate Governance Kodex entsprechen. Nur in wenigen
Punkten weicht das Unternehmen von diesem Kodex ab, und zwar beziiglich
m festgelegter Vergleichsparameter bei variablen Verglitungskomponenten

(Kodex Ziffer 4.2.3, Absatz 1, Satz 2)

= Bildung eines Audit Committee
[Kodex Ziffer 5.3.2, Absatz 1, Satz 1)

m Berlicksichtigung der wirtschaftlichen Lage und des Erfolges des Unternehmens
sowie des Vorsitzes und der Mitgliedschaft in Ausschissen fiir die Vergiitung der
Aufsichtsratsmitglieder (Kodex Ziffer 5.4.5)

= Veroffentlichung von Zwischenberichten innerhalb von 45 Tagen
(Kodex Ziffer 7.1.2)

Die Corporate Governance Regeln der QSC werden periodisch von Vorstand und Auf-
sichtsrat Uberpriift. Zukiinftige Anderungen der Regeln im Hinblick auf die Ubereinstimmung
mit dem Corporate Governance Kodex wird die Gesellschaft auf ihrer Website vertffentlichen.

Koln, den 17. Januar 2003

Fir den Vorstand Fir den Aufsichtsrat
Dr. Bernd Schlobohm John C. Baker



KOMZERMAEBESCHLUSE

BESTATIGUNGSVERMERK.

Wir haben den von der QSC AG aufgestellten Konzernabschluss, bestehend aus Bilanz, Gewinn-
und Verlustrechnung, Eigenkapitalveranderungsrechnung, Kapitalflussrechnung und Anhang,
fur das Geschéftsjahr vom 1. Januar 2002 bis 31. Dezember 2002 gepriift. Aufstellung und
Inhalt des Konzernabschlusses liegen in der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft.
Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung zu beurteilen,
ob der Konzernabschluss den United States Generally Accepted Accounting Principles (US
GAAP) entspricht.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach den deutschen Priifungsvorschriften
und unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundsatze ordnungsmafiger Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu
planen und durchzufiihren, dass mit hinreichender Sicherheit beurteilt werden kann, ob der
Konzernabschluss frei von wesentlichen Fehlaussagen ist. Bei der Festlegung der Priifungs-
handlungen werden die Kenntnisse tiber die Geschaftstatigkeit und tiber das wirtschaftliche
und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen ber mogliche Fehler berick-
sichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Nachweise fiir die Wertansatze und Angaben im
Konzernabschluss auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung beinhaltet die Beur-
teilung der angewandten Bilanzierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen der
gesetzlichen Vertreter sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Konzernabschlusses.
Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere
Beurteilung bildet.

Nach unserer Uberzeugung vermittelt der Konzernabschluss in Ubereinstimmung
mit den US GAAP ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns sowie der Zahlungsstréme des Geschéftsjahres.

Unsere Priifung, die sich auch auf den von dem Vorstand fiir das Geschéftsjahr vom
1. Januar 2002 bis 31. Dezember 2002 aufgestellten Konzernlagebericht erstreckt hat, hat
zu keinen Einwendungen gefiihrt. Nach unserer Uberzeugung gibt der Konzernlagebericht
zusammen mit den Ubrigen Angaben des Konzernabschlusses insgesamt eine zutreffende
Darstellung von der Lage des Konzerns und stellt die Risiken der kiinftigen Entwicklung zu-
treffend dar. AuBerdem bestatigen wir, dass der Konzernabschluss und der Konzernlagebe-
richt fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2002 bis 31. Dezember 2002 die Voraussetzungen
fiir eine Befreiung der Gesellschaft von der Aufstellung eines Konzernabschlusses und Kon-
zernlageberichts nach deutschem Recht erfiillen.

Eschborn/Frankfurt am Main, den 14. Marz 2003

Ernst & Young

Revisions- und Treuhandgesellschaft mbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Fluck Janssen
Wirtschaftspriifer Wirtschaftsprifer

BILANZ
KAPITALFLUSS-RECHNUNG
EIGENKAPITAL
ERLAUTERUNGEN

LAGEBERICHT

2002
01.01.2002 -
31.12.2002
Umsatzerldse 29.433

Herstellungskosten der zur Erzielung der Umsatzerlose erbrachten Leistungen 103.480
(inklusive TEUR 2.042 aufgrund nicht liquiditatswirksamer
Kompensation in 2002; 2001: TEUR 1.785)

Bruttoergebnis vom Umsatz (46.506) (74.047)

Marketing- und Vertriebsaufwendungen 31.998 21.326
(inklusive TEUR 1.023 aufgrund nicht liquiditatswirksamer
Kompensation in 2002; 2001: TEUR 869)

Allgemeine Verwaltungsaufwendungen
(inklusive TEUR 2.925 aufgrund nicht liquiditatswirksamer
Kompensation in 2002; 2001: TEUR 2.046)

Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen
(inklusive TEUR 924 aufgrund nicht liquiditatswirksamer
Kompensation in 2002; 2001: TEUR 905)

Betriebsverlust (101.092) (113.024)

Sonstige Ertréage (Verluste)
Zinsertrage 4.233 10.605
Zinsaufwendungen (192) (215)
Anteil am Ergebnis nach der Equity-Methode bilanzierter Beteiligungen (5.432) (2.299)
Sonstige Erlése (Aufwendungen) (138) 32

Verlust vor Steuern (102.621) (104.901)

Steuern vom Einkommen und Ertrag - -
Jahresfehlbetrag (102.621) (104.901)

Ergebnis je Aktie (unverwéssert und verwassert) (1,01) (1,04)
Durchschnittliche im Umlauf befindliche Aktien (unverwéssert und verwassert) 101.134.647 | 101.134.647
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Kurzfristige Vermdgensgegenstande
Liquide Mittel
Festverzinsliche Wertpapiere
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, netto

Forderungen gegen Unternehmen im Verbundbereich

Noch nicht fakturierte Forderungen
Sonstige Vermdgensgegenstande
Rechnungsabgrenzungsposten
Kurzfristige Vermogensgegenstande, gesamt
Langfristige Vermogensgegenstande
Nach der Equity-Methode bilanzierte Beteiligungen
Sonstige Vermdgensgegenstande
Sachanlagen, netto
Netzwerk und technische Anlagen
Betriebs- und Geschéftsausstattung
Gesamte Sachanlagen, netto
Immaterielle Vermdgensgegenstande, netto
Lizenzen
Software
Sonstige

Gesamte immaterielle Vermégensgegenstande, netto

Geschafts- oder Firmenwert
Langfristige Vermdgensgegenstande, gesamt

7

239
9.476
4.410
118.701

1563.776
15.581
681
7.256
17.430
2316
197.040

2,043
8

4.256
1407
100.934

Verbindlichkeiten
Kurzfristige Verbindlichkeiten
Kurzfristige Darlehen und kurzfristiger Anteil an langfristigen Darlehen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Verbindlichkeiten im Verbundbereich
Riickstellungen
Umsatzabgrenzungsposten
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten
Kurzfristige Verbindlichkeiten, gesamt
Langfristige Verbindlichkeiten
Wandelanleihen
Pensionsriickstellungen
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten
Langfristige Verbindlichkeiten, gesamt
Verbindlichkeiten, gesamt
Eigenkapital

Grundkapital aus Stammaktien
(189.996.037 bzw. 187.546.037 genehmigte Aktien zum 31.12.2002
bzw. 2001; 105.008.714 begebene Aktien zum 31.12.2002 und 2001)
Eigene Anteile (358.747 bzw. 1.125.473 Anteile zum 31.12.2002 bzw. 2001)
Kapitalriicklage

Abgegrenzte Kompensation
Forderungen gegen Akti
Bilanzverlust

Eigenkapital, gesamt

bz/'uz

BESTATIGUNGSVERMERK

GuVv

KAPITALFLUSS-RECHNUNG
EIGENKAPITAL
ERLAUTERUNGEN

LAGEBERICHT

zum
31.12.2002

- -

105.009 105.009
(266) (3.312)
473.442 473.480
(5.058) (12.086)
(1) (1)
(427.872) | (323.124)
145.254 239.966

19658 | 297974
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Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit

Fehlbetrag

Berichtigung des Fehlbetrages
Nicht liquiditatswirksame Kompensation
Abschreibung und Amortisation
Gewinn aus dem Verkauf von Sachanlagen
Einstellung in die Einzelwertberichtigung auf Forderungen
Anteil am Ergebnis nach der Equity-Methode bilanzierter Beteiligungen
Nicht liquiditatswirksame Zinsaufwendungen

Veranderung aus betrieblicher Tatigkeit
Verminderung Forderungen, netto
Verminderung Forderungen gegen Unternehmen im Verbundbereich, netto
Verminderung noch nicht fakturierter Forderungen
Verminderung/(Erhdhung) sonstiger Vermdgensgegenstande
Verminderung/(Erhdhung) Rechnungsabgrenzungsposten
Verminderung/(Erhdhung) sonstiges Anlagevermdgen
Erhdhung/(Verminderung) Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistung
Verminderung sonstiger Verbindlichkeiten
Verminderung sonstiger Riickstellungen
Erhdhung Umsatzabgrenzungsposten
Verminderung Steuerriickstellungen
Verminderung sonstiger Verbindlichkeiten
Erhohung Pensionsriickstellungen

Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit

2002
01.01.2002 -
31.12.2002

(102.621)

6.914
33.873
(70)
1.273
5.432
82

5.775
674
9.971
8.760
(1.243)
143
(16.805)
(211)
(5.685)
1.145
(1.699)
28
(54.264)

(104.901)

5.605
21.972
(4)

508

4.491
(6.049)
340
(286)
912

(25.011)
bbb

(56)

(75)

32
(99.453)

Cashflow aus der Investitionstatigkeit
Kauf festverzinsliche Wertpapiere bis Falligkeit
Kauf festverzinsliche Wertpapiere zur VerauBerung
Akquisition, ohne erworbene liquide Mittel
Investitionen in immaterielle Vermdgensgegenstande
Investitionen in Sachanlagen
Erldse aus Anlageabgangen

Cashflow aus der Investitionstatigkeit

Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit
Riickzahlung kurzfristige Darlehen und kurzfristiger Anteil

an langfristigen Darlehen

Ausgabe von Wandelanleihen

Verkauf eigener Anteile

Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit
Verminderung liquider Mittel

Liquide Mittel am Anfang des Geschaftsjahres
Liquide Mittel zum Ende des Berichtszeitraums
Zusitzliche Angabe zur Cashflow Rechnung
Mittelabfluss wahrend des Berichtszeitraums

Zinsaufwendungen

4y lluE

BESTATIGUNGSVERMERK
GuVv
BILANZ

EIGENKAPITAL
ERLAUTERUNGEN

LAGEBERICHT

2002
01.01.2002 -
31.12.2002

(41.537) s
(2.989) o
(9.384) (2.930)
(491) (1.369)
(1.902) (37.405)
231 27

(56.072) (41.677)

(110.681) (141.004)
163.776 294.780
43.095 153.776



EOMZERMAESCHLUSES

el U7

BESTATIGUNGSVERMERK
GuVv

BILANZ
KAPITALFLUSS-RECHNUNG

ERLAUTERUNGEN

LAGEBERICHT

Aktien TEUR Aktien TEUR | TEUR | TEUR | TEUR | TEUR | TEUR
Stand am 1. Januar 2001 105.008.714 105.009 934,954 4125) | 477304 (21518)] ()]

Kauf eigener Anteile (1. Januar 200 88.512

Verfall von Wandlungsrechten (1. Januar 2001)

Kauf eigener Anteile (1. Mai 2001) 366.052
Verfall von Wandlungsrechten (1. Mai 2001)
Urspriingliche abgegrenzte Kompensation (1. Juli 2001)
Kauf eigener Anteile (1. Juli 2001) 9.126
Verkauf eigener Anteile (1. Oktober 2001) (273.171)
Urspriingliche abgegrenzte Kompensation (1. Oktober 2001)
In der Periode beriicksichtigte Amortisation
Jahresfehlbetrag

Stand am 31. Dezember 2001 105.008.714 105.009 1.125.473 (3.312) 473.480
Verkauf eigener Anteile (1. Januar 2002) (575.000)
Verfall von Wandlungsrechten (1. Januar 2002)
Verkauf eigener Anteile (1. April 2002) (191.726)
Verfall von Wandlungsrechten (1. April 2002)
Verfall von Wandlungsrechten (1. Oktober 2002)
In der Periode beriicksichtigte Amortisation
Jahresfehlbetrag

Stand am 31. Dezember 2002 105.008.714 105.009 358.747
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ERLAUTERUNGEN I

0SC AG

Erldauterungen zum Konzernabschlusses - 31. Dezember 2002 )
- - . Anteil Jahresfehlbetrag
(Eurobetrage in Tausend (TEUR), ausgenommen Betrége je Aktie) .
in % TEUR
Ventelo GmbH, Deutschland * 100 10.797 (14.047)
- Grell Berat GmbH, Deutschland * 49 849 15
1. Organisation und Grundlagen der Rechnungslegung A B Ei EoChan sl
NETCHEMYA S.p.A., Italien ** 25 16.558 (3.471)

a) Unternehmensorganisation /. Die QSC AG (.QSC") wurde im Januar 1997 als Gesell-
schaft mit beschrankter Haftung mit dem Firmennamen QS Communication Service
GmbH gegriindet. Im zweiten Halbjahr 1999 erfolgte die Eintragung als Aktiengesell-
schaft in Koln (Nordrhein-Westfalen, Deutschland) mit dem Firmennamen QS Commu-
nications AG. Am 17. Mai 2001 beschloss die Hauptversammlung, den Namen der Firma
von ..QS Communications AG™ in .QSC AG" zu &ndern.

QSC bietet Geschafts- und Privatkunden breitbandige Standleitungsverbindungen in und
aus dem Internet mit bis zu 2,3 Megabit pro Sekunde auf Basis der DSL-Technologie
(Digital Subscriber Line) sowie Sprachtelefondienste an. Die DSL-Technologie nutzt die
letzte Meile ber den entbiindelten Netzzugang - die kupferbasierte Teilnehmeranschluss-
leitung - und beschleunigt den Datenverkehr auf ein Vielfaches der heute tblichen Ge-
schwindigkeiten. QSC hat bisher die 40 gréften Stadte Deutschlands mit ihrem Breit-
bandnetz abgedeckt und kann damit Uber ein Viertel der Gesamtbevdlkerung erreichen.
QSC vertreibt ihre Produkte und Dienstleistungen selber direkt an Endkunden oder tber
Handler. Dariiber hinaus kooperiert QSC mit Vertriebspartnern, vorwiegend Internet
Service Provider, die als Wiederverkaufer tatig werden.

b) Grundlagen der Rechnungslegung ¢ Die Erstellung des Konzernabschlusses erfolgt
in Ubereinstimmung mit den in den Vereinigten Staaten allgemein anerkannten Rech-
nungslegungsgrundsatzen (..US GAAP").

Alle Betrage aufler Betrdge je Aktie sind in Tausend Euro [TEUR] angegeben.

c] Konsolidierungsgrundsitze #~ Der vorliegende Konzernabschluss beinhaltet den Ab-
schluss von QSC und ihrer Beteiligungen. Alle wesentlichen konzerninternen Geschafts-
vorfalle wurden eliminiert. Wesentliche Beteiligungen werden nach der Equity-Methode
bilanziert. Grundsatzlich handelt es sich hierbei um Beteiligungen mit einem Stimmrechts-

anteil zwischen 20% und 50%. Der Konzernabschluss beinhaltet folgende Beteiligungen:

* per 31. Dezember 2002

*

per 30. Juni 2002 (NETCHEMYA S.p.A. befindet sich in Liquidation)

2. Wesentliche Grundsatze der Rechnungslegung

a) Neue Bilanzierungsgrundsatze /¢ Seit dem 1. Januar 2002 wendet QSC das Statement
of Financial Accounting Standards [.SFAS") 144 ,Accounting for the Impairment or Dis-
posal of Long-Lived Assets” an. SFAS 144 befasst sich mit der Rechnungslegung und
dem Ausweis beziiglich der Werthaltigkeit und Verauflerung von langfristigen Vermogens-
gegenstanden, wobei SFAS 142 ,Goodwill and Other Intangible Assets” die Untersuchung
der Werthaltigkeit regelt. Diese Richtlinien ersetzen SFAS 121 .Accounting for the Impair-
ment of Long Lived Assets to be Disposed of". Die Anwendung hat keine wesentlichen
Auswirkungen auf die Finanz- und Ertragslage des Konzerns.

QSC untersucht den Buchwert der langfristigen Vermdgensgegenstande inklusive Sach-
anlagen, Beteiligungen, Geschéfts- oder Firmenwert sowie immaterielle Vermégens-
gegenstande regelmafig dann auf ihre Werthaltigkeit, wenn Ereignisse oder Verande-
rungen Anlass geben kénnten, dass der Buchwert gréBer als der wahre Wert sein kdnnte.
Hierbei werden die Buchwerte der einzelnen oder gruppierten langfristigen Vermégens-
gegenstande, mit Ausnahme des Geschafts- oder Firmenwertes, mit der Summe der
Cashflows verglichen, die durch sie generiert werden. Sofern die Summe der Cashflows
geringer ist als die Buchwerte erfolgt eine auferplanmé&Bige Abschreibung in Hohe der
Differenz. Die Ermittlung der wahren Werte der langfristigen Vermogensgegenstande
auf Basis der Cashflows erfolgt dann, wenn die Wertermittlung tber 6ffentliche Markt-
preise nicht maglich ist. In den Geschaftsjahren 2002 und 2001 wurden keine Anpassun-
gen der Buchwerte vorgenommen.
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Seit Januar 2002 wendet das Unternehmen SFAS 142 .Goodwill and Other Intangible
Assets” an. SFAS 142 legt fest, dass Geschéfts- oder Firmenwerte und Vermégensge-
genstande mit unendlicher Nutzungsdauer nicht abgeschrieben werden. Vielmehr wer-
den diese Vermdgensgegenstande mindestens einmal pro Jahr auf ihre Werthaltigkeit
untersucht. Sofern Ereignisse oder Veranderungen eine Wertminderung wahrscheinlich
machen, erfolgt die Untersuchung auch zwischenzeitlich. Die Untersuchung der Wert-
haltigkeit gem&B SFAS 142 erfolgt durch die Ermittlung des wahren Wertes (.Fair Value
Method"). QSC ermittelt den wahren Wert durch die Berechnung der Cashflows, die sich
in zwei Schritte untergliedert. In einem ersten Schritt miissen die wahren Werte von Ge-
schaftsbereichen mit ihren Buchwerten verglichen werden. Der Geschaftsbereich ist die
Ebene auf der die Werthaltigkeitsuntersuchung durchgefiihrt wird, je nach Erfillung
bestimmter Voraussetzungen auch eine Ebene darunter. Sofern der wahre Wert des
Geschaftsbereiches geringer ist als der Buchwert, liegt eine Wertminderung vor und
es erfolgt der zweite Schritt. Dabei orientiert sich die Héhe der Wertminderung an dem
Betrag, um den der Geschéfts- oder Firmenwert den inneren Wert des Geschaftsbe-
reiches Ubersteigt. Dieser innere Wert des Geschaftsbereiches kann nur ermittelt werden,
wenn der wahre Wert aller Sachanlagen und immateriellen Vermogensgegenstande
(inklusive stiller Reserven) des Geschéftsbereiches von dem im ersten Schritt ermittel-
ten wahren Wert des Geschéftsbereiches abgezogen wird. Hierbei wird der wahre Wert
des Geschaftsbereiches wie bei einer hypothetischen Kaufpreisverteilung auf alle Ver-
mogensgegenstande und Verbindlichkeiten verteilt.

SFAS 142 verlangt die Anwendung dieser Werthaltigkeitsuntersuchung einmal pro Jahr
und bei erstmaliger Anwendung. Jede Wertminderung aufgrund der erstmaligen Anwen-
dung von SFAS 142 fiihrt zu einer Anderung der Rechnungslegungsprinzipien. Gesell-
schaften wie QSC, bei denen das Geschaftsjahr dem Kalenderjahr entspricht, wenden
SFAS 142 zum 1. Januar 2002 fiir Geschéfts- oder Firmenwerte und immaterielle Ver-
mdgensgegenstande mit unendlicher Nutzungsdauer an und zwar unabh&ngig davon,

ob sie aus Unternehmenszusammenschlisse vor oder nach dem 1. Juli 2001 stammen.

Nach der erstmaligen Anwendung von SFAS 142 beendete QSC die Abschreibung ihres
Geschafts- oder Firmenwertes. QSC hat keine Wertminderung aufgrund der erstmaligen
Anwendung von SFAS 142 oder als Ergebnis der am 31. Oktober 2002 durchgefiihrten,
jahrlich geforderten Werthaltigkeitsuntersuchung festgestellt.

Hatte QSC SFAS 142 von Beginn an angewendet, hatte sich folgender Proforma-Jahresfehl-
betrag im Vergleich zum vertffentlichten Jahresfehlbetrag ergeben. Hierbei gibt es keinen
Einfluss auf das Geschaftsjahr 2002, da QSC SFAS seit dem 1. Januar 2002 anwendet.

31. Dezember 2001

in TEUR
Veroffentlichter Jahresfehlbetrag (104.901)
Abschreibung Geschéfts- oder Firmenwert 276
Proforma-Jahresfehlbetrag (104.625)

Im Juni 2001 verdffentlichte das Financial Accounting Standards Board (.FASB"] das
SFAS 143 ,Accounting for Asset Retirement Obligations”. SFAS 143 verlangt die Passi-
vierung einer Verbindlichkeit fir Verpflichtungen im Zusammenhang mit der Entsorgung
oder dem Abbau von Vermdgensgegenstanden des Anlagevermdgens in der Periode, in
der sie anfallt, sofern eine verniinftige Schatzung des Wertes der Verbindlichkeit vorge-
nommen werden kann. Die entsprechenden Kosten fiir die Entsorgung oder den Abbau
werden mit den Anschaffungskosten des Vermogensgegenstandes des Sachanlagever-
maogens aktiviert. SFAS 143 ist erstmalig fuir Geschaftsjahre, die nach dem 15. Juni 2002
beginnen, anzuwenden. QSC erwartet derzeit keine wesentlichen Auswirkungen aus
SFAS 143 auf die Finanz- und Ertragslage des Konzerns.

Im Juni 2002 verdffentlichte das FASB SFAS 146 .Accounting for Costs Associated with
Disposal or Exit Activities”. Dieses SFAS befasst sich mit der Rechnungslegung und dem
Ausweis von Kosten fiir die Beendigung von Vertragen und Geschaftsbereichen. SFAS 146
hebt Emerging Issues Task Force (.EITF") Issue No. 94-3 . Liability Recognition for Cer-
tain Employee Termination Benefits and Other Costs to Exit an Activity (including Cer-
tain Costs Incurred in a Restructuring)” auf. GeméafB SFAS 146 wird eine Verbindlichkeit
aus der Beendigung von Vertragen und Geschéftsbereichen zu dem Zeitpunkt einge-
stellt, zu dem sie entsteht. Unter Issue No. 94-3 wurde eine Verbindlichkeit zu dem Zeit-
punkt eingestellt, zu dem das Unternehmen sich zu der Beendigung von Vertrdgen und
Geschéftsbereichen verpflichtete. SFAS 146 findet keine Anwendung, sofern die Been-
digung im Zusammenhang mit erworbenen Geschéftsbereichen gemaf SFAS 144 steht.
QSC erwartet keine wesentlichen Auswirkungen aus SFAS 146 auf die Finanz- und Er-
tragslage des Konzerns.
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Im Dezember 2002 wurde vom FASB SFAS 148 .Accounting for Stock-Based Compen-
sation - Transition and Disclosure” verabschiedet. SFAS 148 prazisiert und erweitert
die Ausweisvorschriften fiir Aktienoptionsplane und regelt die Bestimmungen fiir den
Ubergang von Accounting Principles Board (.APB") 25 . Accounting for Stocks Issued to
Employees” auf SFAS 123 . Accounting for Stock-Based Compensation” bei aktienorien-
tierten Vergltungen. Mit dem Zeitpunkt der Anwendung von SFAS 148 werden alle neuen
aktienorientierten Vergiitungen nach SFAS 123 bilanziert, wahrend die bereits vorhan-
denen weiterhin nach APB 25 bilanziert werden. SFAS 148 ist erstmals wirksam fiir nach
dem 15. Dezember 2002 beginnende Geschaftsjahre. Seit dem 1. Januar 2003 wendet
QSC SFAS 148 an. Demnach bewertet sie ihre bestehenden Aktienoptionsplane weiter-
hin entsprechend den Bestimmungen des APB 25 und beabsichtigt die Anwendung von
SFAS 123 fir alle ab dem 1. Januar 2003 gewahrten Aktienoptionen.

b) Verwendung von Schatzungen # Im Konzernabschluss miissen Schatzungen vorge-
nommen und Annahmen getroffen werden, die die bilanzierten Vermdgensgegenstan-
de und Verbindlichkeiten, die Angabe von Eventualverbindlichkeiten am Bilanzstichtag
und den Ausweis von Ertragen und Aufwendungen wahrend der Berichtsperiode be-
einflussen. Die sich tatsachlich einstellenden Betrage konnen von den Schatzungen
abweichen.

c

Fremdwahrungsumrechnung /# QSC bilanziert in Euro. Geschéfte mit Drittwahrungen
werden zu den Umrechnungskursen am Tag der Transaktion umgerechnet. Unterschiede
zwischen dem Umrechnungskurs des Tages, an dem das Geschéft abgeschlossen wurde,
und dem Tag, an dem das Geschaft erfiillt oder zur Einbeziehung in den Konzernab-
schluss umgerechnet wurde, sind in den sonstigen betrieblichen Ertragen oder Aufwen-
dungen enthalten. Die Umrechnungseffekte, die ergebniswirksam erfasst wurden, be-
trugen im Geschéftsjahr 2002 TEUR 106 und im Geschaftsjahr 2001 TEUR 11.

d) Wesentliche Ausfallrisiken #~ QSC bietet ihre Produkte und Dienstleistungen iiber Ver-
triebspartner und direkt an Endkunden an. Im Jahr 2002 wurde mit keinem Vertriebs-
partner und keinem Endkunden ein Umsatz erzielt, der groB3er war als 10% der gesam-
ten Umsatzerlose.

QSC hat verschiedene Mafinahmen zur Verminderung des Forderungsausfallrisikos
ergriffen. Vor der Unterzeichnung von Vertriebspartnervertrdgen holt QSC Kreditaus-
kiinfte von einem fihrenden Unternehmen fiir Wirtschaftsauskinfte in Deutschland ein.

ERLAUTERUNGEN I

QSC fiihrt laufende Bonitatsprifungen durch und halt von bestimmten Vertriebspart-
nern Bankblrgschaften. Zusatzlich sichert QSC mogliche Forderungsausfalle tber einen
Kreditversicherungsvertrag. Forderungen werden abziglich Einzelwertberichtigungen
ausgewiesen. Einzelwertberichtigungen werden fir samtliche erkennbaren Einzelrisi-
ken gebildet.

e) Guthaben bei Kreditinstituten, Kassenbestand und Wertpapiere /+ Guthaben bei Kre-
ditinstituten und Kassenbestand sind alle flissigen Mittel auf Bankkonten und in Kassen
sowie festverzinsliche Wertpapiere mit einer Anlagedauer von bis zu drei Monaten seit

dem Erwerbszeitpunkt.

Festverzinsliche Wertpapiere /# Gemaf SFAS 115 ,Accounting for Certain Investments
in Debt and Equity Securities” und der Anlagestrategie des Unternehmens wurden ins-
gesamt Wertpapiere in Hohe von TEUR 41.537 als festverzinsliche Wertpapiere bis zur
Falligkeit klassifiziert und zu Anschaffungskosten bewertet.

g) Verlust je Aktie # Der Verlust je Aktie wird gemaB SFAS 128 .Earnings per share” be-
rechnet, indem der auf Stammaktionare entfallende Verlust durch den gewichteten Durch-
schnitt der wahrend des Zeitraums ausgegebenen Stammaktien des Unternehmens
geteilt wird. Dabei werden Aktien aus Wandlungsrechten nicht beriicksichtigt, die, wenn
bestimmte Bedingungen nicht erfiillt sind, einem Riickkaufsrecht unterliegen. Die Kenn-
zahl Ergebnis je Aktie [verwassert] beriicksichtigt auch Wandlungsrechte, sofern deren
Ausiibung eine verwdssernde Wirkung hat.

In der Berechnung des Verlusts je Aktie sind die 3.874.067 an Mitarbeiter Gber die Aus-
ibung von verfallbaren Wandelschuldverschreibungen ausgegebenen Stiicke nicht ent-
halten. Ebenso wurde die Auswirkung einer méglichen Wandlung von Schuldverschrei-
bungen in 5.007.376 QSC-Stammaktien nicht berticksichtigt.

Fir die Geschaftsjahre 2002 und 2001 wurde die verwassernde Wirkung von Wandel-
schuldverschreibungen nicht beriicksichtigt, weil QSC in diesen Berichtszeitrdumen
Nettoverluste verzeichnete und die angenommene Wandlung von Schuldverschreibun-
gen somit eine der Verwasserung gegenlaufige Wirkung gehabt hatte.
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h) Derivative Finanzinstrumente und Hedging '+ Im Juni 1998 verabschiedete das FASB
das SFAS 133 .Accounting for Derivative Instruments and Hedging Activities”. SFAS 133
setzt Richtlinien fir die Bilanzierung und den Ausweis der Derivate und Hedging Akti-
vitaten. Demnach ist jedes derivative Instrument in der Bilanz entweder als Vermégens-
gegenstand oder als Verbindlichkeit mit seinem Marktwert zu bilanzieren. SFAS 133 er-
fordert auBerdem, dass Veranderungen in der marktiblichen Bewertung der Derivate
erfolgswirksam gezeigt werden, aufler fir den Fall, dass spezielle Vorschriften greifen,
und dass eine formale Dokumentation, Bestimmung und Beurteilung der Effektivitat
der Transaktionen, der dem Hedging zugrundeliegenden Geschéfte erfolgt. QSC nutzt
keine derivativen Finanzinstrumente, daher wurden keine Anpassungen auf Grundlage
von SFAS 133 notwendig.

Noch nicht fakturierte Forderungen ¢+ Noch nicht fakturierte Forderungen sind Be-
trage, die sich auf wahrend des Berichtszeitraums erbrachte Lieferungen und Leistun-
gen beziehen, fiir die aber bis zum Ende des Berichtszeitraums keine Rechnungen er-
stellt worden sind. Rechnungen werden in der Regel innerhalb von 30 Tagen nach er-
folgter Leistung ausgestellt. Nach erfolgter Fakturierung werden diese Forderungen in
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen umgebucht.

Immaterielle Vermogensgegenstiande /# Bei den immateriellen Vermdgensgegen-
standen handelt es sich vorwiegend um Telekommunikationslizenzen und um aktivier-
te Standardsoftware. Lizenzen werden Uber einen Zeitraum von 10 Jahren, Software
Uber einen Zeitraum von 4 Jahren linear abgeschrieben.

k) Sachanlagen #~ Sachanlagen werden zu Anschaffungskosten abziglich der aufgelau-
fenen Abschreibungen bewertet. Instandhaltungsmafnahmen und Reparaturen, die nicht
zu einer wesentlichen Verbesserung des Zustandes oder Verldngerung der Nutzungs-
dauer der betreffenden Giiter fiihren, werden im Jahr ihres Entstehens als Aufwand ver-
bucht. Anlagenabgénge werden in Hohe der Anschaffungskosten abziiglich der aufge-
laufenen Abschreibungen ausgebucht. Daraus resultierende Gewinne oder Verluste wer-
den in der Gewinn- und Verlustrechnung als sonstige betriebliche Ertréage bzw. sonstige
betriebliche Aufwendungen ausgewiesen. Die mit dem Aufbau und der Erweiterung ihres
Netzes verbundenen Anschaffungskosten werden mit dem Gefahreniibergang auf QSC
aktiviert.
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Sachanlagen werden linear Uber ihre voraussichtliche Nutzungsdauer abgeschrieben.
Geringwertige Wirtschaftsgiiter (mit Anschaffungskosten von weniger als TEUR 0,4)
werden im Jahr des Erwerbs vollstandig abgeschrieben.

Die Berechnung der Abschreibungen basiert auf folgenden Nutzungsdauern:

Nutzungsdauer in Jahren
Technische Anlagen und Maschinen 5 bis 8
Einbauten auf fremden Grundstiicken 8 bis 10
Netzwerkanlagen bis 5
Betriebs- und Geschaftsausstattung 3 bis 13
Immobilien 20

m

n

Pensionsriickstellungen + Die Bewertung der Pensionsriickstellungen basiert, in Uber-
einstimmung mit SFAS 87 .Employers’ Accounting for Pensions”, auf versicherungsma-
thematischen Berechnungen. Pensionsverpflichtungen werden gemafi SFAS 132 .Em-
ployers’ Disclosures about Pensions and Other Postretirement Benefits” ausgewiesen.

Sonstige Riickstellungen und dhnliche Verpflichtungen # ¢ Sonstige Rickstellungen
werden gebildet, wenn eine Verpflichtung gegeniiber Dritten besteht, die Inanspruch-
nahme wahrscheinlich und die voraussichtliche Hohe des Riickstellungsbetrags zu-
verldssig abschatzbar ist.

Umsatzrealisierung #/ QSC erzielt primar Umsatzerlése aus dem Angebot von DSL-
basierten Telekommunikationsdienstleistungen sowie Sprachtelefondiensten.

Die Umsatze aus dem DSL-Geschéft und den Sprachtelefondiensten werden mit Ver-
triebspartnern oder mit den Endkunden direkt erzielt. QSC hat Vertrage mit mehreren
Vertriebspartnern abgeschlossen, die es ihnen ermdglichen, Produkte und Dienstlei-
stungen der QSC anzubieten. Die Vertriebspartner agieren als Wiederverkaufer, bilden
die Schnittstelle zum Kunden und ibernehmen damit auch das Ausfallrisiko.

In 2001 erhielt QSC aus einer Kontroverse mit einem Lieferanten eine Option fir den
kostenlosen Erwerb von Anlagegiitern im Wert von USD 4,8 Millionen. In 2002 und 2001
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erhielt QSC Anlagegditer fiir TEUR 1.018 bzw. TEUR 1.840, die an Dritte weiter verauflert
wurden. QSC hat diesen Verkauf als Umsatz ausgewiesen, da diese Anlageglter zum
Dienstleistungsangebot der Gesellschaft gehoren.

Ertrage aus einmaligen Installationsentgelten werden passivisch abgegrenzt und Gber
eine durchschnittliche Vertragslaufzeit von 12 Monaten anteilig erfolgswirksam aufge-
[8st. Vorauszahlungen von Kunden werden bis zu dem Zeitpunkt, an dem die betreffen-
de Leistung erfolgt ist, ebenfalls passivisch abgegrenzt.

Herstellungskosten der zur Erzielung der Umsatzerlose erbrachten Leistungen ¢/
Die Herstellungskosten der zur Erzielung der Umsatzerldse erbrachten Leistungen sind
unsere Netzwerkaufwendungen und betrugen fiir das Geschaftsjahr 2002 TEUR 93.594
und flir das Geschaftsjahr 2001 TEUR 103.480. Herstellungskosten der zur Erzielung der
Umsatzerlése erbrachten Leistungen enthalten Materialaufwand, Personalausgaben und
Abschreibungen. Der Materialaufwand betrug in 2002 TEUR 51.205 (2001: TEUR 72.897)
und resultierte insbesondere aus monatlichen Mieten fir Teilnehmeranschlussleitungen,
flr Festverbindungen zwischen Hauptverteilern der Deutsche Telekom und QSC’'s Me-
tropolitan Service Centern [.MSC"), fir Festverbindungen zwischen den MSC und den
Vertriebspartnern, fiir Festverbindungen zwischen den MSC sowie fiir Zusammenschal-
tungspunkte mit der Deutsche Telekom. Dariber hinaus beinhaltet Materialaufwand
Leitungsbereitstellungsgebiihren, Interconnectiongebiihren, Mietaufwendungen fiir MSC's
und Kollokationsflachen in den Hauptverteilern der Deutsche Telekom sowie Aufwen-
dungen fir die Planung, den Aufbau und den Betrieb des QSC-Netzes. Einmalige In-
stallationsentgelte werden abgegrenzt und lber eine durchschnittliche Vertragslaufzeit
von 12 Monaten anteilig erfolgswirksam aufgeldst.

Personalaufwand ## Der Personalaufwand des Geschéftsjahres 2002 betrug TEUR 28.953
(2001: TEUR 19.080). Davon sind TEUR 5.087 in den Herstellungskosten der zur Erzie-
lung der Umsatzerldse erbrachten Leistungen enthalten und TEUR 23.866 in den Ver-
triebs-, Marketing- und Verwaltungskosten.

Im Geschaftsjahr 2002 waren im Jahresdurchschnitt 337 Mitarbeiter angestellt (2001: 229).
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q) Aufwendungen fiir Werbung . Aufwendungen fir Werbung werden in dem Jahr als
Aufwand gebucht, in dem sie anfallen. Im Jahr 2002 beliefen sich die Aufwendungen fir
Werbung auf TEUR 7.380, in 2001 auf TEUR 11.926.

r) Steuerberechnung #+ QSC wendet SFAS 109 . Accounting for Income Taxes” fir die Be-
rechnung von Ertragsteuern an. Dementsprechend werden latente Steuern in Hohe des
Unterschiedsbetrags zwischen steuerlichen Wertansatzen und dem in der Konzernbi-
lanz ausgewiesenen Steueraufwand eingestellt. Latente Steuern werden wertberichtigt,
wenn nicht sicher gestellt ist, dass sich ein Steuervorteil realisieren lasst.

s) Geschéfts- oder Firmenwert /'~ Beim Erwerb von Beteiligungen wird der Unterschieds-
betrag zwischen Anschaffungskosten und Marktwert zum Erwerbszeitpunkt als Ge-
schéfts- oder Firmenwert aktiviert. Bis zum 31. Dezember 2001 wurde er Gber vier Jahre
linear ergebniswirksam abgeschrieben. Mit der Anwendung von SFAS 142 wurde ab dem
1. Januar 2002 keine Abschreibung mehr vorgenommen. Dafiir erfolgt mindestens ein-
mal pro Jahr die Untersuchung der Geschafts- oder Firmenwerte auf Werthaltigkeit.

t] Segmentberichterstattung /' In Ubereinstimmung mit SFAS 131 .Disclosures about
Segments of an Enterprise and Related Information” wendet QSC die .Management-
Methode” an, um die Segmenteinteilung festzulegen. Als Basis fur die Bestimmung der
Segmente dient dabei die interne Organisation des Unternehmens, die von der Unter-
nehmensleitung fir betriebswirtschaftliche Entscheidungen und Leistungsbeurteilun-
gen zugrunde gelegt wird. QSC ist lediglich in einem Segment tatig: Festnetzbasierte
integrierte Telekommunikationsdienstleistungen in Deutschland.

u) Comprehensive Income ¢ SFAS 130 ..Reporting Comprehensive Income” verlangt die
separate Berichterstattung von Comprehensive Income (.sonstiges Gesamtergebnis”).
QSC hat in 2002 und 2001 kein Comprehensive Income ausgewiesen.
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3. Beteiligungen und Finanzanlagen

a) Beteiligungen ++ Am 23. Februar 2001 beteiligte QSC sich mit 65% an der COMpoint
Network Consulting GmbH, Vellmar (.COMpoint”). Die COMpoint ist ein Internet Service
Provider, der seinen Kunden Telekommunikations- und Netzwerklésungen anbietet. Am
22. April 2002 erhéhte QSC ihre Beteiligung an COMpoint auf 100%. Insgesamt hat QSC
die 100% der Anteile gegen Barzahlungen von insgesamt TEUR 1.285 erworben. Der
sich aus dem Erwerb der Beteiligung an COMpoint ergebende Geschafts- oder Firmen-
wert belduft sich auf TEUR 864. Bis zum 31. Dezember 2001 hat QSC von diesem Ge-
schafts- oder Firmenwert TEUR 148 abgeschrieben. Am 1. Juli 2002 wurde die Verschmel-
zung der COMpoint auf die QSC in das Handelsregister eingetragen. Der Konzernab-
schluss der QSC beinhaltet den Abschluf3 der COMpoint seit dem 1. Marz 2001. Die Be-
teiligung an COMpoint wird nach der Buchwertmethode (.purchase accounting”] bilanziert.
Am 24. April 2001 beteiligte QSC sich mit 41% an der Gesellschaft fir Internet-Kom-
munikation AG, Aachen [.GINKO"). GINKO ist ein Internet Service Provider, dessen Kern-
kompetenz die Bereitstellung von schnellen Internet-Zugangen ist. Uber eine Kapital-
erhohung vom 24. April 2001 sowie den Kauf weiterer Anteile am 14. Dezember 2001
und am 2., 3. und 8. April 2002 erhéhte QSC ihren Anteil auf 100%. QSC leistete Zahlun-
gen in Hohe von TEUR 1.717 fiir ihre Beteiligung an der GINKO, wovon TEUR 1.378 in bar
und TEUR 339 in Aktien gezahlt wurden. Aus dem Erwerb der Beteiligung an GINKO ergibt
sich ein Geschéfts- oder Firmenwert in Hohe von TEUR 1.790, wovon sich TEUR 822 auf
dem Erwerb der Anteile in 2002 beziehen. Bis zum 31. Dezember 2001 wurden TEUR 128
abgeschrieben. Am 2. August 2002 wurde die Verschmelzung der GINKO auf die QSC in
das Handelsregister eingetragen. Die Beteiligungen an GINKO wurden aus Griinden der
vertikalen Marktintegration erworben. Der Konzernabschluss der QSC beinhaltet den Ab-
schluss von GINKO seit dem 1. Mai 2001. Die Beteiligung an GINKO wird nach der Buch-
wertmethode [..purchase accounting”) bilanziert.

Am 13. Dezember 2002 beteiligte QSC sich mit 100% an der Ventelo GmbH, Diisseldorf
(.Ventelo”). Ventelo ist ein deutschlandweit tatiges Telekommunikationsunternehmen,

das Sprachtelefondienste speziell fiir Geschaftskunden anbietet. Ventelos Marktposition
als Telefonie-Anbieter fir Geschaftskunden erganzt die DSL-basierten Breitbandange-
bote fiir Geschaftskunden der QSC in idealer Weise. Mit Ventelo kann QSC ab sofort in-
tegrierte Telekommunikationslosungen fir Unternehmenskunden aller GroBenordnun-
gen realisieren. Der Kaufpreis fiir Ventelo betragt TEUR 11.515 inklusive Akquisitions-

kosten in Hohe von TEUR 90 und kann in Abhangigkeit von noch zu Gberprifenden An-
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nahmen um bis zu TEUR 5.200 geringer ausfallen. Dieser Betrag wurde noch nicht aus-
gezahlt und befindet sich auf einem Treuhandkonto. Ventelo wurde am 1. April 2002 aus
der ehemaligen Muttergesellschaft geman §§ 159 ff. Umwandlungsgesetz ausgegriindet.

Nach § 133 Umwandlungsgesetz haftet Ventelo bis zu fiinf Jahre fir mogliche Steuer-

zahlungen. Aus dem Erwerb der Beteiligung ergab sich ein negativer Geschafts- oder
Firmenwert in Hohe von TEUR 132. Die erworbenen Aktiva wurden pro rata um diesen
Betrag reduziert. Der Konzernabschluss der QSC beinhaltet den Abschluss der Ventelo
seit dem 13. Dezember 2002.

In Ubereinstimmung mit SFAS 141 zeigt QSC die Kurzform der Ventelo-Bilanz vom 13. De-
zember 2002 mit den konsolidierten Aktiva und Verbindlichkeiten.

in TEUR

Liquide Mittel 3.132
Forderungen aus Lieferung und Leistung, netto 11.367
Sonstige Vermodgensgegenstande 808
Rechnungsabgrenzungsposten 849
Sachanlagen, netto 16.156
Netzwerk und technische Anlagen 9.297
Betriebs- und Geschaftsausstattung 384
Lizenzen 87
Software 817
ielle Ver ande, netto 10.585
Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung 6.437
Rickstellungen 6.703
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 1.733
Kurfristige Verbindlichkeiten 14.873
Pensionsriickstellungen 131
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten 90
Langfristige Verbindlichkeiten 221
Marktwert der Aktiva und Passiva 11.647
Negativer Geschifts- oder Firmenwert (132)
Kaufpreis 11.515
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Fir die folgende ungepriifte Proforma-Berechnung wurde angenommen, dass Ventelo 4. Geschaftsheziehungen mit nahestehenden Unternehmen

erstmalig zum 1. April 2002 konsolidiert wurde. Hierbei wurden die Ergebnisse vom

1. April bis 31. Dezember 2002 verwendet, da Ventelo erst zum 1. April 2002 aus der
Muttergesellschaft ausgegriindet wurde. Bis zu diesem Zeitpunkt waren keine separaten
Finanzzahlen verfiigbar. Die Angabe der folgenden Proforma-Zahlen gibt keine Gewahr,
dass dieses Ergebnis wirklich entstanden ware, wenn die Konsolidierung zum 1. April
2002 stattgefunden hatte. Ebenso wenig lassen sich dadurch Vorhersagen fir die Zu-
kunft ableiten.

2002
ungepriift in TEUR *
Umsatz 100.501
Operativer Verlust (114.317)
Jahresfehlbetrag (115.817)
Ergebnis je Aktie (1,15)

* Ergebnis je Aktie in EUR

b) Finanzanlagen #+ Am 26. April 2001 anderten die Gesellschafter der ALCHEMIA S.p.A.,
Mailand, ltalien, eine von QSC's strategischen Beteiligungen in 2000, den Namen des
Unternehmens in Netchemya S.p.A. [.Netchemya“]. TISCALI S.p.A. ist Gesellschafterin
der Netchemya und hat im dritten Quartal 2002 die strategische Entscheidung getroffen,
nicht mehr als Wiederverkaufer fiir die netzwerkbasierten Dienstleistungen der Netche-
mya aufzutreten. Aus diesem Grund ist die Finanzierung und Umsetzung des Geschafts-
plans nicht mehr gewahrleistet und die Gesellschafter haben die ersten Mainahmen
ergriffen, den Geschaftsbetrieb der Netchemya durch die freiwillige Liquidation einzu-
stellen. QSC hat den Restbuchwert in Héhe von TEUR 4.136 aus diesem Grund vollstan-
dig wertberichtigt. Der Betrag wurde unter Anteil am Ergebnis nach der Equity-Methode
bilanzierten Beteiligungen ausgewiesen.

Am 28. Januar 2002 leistete QSC ihre Einlage in die Grell Beratungs GmbH, Kéln [.Grell’)
in Form einer Sacheinlage von 575.000 Aktien der QSC zum Kurs von EUR 1,29. Die Be-

teiligung an Grell wird nach der Equity-Methode bilanziert. QSC hat den Anteil an Grell
auf Basis der bisherigen Geschaftsentwicklung um TEUR 433 wertberichtigt, was zu ei-
nem Restbuchwert von TEUR 301 fiihrt. QSC verzeichnete vom 28. Januar bis 31. Dezem-
ber 2002 einen anteiligen Verlust an Grell in Hohe von TEUR 7.

In 2002 hat QSC Geschaftsbeziehungen mit Gesellschaften unterhalten, bei denen Mitglie-
der des Managements Gesellschafter sind. Alle Vertrage mit diesen Gesellschaften unter-
liegen der vorherigen Zustimmungspflicht des Aufsichtsrats und erfolgen zu marktiiblichen
Konditionen. Die in 2002 erfolgten Geschaftsbeziehungen und Transaktionen mit nahestehen-
den Unternehmen sind im folgenden dargestellt:

a) IN-telegence GmbH & Co. KG [,,IN-telegence”) ++ Die IN-telegence ist Anbieter von
Mehrwertdiensten im Telekommunikationsbereich. Ihre Kunden sind Diensteanbieter,
die tber Service-Rufnummern - wie beispielsweise mit den Vorwahlen 0800, 0180 und
0190 - Unterhaltungsdienste, Wetterberichte, Aktienkurse und andere Dienstleistungen
fur die Offentlichkeit zur Verfiigung stellen. Die Nutzer solcher Angebote zahlen einen
Aufschlag auf den Preis der Telefonverbindung zu diesen Anbietern, mit dem deren Lei-
stung vergltet wird. Auch wenn IN-telegence mit den Content-Providern direkt Vertrage
abschlieBt, kann die Offentlichkeit die Service-Nummern dieser Anbieter nur tber die
Vermittlungsstelle von QSC und Uber das Netz der Deutsche Telekom erreichen. QSC
bildet somit aufgrund der Lizenzen, der mit der Deutsche Telekom abgeschlossenen
Zusammenschaltungsvereinbarung sowie der Bereitstellung der Vermittlungsstelle die
Grundlage fir das Geschaft von IN-telegence. IN-telegence wartet im Gegenzug die In-
frastruktur und unterstitzt QSC beim Betrieb der Vermittlungsstelle. Die Zahlungen
von QSC an IN-telegence resultieren daraus, dass QSC als Mittler zwischen IN-telegence
und der Deutsche Telekom fungiert, d.h. eine dquivalente Zahlung wird von der Deutsche
Telekom an QSC geleistet. Die Einzelheiten der Zusammenarbeit sind in Dienstleistungs-
vertragen geregelt. Diese Vertrage wurden mit Wirkung zum 31. Mai und 30. Juni 2002
gekiindigt. Seit dem 1. April 2002 unterstitzt IN-telegence QSC bei der Einfiihrung und
Abrechnung der DSL-basierten Sprachtelefondienste.

Zum 31. Dezember 2002 waren TEUR 490 (2001: TEUR 13.196) als Verbindlichkeiten
gegeniiber der IN-telegence ausgewiesen und IN-telegence schuldete QSC TEUR 7
[2001: TEUR 679).

b) MVC Teleconferencing GmbH [,MVC”) /. QSC nutzt die Dienstleistungen der MVC fur
nationale und internationale Audio-Konferenzen. Zum 31. Dezember 2002 bestanden
keine Verbindlichkeiten und keine Forderungen gegeniiber MVC (2001: TEUR 0).
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c) Teleport Koln GmbH (,Teleport”) # Teleport betreibt und wartet die Nebenstellenan- 5. Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestand
lage von QSC. Zum 31. Dezember 2002 betrugen die Verbindlichkeiten gegentiber Tele-
port TEUR 3 (2001: TEUR 3).

d) Baker Capital Corp. (,Baker”) ¢ Baker berechnet QSC die Reisekosten nach Aufwand, 31. Dezember
die von John C. Baker, Ashley Leeds und David Ruberg in ihrer Funktion als Mitglieder I_
des Aufsichtsrats entstehen. Am 31. Dezember 2002 bestanden keine Verbindlichkeiten in TEUR in TEUR
gegenuber Baker (2001: TEUR 160). Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestand 43.095 153.776
Festverzinsliche Wertpapiere bis zur Falligkeit 41.537 -
e) microShare AG (,microShare”) ++ microShare berat QSC bei der Konzeption, Dokumen- Festverzinsliche Wertpapiere zur Verdufierung 2.989 -
tation und Einfiihrung von betriebsinternen, EDV-gestitzten Prozessen. Zum 31. Dezem- 87.621 153.776

ber 2002 betrugen die Verbindlichkeiten gegentber microShare TEUR 29 (2001: TEUR 0).
Anteilige Gewinne und Verluste aus festverzinslichen Wertpapieren zur Verauflerung waren
Die nachstehende Tabelle zeigt die Entwicklung der Geschaftsbeziehungen mit den nahe- nicht wesentlich.
stehenden Unternehmen von 2001 und 2002:

6. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, netto und ige Vermdgensgeg d
Erhaltene
Umsatzerlése Zahlungen
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR 31. Dezember
Geschaftsjahr 2001 I_
IN-telegence 267 220 2.521 115.413 in TEUR in TEUR
MVC 5 1 4 1 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 18.221 15.643
Teleport - 34 - 45 Einzelwertberichtigungen (1.273) (62)
Baker - 160 - - Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, netto 16.948 15.581
microShare - - - - Sonstige Vermdgensgegenstande
Geschéftsjahr 2002 Steuerforderungen 8.556 16.536
IN-telegence 796 34 1.595 38.343 Sonstige 920 894
MvVC - 1 2 1 Sonstige Vermogensgegenstande 9.476 17.430
Teleport - 40 - 46
Baker 1 ° 1 160
microShare - 160 - 162
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Fir die Geschéftsjahre 2002 und 2001 nahm QSC folgende Wertberichtigungen auf Forde-
rungen vor:
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ERLAUTERUNGEN I

LAGEBERICHT

8. Immaterielle Vermdgensgegenstédnde, netto

Bilanzielle
Eroffnungs- Beriick-
bilanz sichtigung
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
Geschéftsjahr 2001 - (62) - (62)
Geschéftsjahr 2002 (62) (1.211) - (1.273)

7. Sachanlagen, netto

Lizenzen Software Sonstige

in TEUR in TEUR
Anschaffungskosten 1. Januar 2002 2.867 2.866 13
Zugénge 87 1.185 -
Abginge - (65) -
Ansc k 31.D 2002 2.954 3.986 13
Aufgelaufene Abschreibungen 1. Januar 2002 662 823 5
Zugénge 288 766 3
Abgénge - (23) -
Abschreibungen 31. Dezember 2002 950 1.566 8
hanl netto 31. D ber 2002 2.004 2.420 5
hanl netto 31. D ber 2001 2.205 2.043 8

Netzwerk
und technische
Anlagen
in TEUR in TEUR

Anschaffungskosten 1. Januar 2002 109.044 11.021
Zugénge 14.566 1.627
Abgénge (5.523) (40)
A k 31.D ber 2002 118.087 12.608
Aufgelaufene Abschreibungen 1. Januar 2002 26.949 3.444
Zugange 29.705 2.328
Abgange (30) (1)
Abschreil 31.D 2002 56.624 5.771
netto 31. D 2002 61.463 6.837
hanl netto 31. D ber 2001 82.096 7.576

Die Investitionen sind in 2002 zuriickgegangen, da QSC den Netzausbau in 2001 abge-
schlossen hat.

Die aufgelaufenen jghrlichen Abschreibungen werden fiir 2003 auf TEUR 3.504, fir 2004
auf TEUR 4.391, fur 2005 auf TEUR 5.035, fiir 2006 auf TEUR 5.422 und fir 2007 auf TEUR
5.609 geschatzt.

QSC halt Telekommunikationslizenzen der Klasse 3 fiir Telekommunikationsdienstleistun-
gen fiir die Offentlichkeit und der Klasse 4 fiir Sprachtelefondienste auf der Basis selbst be-
triebener Telekommunikationsnetze. Diese Lizenzen werden von der Regulierungsbehorde
fir Telekommunikation und Post vergeben und unterliegen einer einmaligen Lizenzgebihr.
QSC hatte zusammen mit anderen Lizenznehmern gegen die erlassenen Gebiihrenbeschei-
de Klage erhoben. In einem abschlieBenden Urteil des Bundesverwaltungsgerichtes vom
19. September 2001 wurden die Geblihrenbescheide fiir rechtswidrig erklart. Die Regulie-
rungsbehorde fiir Telekommunikation und Post erstattete insgesamt TEUR 2.038 fir die
bereits durch QSC erfolgten Zahlungen. Uber eine Neufestsetzung der Lizenzgebiihren
liegt noch keine Entscheidung vor. Deswegen hat QSC TEUR 2.038 unter sonstige Verbind-
lichkeiten gebucht. Eine Neubewertung der immateriellen Vermdgensgegenstande wird
auf Grundlage des neuen Gebiihrenbescheids erfolgen.
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9. Geschafts- oder Firmenwert 10. Nach der Equity-Methode bilanzierte Beteiligungen
Nach der Equity-
Beim Erwerb der Anteile an COMpoint und GINKO wurde der Unterschiedsbetrag zwischen Methode bilanzierte
Anschaffungskosten und dem auf QSC entfallenden anteiligen Eigenkapital zum Erwerbs- Beteiligungen
zeitpunkt als Geschafts- oder Firmenwert aktiviert. in TEUR
Anschaffungskosten 1. Januar 2002 8.688
Zugénge 742
Geschéfts- oder Abgdnge (5)
Firmenwert Anschaffi k 31. D ber 2002 9.425
in TEUR
Anschaffungskosten 1. Januar 2002 1.683 Anteil am Ergebnis nach der Equity-Methode bilanzierter Beteiligungen
Zugange 986 1. Januar 2002 3.692
Abgange - Anteil am Ergebnis nach der Equity-Methode bilanzierter Beteiligungen 863
A 31.D ber 2002 2.669 AuBerordentliche Abschreibung 4.569
Anteil am Ergebnis nach der Equity-Methode bilanzierter Beteiligungen
Aufgelaufene Abschreibungen 1. Januar 2002 276 31. Dezember 2002 9.124
Zugange -
Abgénge - Nach der Equity-Methode bilanzierte Beteiligungen 31. Dezember 2002 301
A L Abschreit 31.D ber 2002 276 Nach der Equity-Methode bilanzierte Beteiligungen 31. Dezember 2001 4.996
Geschafts- oder Firmenwert 31. Dezember 2002 2.393
Geschaftssoder Rinmenwert 31-\Dezember 2001 1.407 Die auBerordentliche Abschreibung auf Netchemya wurde durchgefiihrt weil TISCALI S.p.A.

als Gesellschafterin der Netchemya im dritten Quartal 2002 die strategische Entscheidung
getroffen hat, nicht mehr als Wiederverkaufer fiir die netzwerkbasierten Dienstleistungen
der Netchemya aufzutreten. Aus diesem Grund ist die Finanzierung und Umsetzung des
Geschaftsplans nicht mehr gewdhrleistet und die Gesellschafter haben die ersten Maf-
nahmen ergriffen, den Geschaftsbetrieb der Netchemya durch die freiwillige Liquidation
einzustellen.
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11. Sonstige Verbindlichkeiten, Riickstellungen und langfristige Verbindlichkeiten

31. Dezember

2002

in TEUR in TEUR
Sonstige Verbindlichkeiten

Im Rahmen der sozialen Sicherheit 651 340
Steuern 604 343
Sonstige 1.294 124
Sonstige Verbindlichkeiten 2.549 807

Riickstellungen und &hnliche Verpflichtungen
Offene Rechnungen 14.014 15.750
Mitarbeiterzuwendungen und Vergiitungen 2.620 2.141
Urlaubsriickstellungen 997 597
Berufsgenossenschaft 100 50
Abschluss- und Priifungskosten 140 231
Riickstell und dhnliche Verpfli 17.871 18.769
20.420 19.576

Alle langfristigen Verbindlichkeiten haben eine Laufzeit unter fiinf Jahren.

12. Pensionsverpflichtungen

Zum 31. Dezember 2002 bestanden Pensionsplane fir ein Vorstandsmitglied der QSC und
flr den Geschéftsfihrer der Ventelo. Diese Verpflichtungen sind riickversichert. Die nach
den bestehenden Pensionsplanen vorgesehenen Zahlungen im Ruhestand beruhen auf fixen
monatlichen Betragen. Fiir Pensionsverpflichtungen wurden insgesamt aufgewendet:

31. Dezember

in TEUR in TEUR
Dienstzeitaufwand 28 27
Verzinsung 9 6
Netto Pensionsaufwendungen 37 33
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Die nachstehende Tabelle zeigt den Finanzierungsstand des Pensionsplans, des Weiteren
die in den Bilanzen der QSC ausgewiesenen Betrage und die der Berechnung zugrundelie-

genden durchschnittlichen Faktoren:

31. Dezember

2002

in TEUR in TEUR

Entwicklung der Pensionsverpflichtung

Pensionsverpflichtung zum Jahresbeginn 239 100

Dienstzeitaufwand 23 27

Verzinsung 6 6

Versicherungsmathematischer Gewinn (Verlust) 21 (25)
Pensionsverpflichtung zum Jahresende 289 108

Finanzierungsstatus (289) (108)

Nicht beriicksichtigter versicherungsmathematischer Nettoverlust (32) (54)
Pensionsriickstellung (321) (162)
Zum 31. Dezember verwendete Durchschnittswerte

Abzinsungsfaktor 6% 6%

Erwartete langfristige Verzinsung des Fondsvermégens 3% 3%

Langfristige Gehaltssteigerungsrate

3%

3%

13. Eigenkapital

Die Erméachtigung aus der Hauptversammlung am 17. Mai 2001, tiber die Bérse oder auf-
grund eines 6ffentlichen Erwerbsangebots eigene Aktien der Gesellschaft bis zu einem

rechnerischen Anteil am Grundkapital in Héhe von insgesamt TEUR 10.000 zu erwerben,
wurde mit Ablauf der Hauptversammlung am 16. Mai 2002 aufgehoben, da sie gemaB den
gesetzlichen Vorgaben zeitlich befristet war. Sie wurde durch eine neue, bis zum 31. Okto-

ber 2003 gliltige, gleichlautende Erméachtigung ersetzt.

a) Grundkapital / Das Grundkapital der QSC betragt TEUR 105.009 und untergliedert
sich in 105.008.714 Stammaktien im rechnerischen Anteil von je EUR 1. Jede Aktie be-
rechtigt den eingetragenen Inhaber zur Abgabe einer Stimme bei der Hauptversamm-
lung und hat volle Dividendenberechtigung. Es gibt keinerlei Einschrankungen des
Stimmrechts. Im Geschéftsjahr 2002 hat sich keine Anderung im Grundkapital ergeben.
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b) Bedingtes Kapital gemaf Handelsregistereintrag ¢ QSC besitzt bedingtes Kapital
in Hohe von TEUR 34.987. Davon dienen TEUR 9.987 zur Gewahrung von Wandelschuld-
verschreibungen fiir die Mitarbeiter sowie die Mitglieder des Beirats und des Aufsichts-
rats und TEUR 25.000 zur Gewahrung von Wandelschuldverschreibungen, die von einem
Bankenkonsortium mit der Verpflichtung tibernommen werden, sie den Aktiondren zum
Bezug anzubieten.

c) Eigene Anteile /~ Seit den ersten Ausgaben von Wandelschuldverschreibungen haben
einige Mitarbeiter ihre Tatigkeit im Unternehmen beendet. Dadurch wurden 463.690
Aktien an QSC zuriickgegeben. Im Geschéftsjahr wurden insgesamt 766.726 eigene
Aktien verkauft. Der Verkaufspreis der Aktien lag bei den Transaktionen unterhalb des
urspriinglichen Kaufpreises und der Differenzbetrag wurde vom Bilanzergebnis abge-
zogen. Zum 31. Dezember 2002 besitzt QSC 358.747 (2001: 1.125.473) eigene Aktien zu
einem Nennwert von TEUR 359, was einem Anteil am Grundkapital in Héhe von 0,34%
entspricht. QSC beabsichtigt, diese Aktien Mitarbeitern zum Kauf anzubieten.

14. Mitarbeiterbeteiligung

Am 16. Mai 2002 ermé&chtigte die Hauptversammlung der QSC den Vorstand, im Rahmen
eines vierten Aktienoptionsplans [LAOP2002") bis zu 2,45 Millionen Stiick auf den Namen
lautende, jahrlich mit 3,5% verzinsliche Wandelschuldverschreibungen im Nennbetrag von
jeweils EUR 0,01 mit einer Laufzeit von langstens 5 Jahren auszugeben. Die Ermachtigung
endet am 31. Mai 2005. Die Inhaber der Wandelschuldverschreibungen erhalten das Recht,
jede Wandelschuldverschreibung in eine auf den Namen lautende Stiickaktie der QSC um-
zutauschen. Bezugsberechtigte sind Arbeitnehmer der QSC und ihrer verbundenen Un-

ternehmen, Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands, Mitglieder des Beirats sowie
Berater und Beratungsunternehmen der QSC. AOP2002 wird iber eine fiinfte bedingte

Kapitalerhthung von bis zu TEUR 2.450 finanziert. Der Wandlungspreis entspricht dem

Schlusskurs der QSC-Aktie am Neuen Markt der Frankfurter Wertpapierborse am Tag der
Zeichnung der Wandelschuldverschreibung. Die Wandlungsrechte unterliegen einer Sperr-
frist, wahrend der die Schuldverschreibungen nicht in Aktien gewandelt werden dirfen.

Die Sperrfrist endet nach Ablauf von einem Jahr nach Zeichnung der jeweiligen Wandel-
schuldverschreibungen fiir 33% der Wandlungsrechte, nach Ablauf von zwei Jahren nach
Begebung fiir weitere 33% und nach Ablauf von drei Jahren nach Begebung fiir den Rest.
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Die nachstehende Tabelle enthalt eine Ubersicht der Mitarbeiterbeteiligungsprogramme
fir die Geschaftsjahre 2002 und 2001:

Anzahl der Aktien,
die Gegenstand
der Option sind
in EUR

Ausgegeben und unter Marktpreis gezeichnet 4.157.623 2,1
Ausgegeben und zum Marktpreis gezeichnet 3.843.281 2,43
Ausgelibt (3.874.067) 1,95
Verfallen (222.453) 4,53
Ad hend zum 31. D ber 2001 3.904.384 2,44
Ausgegeben und unter Marktpreis gezeichnet - -
Ausgegeben und zum Marktpreis gezeichnet 1.303.645 1,12
Ausgeiibt - -
Verfallen (200.653) 3,51
Ad hend zum 31. D ber 2002 5.007.376 0,69

QSC bewertet ihre Aktionsoptionsplane entsprechend den Bestimmungen des APB 25.
Danach werden Kompensationsaufwendungen in Hohe des Unterschiedsbetrags zwischen
Marktpreis und Ausgabepreis der Aktie der Wandelschuldverschreibung am Bewertungs-
stichtag ausgewiesen. Beim AOP2000 ist der Bewertungsstichtag das Datum der Zuteilung.
Beim AOP2000A wurde der Ausgabepreis von 483.169 Wandelschuldverschreibungen im
November 2000 reduziert. Diese 483.169 Wandelschuldverschreibungen werden daher als
variabler Plan bilanziert. Bei allen Gbrigen Wandelschuldverschreibungen, die im Rahmen
des AOP2000A ausgegeben wurden, sind Bewertungsstichtag und Zuteilungsdatum iden-
tisch. Das gilt auch fur die Aktienoptionsplane AOP2001 und AOP2002. Zum 31. Dezember
2002 wurden Kompensationsaufwendungen in Hohe von insgesamt TEUR 5.058 abgegrenzt.
Diese Kompensationsaufwendungen werden bis zur endglltigen Ausiibung der Optionen
amortisiert. Im Geschaftsjahr 2002 amortisierte QSC TEUR 6.914 (2001: TEUR 5.605). Fir
die 483.169 Wandelschuldverschreibungen des variablen Plans hat QSC keine Kompen-
sationsaufwendungen erfasst. Diese Wandelschuldverschreibungen haben einen durch-
schnittlichen Austibungspreis von EUR 4,23. Am letzten Handelstag des Jahres 2002 wurde
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die QSC-Aktie mit einem Schlusskurs von EUR 0,39 am Neuen Markt der Frankfurter Borse
notiert.

Hatte man die Kompensationsaufwendungen fir die im Rahmen der Aktienoptionsplane
gewahrten Wandelschuldverschreibungen auf der Grundlage von SFAS 123 ermittelt, hatten
diese im Geschéftsjahr 2002 TEUR 438 (2001: 3.053) betragen und damit den Jahresfehl-
betrag sowie den Verlust je Aktie verringert. Davon waren im Geschaftsjahr 2002 TEUR 5
aus AOP2000 (2001: TEUR 63), TEUR 29 aus AOP2000A (2001: TEUR 707), TEUR 399 aus

AOP2001 (2001: TEUR 2.283) und TEUR 5 aus AOP2002 (2001: TEUR 0).

Die Proforma-Ergebnisse werden nachfolgend dargestellt:

31. Dezember
in TEUR * in TEUR *

Ausgewi Jahr rag (102.621) (104.901)

Gebuchte Kompensation 6.914 5.605

Anpassung SFAS 123 (438) (3.053)
Proforma Jahresfehlbetrag (96.145) (102.349)
Verlust je Aktie (einfach und verwassert)

Ausgewiesen (1.01) (1,04)

Proforma (0,95) (1,01)

* Verlust je Aktie in EUR

Der durchschnittliche Marktwert der ausgegebenen Wandelschuldverschreibungen zum
31. Dezember 2002 wurde mit EUR 0,08 (AOP2000), EUR 0,02 (AOP 2000A), EUR 0,11
[AOP2001) und EUR 0,19 (AOP2002) ermittelt. Folgende durchschnittliche Annahmen wur-
den getroffen: Gewinne aus Dividenden: 0% (2001: 0%), Laufzeit: 5 Jahre (2001: 5 Jahre)
und ein risikofreier Zinssatz durch Interpolation aus den Werten 2,84% fir 2jahrige Bun-
desanleihen, 3,13% fiir 3jahrige Bundesanleihen, 3,40% fir 4jghrige Bundesanleihen und
3,63% fur 5jahrige Bundesanleihen je nach Restlaufzeit der Wandelanleihe. Die Volatilitat
wurde mit 72,3% (2001: 101,71%) angesetzt.
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15. Ertragsteuern und latente Steuern

Die fur die Geschéftsjahre 2002 und 2001 giiltigen Steuersatze sind wie folgt:

in % in %
Korperschaftsteuer 20,3 20,3
Gewerbesteuer 18,8 18,8
Solidaritatszuschlag 1M1 11
40,2 40,2

Die Unterschiede zwischen deutschem Steuerrecht und US GAAP stellen sich wie folgt dar:
Temporare Unterschiede zwischen der handelsrechtlichen und der steuerrechtlichen Be-
wertung von Vermégensgegenstanden und Verbindlichkeiten resultieren insbesondere aus
der geometrisch-degressiven Abschreibungsmethode in der Steuerbilanz, aus Pauschal-
wertberichtigungen auf Forderungen, Bewertungsunterschieden bei Pensionsverpflich-

tungen und den Aufwendungen fiir Kapitalbeschaffung.

Besteuerungsunterschiede ergeben sich wie folgt:

31. Dezember
in TEUR in TEUR

Ergebnis vor Steuern (102.621) (104.901)
Maglicher Steuerertrag 41.254 42.170
Anteiliger Verlust von Beteiligungen (Equity-Methode) 1.259 901
Wertberichtigung auf eigene Anteile 51 812
Abgegrenzte Umsatzerldse (460) (644)
Abgegrenzte Kosten 940 645
Aufgelaufene Pensionsriickstellungen (55) (12)
Steuerlich nicht abzugsfahige Aufwendungen (2.905) (2.327)
Sonstige 1.022 (1.072)
41.106 40.473
Veranderung Wertberichtigung (41.106) (40.473)
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Zum 31. Dezember 2002 weist QSC einen kumulierten steuerlichen Verlust in Héhe von
TEUR 310.772 (2001: TEUR 210.468) aus. Ein daraus resultierender steuerlicher Verlust-
vortrag ist nach US GAAP als latenter Steueranspruch zu aktivieren. Auf Basis eines Steu-
ersatzes von 40,2% ergibt sich ein Steueranspruch von TEUR 126.765 (2001: TEUR 85.659).
Aufgrund des augenblicklichen Kenntnisstandes ist nicht sichergestellt, ob QSC in Zukunft
einen ausreichend hohen zu versteuernden Jahresliberschuss erwirtschaftet, der es ihr
erlaubt, die Verlustvortrage entsprechend zu nutzen. Daher wurde der gesamte Steuer-
anspruch in Hohe von TEUR 126.765 wertberichtigt. Es gab keinen Aufwand aufgrund der
steuerlichen Verlustvortrage.

Durch den Borsengang im April 2000 hatte QSC Kapitalbeschaffungsaufwendungen in
Hohe von TEUR 18.728, bei der Privatplatzierung im Jahr 1999 betrug der Aufwand TEUR
5.667. Diese Aufwendungen der Kapitalbeschaffung sind nach US GAAP mit den Einnahmen
des Bdrsengangs zu saldieren und der Kapitalriicklage zu belasten. Da die Nutzbarkeit
des Steuervorteils durch die Aufwendungen der Kapitalbeschaffung nicht sichergestellt
ist, wird der Steuervorteil nicht berticksichtigt.

Die Uberleitung von latenten Steueranspriichen und -verbindlichkeiten stellt sich wie
folgt dar:

31. Dezember
2002 2001 Jeweils zum
Steueranspruch 31. Dezember
in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR
40,2% 40,2% 2003 21.120
Latente Steuern 2004 11.361
Degressive Abschreibung - - 3 2005 5.147
Beteiligungen (Equity-Methode) (5.431) (2.183) (924) 2006 3.291
Abgegrenzte Umsitze (2.028) (815) (355) 2007 3.224
Abgegrenzte Kosten 2.983 1.199 259 nach 2007 6.108
Pensionsriickstellung (89) (36) (34) Summe 50.251
Steuerverlustvortrag inkl. Verlust fir 2002 (310.772) (124.930) (84.608)
(815.337) ((2e755] (85651 Die Mietverpflichtungen far 2002 betrugen TEUR 29.580 (2001: TEUR 35.785). Zum 31. De-
ienbenicltiging 254/65 85.659 zember 2002 bestanden Biirgschaften in Hohe von TEUR 3.396 (2001: TEUR 5.644).

Verlustvortrage konnen in Deutschland auf unbefristete Zeit geltend gemacht werden.

16. Rechtsstreitigkeiten

1

~

QSC hat in 2002 einen Kooperationsvertrag mit einer Mediengruppe fiir verschiedene
Medienleistungen geschlossen. In diesem Zusammenhang wurde QSC auf Zahlung von
TEUR 877 verklagt. Hierbei handelt es sich um Entgelte fiir vertraglich vereinbarte Medien-
leistungen, die nach Ansicht von QSC nicht bzw. fehlerhaft erbracht wurden. QSC hat den
Vertrag daraufhin am 19. Juni 2002 fristlos gekiindigt. Der Betrag von TEUR 877 ist in den
Verbindlichkeiten enthalten.

. Verpflichtungen und Eventualverbindlichkeiten

QSC hat mit mehreren Telekommunikationsunternehmen in Deutschland Leitungsmiet-
vertrage geschlossen. Das Unternehmen nutzt gemietete Leitungen zur Verbindung seiner
MSC's mit den Kollokationsraumen in den Hauptverteilern der Deutsche Telekom und mit
seinen Vertriebspartnern.

QSC mietet Kollokationsflachen in den Raumen der Deutsche Telekom, hat Mietvertrage
fr ihre MSC's in verschiedenen Stadten sowie flir Bliroraume abgeschlossen und least
ihre Firmenfahrzeuge. Per 31. Dezember 2002 hatte das Unternehmen folgende Verpflich-
tungen aus festen Vertragen von mehr als einem Jahr:
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18. Vorstand und Aufsichtsrat

a) Vorstand ¢/ Mitglieder des Vorstands sind:
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b) Aufsichtsrat /¢ Mitglieder des Aufsichtsrats sind:

Dr. Bernd Schlobohm Ingenieur Vorstandsvorsitzender
Gerd Eickers Kaufmann Chief Operating Officer
Markus Metyas Kaufmann Finanzvorstand
Bernd Puschendorf Kaufmann | Vorstand Vertrieb und Marketing*

John C. Baker Private Equity Investor Vorsitzender
Herbert Brenke Kaufmann | Stellvertretender Vorsitzender
Manijit Dale Kaufmann
Ashley Leeds Private Equity Investor
David Ruberg Unabhéngiger Berater
Claus Wecker Rechtsanwalt

*

seit 6. Marz 2002

Markus Metyas ist zum 31. Dezember 2002 Mitglied im Aufsichtsrat der LION Bioscience
AG, Heidelberg. Gerd Eickers ist zum 31. Dezember 2002 Mitglied in den Aufsichtsraten
der microShare AG, Dortmund und der MVC AG, Frankfurt sowie Mitglied im Beirat der
GTT GmbH, Duisburg.

Die im Geschéftsjahr 2002 angefallenen Gesamtbeziige des Vorstands betrugen TEUR
1.856, im Vergleich zu TEUR 1.731 in 2001. Mindestens 50% der vertraglich vereinbarten
Zielgehalter sind variabel und abhangig von der Erreichung der durch den Aufsichts-

rat gesetzten Ziele.

Aktien und Wandlungsrechte der Vorstandsmitglieder:

31.12.2002 31.12.2001
Aktien
Dr. Bernd Schlobohm 13.818.372 2 13.818.372 °
Gerd Eickers 13.841.100 - 13.841.100 -
Markus Metyas 2.307 1.059.116 2.307 1.059.116
Bernd Puschendorf - 1.000.000 - =

John C. Baker ist Mitglied in den .,Board of Directors” der Cherry Road Technologies Inc.,
Parsippany, New Jersey, USA, und der DemoGraFX Inc., Los Angeles, California, USA.
Herbert Brenke ist Vorsitzender in den Aufsichtsraten der Telegate AG, Martinsried,
der ASKK Holding AG, Hamburg sowie Mitglied in den Aufsichtsraten der SHS Infor-
mationssysteme AG, Miinchen, der EUTEX European Telco Exchange AG, Disseldorf
sowie der ASR Auto-Stern von Russland AG, Moskau, Russland. Dariiber hinaus ist
Herbert Brenke Mitglied im Beirat der Kittner GmbH & Co. KG, Essen sowie Vizepra-
sident des Verwaltungsrates der Euka AG, Zirich, Schweiz.

Ashley Leeds ist Mitglied in den ..Board of Directors” der Connected Corporation, Fra-
mingham, Massachusetts, USA und der Zucotto Wireless Inc., San Diego, California, USA.
David Ruberg ist Vorsitzender im .Board of Directors” der DemoGraFX Inc., Los Ange-
les, California, USA und der InterXion Inc. Amsterdam, Niederlande sowie Mitglied im
.Board of Directors” der NeoCore Inc., Colorado Springs, USA, der Permabit Inc. Boston
MA, USA und der Sand Video Inc., Boston MA, USA.

Claus Wecker ist Mitglied im Aufsichtsrat der ASKK Holding AG, Hamburg.

Manijit Dale ist Mitglied in den .Board of Directors” der New Lecta SA, Luxemburg, der
Lecta SA, Luxemburg, der Rapala VMC Corporation, Finnland, der DN1 Holdings BV,
Niederlande, der Amertranseuro International Holdings Ltd, UK, der Center Parcs Elve-
den Ltd, UK, der Elveden Property Ltd, UK, Center Parcs [Operating Company) Ltd, UK
und der Sun CP Topco Ltd, UK.
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Die Bezlige des Aufsichtsrats im Geschaftsjahr 2002 betrugen TEUR 148, im Vergleich
zu TEUR 113 im Vorjahr. Im Geschaftsjahr 2002 wurden Mitgliedern des Aufsichtsrates
auf Grundlage des AOP2002 insgesamt 60.000 Wandelschuldverschreibungen zugeteilt,
von denen zum 31. Dezember 2002 20.000 gezeichnet waren.

Aktien und Wandlungsrechte der Mitglieder des Aufsichtsrats:

31.12.2002 31.12.2001
Aktien
John C. Baker - 19.130 - 9.130
Herbert Brenke 187.820 9.130 161.120 9.130
Manijit Dale - 9.130 - 9.130
Ashley Leeds 9.130 - 9.130 -
David Ruberg 4.563 19.130 4.563 9.130
Claus Wecker 83.025 2 83.025 o

19.

20.

Erklarung nach § 161 AktG zur Beachtung des Deutschen Corporate Governance Kodex

Die Corporate Governance Regeln der QSC werden periodisch von Vorstand und Aufsichts-
rat iberpriift. Zukiinftige Anderungen der Regeln im Hinblick auf die Ubereinstimmung
mit dem Deutschen Corporate Governance Kodex wird die Gesellschaft auf ihrer Website
verdffentlichen.

Wesentliche Unterschiede zwischen den angewandten Bilanzierungs-, Bewertungs- und
Konsolidierungsmethoden zu den nach deutschem Handelsrecht zuldssigen Methoden

Unter Anwendung der Befreiungsvorschrift des § 292a HGB erstellt und veroffentlicht die
Gesellschaft ihren Konzernabschluss gemaf US GAAP. Die Befreiungsvorschrift kann
unter anderem nur angewandt werden, wenn die angewandten Rechnungslegungsgrund-
satze im Einklang mit der 7. EU-Richtlinie stehen und im Anhang eine Erlauterung der

2

=

ERLAUTERUNGEN I

vom deutschen Recht abweichenden Bilanzierungs-, Bewertungs- und Konsolidierungs-
methoden vorgenommen wird. QSC hat ihren Konzernabschluss nach US GAAP und unter
Anwendung des § 292a HGB erstellt und ist damit von der Aufstellung eines Konzernab-
schlusses nach § 290 ff. HGB befreit. US GAAP sind den DRS 1 bzw. DRS 1a .Befreiender
Konzernabschluss” folgend, anerkannte internationale Rechnungslegungsgrundsatze nach
§ 292a HGB und stehen in Einklang mit der 7. EU-Richtlinie.

Es bestehen die folgenden wesentlichen Unterschiede zu den Grunds&tzen ordnungsma-
Biger Bilanzierung, Bewertung und Konzernrechnungslegung, die nach dem deutschen
Handelsrecht auf grofle Kapitalgesellschaften anwendbar sind:

Im US GAAP Konzernabschluss werden Betrage als Personalaufwand und -ertrag erfasst,
die sich lediglich in Folge der US-amerikanischen Bilanzierungsvorschriften in Bezug auf
Mitarbeiterbeteiligungsprogramme ergeben. In einem nach deutschen Rechnungslegungs-
grundsatzen erstellten Konzernabschluss muss dieser Vorgehensweise nicht gefolgt werden.
Im Bereich der latenten Steuern werden entgegen den deutschen Rechnungslegungs-
grundsatzen auf zukinftige Vorteile, die aus steuerlichen Verlustvortragen resultieren,
Betrage fur latente Steuern aktiviert.

Geschafts- oder Firmenwerte sowie immaterielle Vermogensgegenstande werden in Uber-
einstimmung mit US GAAP aktiviert. Geschafts- oder Firmenwerte sowie immaterielle Ver-
maogensgegenstande, die aus dem Zusammenschluss von Unternehmen vor dem 1. Juli
2001 resultieren, wurden bis zum 31. Dezember 2001 tiber ihre Nutzungsdauer abgeschrie-
ben. Sofern sie nach dem 1. Juli 2001 erworben wurden, werden sie nicht mehr abgeschrie-
ben, aber mindestens einmal pro Jahr auf ihre Werthaltigkeit hin untersucht.

Eigene Anteile, die die Gesellschaft im abgelaufenen Geschéftsjahr erworben hat, wurden
gegen das Konzerneigenkapital nach US GAAP verrechnet.

. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Seit dem 15. Januar 2003 ist QSC im Prime Standard gelistet, dem neuen Qualitatsseg-
ment der Frankfurter Borse.
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QSC AG
KONZERNLAGEBERICHT FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2002

Erdorterung und Analyse der Finanz- und Ertragslage durch das Management
(Eurobetrége in Tausend (TEUR), ausgenommen Betrége je Aktie)

Diese Erérterung und Analyse der Finanz- und Ertragslage von QSC sollte in Verbindung mit
dem testierten Jahresabschluss und den zugehdrigen Erlduterungen gelesen werden.

1. Uberblick
Das Unternehmen hat seine Tatigkeit im Januar 1997 als Beratungsgesellschaft in der
Telekommunikation und Informationstechnologie begonnen. Dieses Beratungsgeschaft
wurde Ende Dezember 1999 aufgegeben.
QSC hat am 10. November 1999 als erste Gesellschaft in Deutschland éffentlich ange-
kundigt, ein Netz auf Basis symmetrischer DSL-Technologie [(.Digital Subscriber Line")
deutschlandweit aufzubauen. Dieser Netzaufbau ist abgeschlossen und QSC kann mit
ihrem Netzwerk mehr als zwanzig Millionen Privatkunden und mehr als eine Million Ge-
schaftskunden erreichen.
QSC bietet Geschéfts- und Privatkunden auf Basis herkdmmlicher Kupfertelefonleitungen
breitbandige Standleitungsverbindungen. Die Akquisition von Ventelo und ihre Marktposi-
tion als Telefonie-Anbieter fiir Geschaftskunden erganzt die DSL-basierten Breitbandan-
gebote flir Geschaftskunden der QSC in idealer Weise. Gut drei Jahre nach Start des Auf-
baus eines eigenstandigen DSL-Netzwerkes hat sich QSC als integrierter Telekommunika-
tionslésungsanbieter fir Sprach- und Datendienste auf dem deutschen Markt zunehmend
etabliert.
Der Telekommunikationsmarkt 2002 war deutlich gepragt von der allgemein schlechten
Konjunktur in Deutschland. Das deutsche Bruttosozialprodukt wuchs lediglich um 0,2%.
Quer durch alle Bereiche hielten Unternehmen Investitionen zuriick, Stagnation bestimm-
te auch die Situation im IT- und Telekommunikationsmarkt. Die DSL-Technologie zahlte
zu den wenigen Ausnahmebereichen. Die fortschreitende Vernetzung von Arbeitsplatzen
und die zunehmende Abwicklung kompletter Geschéaftsvorgange tber das Internet brin-
gen Unternehmen jeder GroBenordnung dazu, von konventioneller Telekommunikation auf
breitbandige Losungen umzusteigen. Das hohe Wachstum der DSL-Technologie wird auch
in den kommenden Jahren anhalten. Die gute Telekommunikationsinfrastruktur in Deutsch-
land verschafft der DSL-Technologie einen groBen Vorsprung.
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2. Faktoren, welche die zukiinftige Ertragslage beeinflussen

a) Umsatzerldse #+ QSC erzielt die folgenden Umsatzerldse aus ihrem DSL-Geschaft:

C

monatliche Entgelte fiir Anschlisse von Endkunden an das Netz der Gesellschaft;
monatliche Entgelte fir die Bereitstellung von Kapazitaten an Vertriebspartner in
unserem Netzwerk;

monatliche Entgelte fir die Bereitstellung von Flachen in unseren Metropolitan
Service Centern zur Anbindung unserer Vertriebspartner;

monatliche Entgelte fir Sprachtelefoniedienste

einmalige Entgelte fir die Installation und die Endkundengeréte;

Wir gehen davon aus, dass die Preise sowohl fir die regelmafigen als auch die einma-
ligen Entgelte infolge des verstarkten Wettbewerbs von Jahr zu Jahr sinken werden.

Betriebliche Aufwendungen # Folgende Faktoren bestimmen unsere betrieblichen
Aufwendungen:

Aufwendungen fir das Netz enthalten monatliche Miet- und Installationskosten fir
die Kupferdoppelader, Interconnectgebiihren, Aufwendungen fiir den Betrieb des
eigenen Backbones, die Mieten fiir Glasfaserleitungen und Kollokationsraume. Wei-
tere Aufwendungen entstehen fiir Reparatur und Wartung sowie fiir den Betrieb und
den Aufbau unseres Netzes.

Weitere betriebliche Aufwendungen entstehen durch Vertriebs- und Marketingak-
tivitaten, Forschungs- und Entwicklungs- sowie allgemeine Verwaltungskosten.

EBITDA ¢+ Neben den Bewertungsfaktoren in unserer Gewinn- und Verlustrechnung
messen wir unser betriebswirtschaftliches Ergebnis anhand des EBITDA. Wir definie-
ren EBITDA als Ergebnis vor Zinsen, Steuern, anteiligen Gewinnen (Verlusten] an Be-
teiligungen, die nach der Equity-Methode bilanziert werden, Amortisierung von abge-
grenzter, unbarer Kompensation sowie Abschreibung und Amortisierung von Sachan-
lagen und Firmenwert. Wir halten EBITDA fiir eine aussagekraftige Kennzahl, da EBITDA
ein in der Telekommunikation gangiger Bewertungsmafstab ist. Andere Gesellschaften
berechnen EBITDA madglicherweise anders als wir. EBITDA soll dem Leser zum besseren
Verstandnis des Betriebsergebnisses dienen. Er sollte jedoch nicht als Alternative zum
Betriebsergebnis als Ausdruck unserer betrieblichen Leistung oder als Alternative zum
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit als Ausdruck unserer Liquiditat verstanden werden.
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Fir das Geschéftsjahr 2001 berechneten wir einen negativen EBITDA von TEUR 85.448.
Fir das Geschaftsjahr 2002 berechneten wir einen negativen EBITDA von TEUR 60.305.
Der Riickgang resultiert aus dem Umsatzanstieg und den durchgefiihrten Manahmen
zur Optimierung der Netzauslastung.

d) Investitionsausgaben ¢ Der deutschlandweite Netzausbau ist abgeschlossen. Im We-
sentlichen tatigen wir die folgenden zusatzlichen Investitionen:
= Beschaffung und Installation der technischen Anlagen fiir unsere Metropolitan
Service Center;
= Beschaffung und Installation unserer Netzwerkmanagement-Systeme;
= bedarfsabhdngige Ausgaben fir die Beschaffung von DSL-Endkunden-Modemkarten
und Endkundengeraten.

Wir gehen davon aus, dass die Durchschnittskosten sowohl fiir die Modemkarten als
auch fir die Endkundengerate in den nachsten Jahren riicklaufig sein werden. In zu-
kinftigen Berichtszeitraumen kénnen weitere Investitionen erforderlich sein, abhangig
von neuen und zusatzlichen Dienstleistungen, die wir unseren Kunden anbieten wollen.

3. Betriebliche Ergebnisse (Geschéaftsjahr 2002 im Vergleich zum Geschéftsjahr 2001)

a) Umsatzerldse ¢+ Im Geschaftsjahr 2002 betrugen unsere Umsatzerlose TEUR 47.088.
Gegeniber Umsatzerldsen in Hohe von TEUR 29.433 in 2001 stellt dies einen Anstieg
von 60% dar. Dieser ist im Wesentlichen auf einen Anstieg der Kundenzahl sowie den
Verkauf vollstandiger Losungen anstelle purer Leitungen zuriickzufiihren. Die anhal-
tende Konsolidierung im Markt fir Internet Service Provider und die daraus folgenden
leicht ricklaufigen Umsatze im Geschaft mit Vorprodukten fiir Breitbanddienste bestar-
ken QSC in ihrer Fokussierung auf den Endkundenmarkt.

Die Securities and Exchange Commission (.SEC”) verdffentlichte im Dezember 1999 das
Staff Accounting Bulletin (.SAB") 101 ,Revenue Recognition in Financial Statements”
(Ausweis von Erlgsen in Jahresabschlissen). Gem&B SAB 101 dirfen bestimmte ein-
malige Einnahmen zu Beginn einer Vertragslaufzeit nicht im Monat der Rechnungs-
stellung als Umsatze ausgewiesen werden, sondern sie missen iiber einen langeren
Zeitraum verteilt werden. QSC weist Einnahmen aus einmaligen Installationsentgelten
in Ubereinstimmung mit SAB 101 nicht in dem Monat aus, in dem die Rechnungsstel-
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lung erfolgt, sondern verteilt diese Einnahmen auf die geschatzte durchschnittliche Ver-
tragsdauer von 12 Monaten. Fiir den Zeitraum, der am 31. Dezember 2002 endete, wur-
den TEUR 2.028 an Installationsentgelten abgegrenzt und werden erst in zukinftigen
Berichtszeitraumen als Umsatzerldse ausgewiesen.

b) Herstellungskosten der zur Erzielung der Umsatzerldse erbrachten Leistungen /¢
Die Herstellungskosten der zur Erzielung der Umsatzerldse erbrachten Leistungen sind
unsere Netzwerkaufwendungen. Fir den Berichtszeitraum 2002 belaufen sich die Netz-
werkaufwendungen auf insgesamt TEUR 93.594. Wahrend des entsprechenden Zeitraums
im Jahre 2001 verzeichneten wir Netzwerkaufwendungen in Héhe von TEUR 103.480.
Dies entspricht einem Riickgang der Netzwerkaufwendungen von 10%.

Obwohl die Kundenzahlen erhoht wurden, konnten die Netzwerkaufwendungen gesenkt
werden. Diese deutliche Verbesserung resultiert insbesondere aus den durchgefiihrten
Mafnahmen zur Optimierung der Netzauslastung. Die Skalierbarkeit des QSC-Geschafts-
modells wird steigende Umsatze bei gleichzeitig konstanten oder sogar riicklaufigen
Aufwendungen fiir das leistungsstarke Netzwerk unterstiitzen. Wir erwarten steigende
Netzwerkaufwendungen nur auf Grund héherer Kundenzahlen und der damit verbunde-
nen volumenabhangigen Aufwendungen.

c) Vertriebs- und Marketingaufwendungen ¢ Die Vertriebs- und Marketingaufwendungen

betrugen in den zw6lf Monaten des Jahres 2002 TEUR 31.998 gegeniiber TEUR 21.326
im entsprechenden Zeitraum 2001. Dies entspricht einem Anstieg von 50%. Die erhohten
Aufwendungen fur Vertriebs- und Marketingaktivitaten spiegeln insbesondere unsere
Mafinahmen zur Vermarktung und den Vertrieb unserer Endkundenprodukte wider so-
wie den Anstieg an Personal im Vertriebs- und Marketingbereich.
Vertriebs- und Marketingaufwendungen bestehen in erster Linie aus Gehaltern, Provi-
sionen flir Vertriebspartner, Kosten fiir verkaufsfordernde Manahmen und Werbekam-
pagnen sowie die Entwicklung unserer Corporate Identity. Wir erwarten einen weiteren
Anstieg der Vertriebs- und Marketingaufwendungen, da wir fiir unsere Dienstleistungen
weiterhin verkaufsfordernde Mafinahmen durchfiihren werden.

d) Verwaltungskosten ¢/ Die Verwaltungskosten betrugen TEUR 20.594 im Berichtszeit-
raum 2002 gegentiber TEUR 15.410 fir den Vergleichszeitraum 2001 - ein Anstieg von 34%.
Der Anstieg der Verwaltungskosten basiert im Wesentlichen auf der héheren Mitarbei-
terzahl. Wir erwarten zukiinftig mit dem weiteren Ausbau unserer Geschaftstatigkeit
einen Anstieg der Verwaltungskosten.
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e) Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen ¢+ Wir verzeichneten Forschungs- und
Entwicklungsaufwendungen in Hohe von TEUR 1.994 in 2002 und TEUR 2.241 in 2001,
ein Riickgang von 11%.

Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen fallen in erster Linie durch die Entwick-
lung von Mehrwertdienstleistungen und Systemldsungen fiir unser DSL-Geschaft an.

Wir erwarten, dass unsere Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen durch die Ent-
wicklung neuer Produkte im Sprachtelefoniebereich und bei den Mehrwertdiensten zu-
kinftig steigen werden.

-

Sonstige Ertrage (Aufwendungen) .+ Die Zinsertrage fir den Berichtszeitraum 2002
bestehen im Wesentlichen aus Ertragszinsen unserer liquiden Mittel und betrugen
TEUR 4.233 im Vergleich zu TEUR 10.605 im Vergleichszeitraum des Jahres 2001. Die
niedrigeren Zinsertrage sind auf eine gesunkene Liquiditat zuriickzufihren. Die Zins-
aufwendungen betrugen TEUR 192 und resultieren aus Zinsaufwendungen fiir kurzfri-
stige Darlehen, aus Minderheitsanteilen am Ergebnis unserer Mehrheitsbeteiligung
COMpoint sowie aus Zinsaufwendungen im Zusammenhang mit dem angenommenen
Preis der Option auf die verbleibenden 35% der COMpoint, die am 22. April 2002 aus-
gelibt wurde. Im entsprechenden Berichtszeitraum des Jahres 2001 verzeichneten wir
Zinsaufwendungen in Hoéhe von TEUR 215.

Vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2002 verzeichneten wir einen anteiligen Verlust
aus unseren nach der Equity-Methode bilanzierten Beteiligungen in Héhe von TEUR 863
und auflerplanmafige Abschreibungen von TEUR 4.569. Im Vergleichszeitraum 2001
betrugen die anteiligen Verluste TEUR 2.299.

4. Liquiditat, Kapitalressourcen und Investitionen

Unser Geschéft erforderte erhebliche Investitionen fiir den Netzaufbau. Wir finanzieren
diese Investitionen aus dem Eigenkapital unserer Gesellschaft. Von 1999 bis zum 30. Sep-
tember 2002 erzielten wir Nettoerlose von insgesamt TEUR 428.871 durch private Platzie-
rungen, unseren Borsengang im April 2000 und unsere Aktienoptionsplane. Die Summe
aus Guthaben bei Kreditinstituten, Kassenbestand und Wertpapieren lag am 31. Dezem-
ber 2002 bei TEUR 87.621.
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Der Bilanzverlust belduft sich auf TEUR 427.872. Davon sind TEUR 120.873 unbare Divi-
denden im Zusammenhang mit der Ausgabe von Vorzugsaktien der Serie B im Rahmen
unserer Privatplatzierung im Dezember 1999 und TEUR 21.863 unbare Kompensations-
aufwendungen, die aus der Ausgabe von Wandlungsrechten resultieren. Die Vorzugsaktien
der Serie B wurden zu einem Preis ausgegeben, der fiir Buchungszwecke unter dem Markt-
wert der Aktien liegt. Der Unterschied zwischen dem Marktwert fiir Buchungszwecke und
dem tatsdchlichen Aktienpreis wird als unbare Dividende in Hohe von TEUR 120.873 aus-
gewiesen. Die unbaren Kompensationsaufwendungen resultieren aus Aktienbezugsrech-
ten, die zu Preisen gewahrt wurden, die fir Buchungszwecke unter dem Marktwert der
Aktien liegen. Im Geschéftsjahr 2002 hatte QSC unbare Kompensationsaufwendungen in
Héhe von TEUR 6.914.

Im Berichtszeitraum 2002 setzten wir TEUR 54.264 aus dem Cashflow flr unsere laufende
Geschaftstatigkeit ein. Dieser Betrag ergibt sich aus dem Nettoverlust fiir den Berichtszeit-
raum in Héhe von TEUR 102.621, Verminderung der Verbindlichkeiten von TEUR 24.400 und
Aktivaerhohungen von TEUR 1.243, aufgerechnet gegen nicht auszahlungswirksame Auf-
wendungen in Hohe von TEUR 46.231, Aktivaverminderungen von TEUR 26.596 und
Erhéhung der Verbindlichkeiten von TEUR 1.173. Die Investitionsausgaben in Hohe von
TEUR 56.072 verwendeten wir mit TEUR 44.526 insbesondere fir die Anlage in festver-
zinsliche Wertpapiere. Den Differenzbetrag in Hohe von TEUR 11.546 verwendeten wir fir
Finanzanlagen, Sachanlagen und immaterielle Anlagegter. Im Berichtszeitraum 2001
betrugen die Investitionen TEUR 41.677. Die Verminderung der Investitionen in Finanzan-
lagen, Sachanlagen und immaterielle Anlagegiiter um 72% erklart sich im Wesentlichen
aus dem Abschluss unseres Netzausbaus. Wir erwarten auch zukinftig Investitionen in
das Netzwerk, der grofite Anteil wird jedoch auf DSL-Endkunden-Modemkarten und Kun-
denendgerate entfallen und damit weitgehend mit dem Kundenwachstum korrelieren.
Der Cashflow aus dem Finanzierungsbereich im Jahr 2002 lag bei TEUR -345.

Wir gehen davon aus, dass auf Grund der Expansion unseres Geschéfts und des weiteren
Ausbaus unseres Netzes die Einnahmeunterdeckung aus der laufenden Geschéftstatig-
keit und der Investitionstatigkeit in kiinftigen Berichtszeitraumen anhalten wird. Um un-
ser Geschaft auszuweiten, ist es mdglich, dass wir Investitionen in Organisationen vor-
nehmen, die unsere Geschaftstatigkeit erganzen. Wir gehen davon aus, dass unsere Bar-
mittel ausreichen, um diese Investitionen zu decken.
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5. Neueste Entwicklungen

Nur drei Jahre nach Start des Aufbaus eines eigenstandigen DSL-Netzwerkes hat sich QSC
als integrierter Telekommunikationslosungsanbieter fiir Sprach- und Datendienste auf dem
deutschen Markt etabliert. Im Jahr 2003 steht die Vermarktung von Sprach- und Daten-
diensten fir Geschaftskunden im Zentrum der QSC-Aktivitaten.

Besondere Aufmerksamkeit genief3t das Projektgeschaft. Das Key Account Management
konzentriert sich auf die Ansprache der Top 100 Unternehmen in Deutschland. lhnen bie-
tet QSC maBgeschneiderte Telekommunikationsldsungen, die sich gegeniiber dem Wett-
bewerb durch Innovation, Flexibilitat und Preisstellung abheben.

Einen splrbaren Schub erfuhr das Unternehmen durch die Einfithrung von Q-DSLmax im
Januar 2003. Eine positive Medien-Resonanz sowie eine Vielzahl vertriebsunterstiitzender
Mafinahmen steigerten den Absatz des hochleistungsfahigen DSL-Produktes vom ersten
Tag an. Von Q-DSLmax erwartet sich QSC daher im laufenden Geschaftsjahr deutliche Um-
satzzuwachse. Gleiches gilt fir das digitale Sprachprodukt QSC-Voice. Bis Mitte 2003 wird
diese Innovation in 25 Stadten verfligbar sein und dort Geschéaftskunden die Moglichkeit
bieten, tber eine einzige DSL-Leitung gleichzeitig zu telefonieren und breitbandig Daten
zu empfangen und zu versenden.

Das Thema Sprachtelefonie erhalt durch die Akquisition der Ventelo GmbH in 2003 zentrale
Bedeutung fiir QSC. Mit Ventelo kann QSC ab sofort integrierte Telekommunikationslésun-
gen flir Unternehmenskunden aller GroBenordnungen realisieren. Die Integration von Ven-
telo wird eine der zentralen Aufgaben des kommenden Geschéftsjahres sein, wobei ein
behutsames Vorgehen die Starken beider Unternehmen nutzen soll. Die Herausforderung
besteht in der Hebung der natirlichen Synergiepotenziale in der Infrastruktur sowie der
Vertriebsorganisation. Cross-Selling heif3t die Devise fir beide Vertriebsmannschaften im
laufenden Geschaftsjahr.

QSC plant fiir das laufende Geschaftsjahr trotz des anhaltend schwierigen Marktumfeldes
eine weitere Steigerung des Umsatzes sowie eine Verbesserung der Ertragslage. Fir das
Geschaftsjahr 2003 plant QSC Umsatze zwischen EUR 105 und 115 Millionen. Zum Jahres-
ende 2003 prognostiziert die Gesellschaft eine Nettoliquiditat in Héhe von etwa 50 Millio-
nen EUR.
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6. Ausblick und Risikofaktoren

Die Angaben in diesem Konzernabschluss sind, soweit sie keine historischen Tatsachen
darstellen, zukunftsbezogene Angaben. Diese basieren auf unseren aktuellen Erwartun-
gen und Prognosen zukiinftiger Ereignisse. Auf Grund von Risiken oder fehlerhaften An-
nahmen unsererseits kénnten die tatsachlichen Ergebnisse erheblich von Erwartungen in
diesen zukunftsbezogenen Angaben abweichen.

Das nach § 91 Abs. 2 AktG geforderte und eingeflihrte Risikomanagementsystem wurde
im Geschaftsjahr 2002 weiter ausgebaut. Insbesondere Systeme und Strukturen in den
Bereichen der kennzahlengestitzten Berichterstattung, der Dokumentation von Richtlinien
sowie der internen Revision und des Qualitdtsmanagements wurden konkretisiert und wei-
terentwickelt. Fir das Geschéftsjahr 2003 sind insbesondere Verbesserungen im Bereich
der Integration des Risikomanagementsystems in die Aufbau- und Ablauforganisation ge-
plant. Dies beinhaltet die Verknipfung der identifizierten Risiken mit strategischen Erfolgs-
faktoren sowie die Verbesserung der Risikokommunikation durch die Einfiihrung von Schwel-
lenwerten als Frithwarnfunktion.

Trotz der zunehmenden operativen Erfahrung im liberalisierten Telekommunikationsmarkt
und des DSL-Geschéftsbereiches bleiben Unwagbarkeiten und Risiken. Zu den Annahmen,
die zu erheblichen Abweichungen der tatsachlichen Ergebnisse gegeniiber den Erwartun-
gen fihren konnten, gehoren, ohne darauf beschréankt zu sein, folgende:

Das wirtschaftliche Umfeld bleibt schwierig und eine Konjunkturerholung ist derzeit nicht
prognostizierbar. Sofern die konservativ geplanten Absatz- und Umsatzvolumina vor dem
Hintergrund einer langerfristigen Rezession nicht erreicht werden kénnen ist auch die Un-
ternehmensplanung gefdhrdet. Dies wiirde gegebenenfalls die Aufnahme weiterer Finanz-
mittel notwendig machen.

AuBerdem dominiert die Deutsche Telekom unverandert den Ortsnetzbereich und damit
auch den DSL-Markt. Damit kénnte der Absatz der QSC-Produkte durch die aggressive
Preispolitik der Deutsche Telekom beeintrachtigt werden.

Weiterhin besteht das Risiko, dass die Umsetzung der QSC Geschéftsplanung durch die
Einflihrung neuer Technologien geféhrdet sein kénnte. Dies hat sich allerdings im vergan-
genen Jahr stark relativiert. DSL besitzt nachweislich einen grof3en Vorsprung vor samt-
lichen alternativen Breitbandinfrastrukturen.
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ADSL

ATM

Backbone

Bandbreite

Breitband

DSL

Firewall

ISP

Kollokationsraum

LAN

GLOSSAR.

Asymmetric Digital Subscriber Line; asymmetrische Dateniibertragungstechnologie.
Herunterladen von Daten mit 1,5 Mbit/s bis 8 Mbit/s méglich, Datenversand nur mit 16 kbit/s
bis 640 kbit/s méglich.

Asynchronous Transfer Mode. Universelles Ubermittlungsverfahren fir breitbandige Anwen-
dungen im Bereich 2 Mbit/s bis zu 622 Mbit/s.

Hochgeschwindigkeitsnetz, das Netze mit geringer Geschwindigkeit/Kapazitét verbindet.

Ubertragungskapazitét einer Leitung. Je gréfer die Bandbreite, desto mehr Informations-
einheiten (Sprache, Bilder und andere Daten) lassen sich in einer bestimmten Zeitspanne
Ubertragen.

Dateniibertragungskapazitat von mehr als 128 Kilobit pro Sekunde.

Digital Subscriber Line; digitale Teilnehmeranschlussleitung. DSL ist ein Ubertragungsver-
fahren, das es ermdglicht, iiber die normale Kupferdraht-Telefonleitung digitale Daten mit
einer hohen Ubertragungsrate zu transferieren.

Schiitzt ein internes (z.B. Unternehmens-) Netzwerk, das an externe Netzwerke (z.B. Internet)
angeschlossen ist, vor unberechtigten Zugriffen oder Eindringlingen. Eine Firewall kann
sowohl als Hardware, Software oder aus einer Netz-Applikation bestehen.

Internet Service Provider. Sie ermdglichen Kunden Datenkommunikation durch Bereitstellung
des Internet-Zugangs und der dazugehdérigen Dienste wie z.B. E-Mail.

Central Office oder Kollokationsraum. Hauptverteiler der Deutschen Telekom, ab hier beginnt
die ..letzte Meile” bis zum Haus. Im Kollokationsraum befindet sich die DSL-Infrastruktur
alternativer Netzbetreiber wie QSC. Dort wird die Kupfer-Doppelader von der Deutschen
Telekom an den alternativen Netzbetreiber Ubergeben.

Local Area Network. Auf ein bestimmtes geografisches Gebiet oder Gebaude beschranktes
Netz (z.B. innerhalb einer Firma).

Letzte Meile

Mbit/s / kbit/s

MsC

SDSL

Standleitung

TAL

Video on Demand

Voice over DSL

VPN

Web-Hosting

Weg von der Telefondose bis zur nachsten Ortsvermittlungsstelle (Hauptverteiler).
Megabit pro Sekunde / Kilobit pro Sekunde. MafBeinheit der Datenlbertragungsgeschwindigkeit.

Metropolitan Service Center. QSC-eigener Standort zur Bereitstellung der DSL-Technologie
und von Breitbandanwendungen.

Symmetric Digital Subscriber Line; symmetrische Ubertragungstechnologie. Erlaubt Daten-
transfer in beide Richtungen mit Geschwindigkeiten von bis zu 2,3 Megabit pro Sekunde.

Permanent freigeschaltete Verbindung. Standleitungen werden auch als Festverbindungen
oder Mietleitungen bezeichnet.

Teilnehmeranschlussleitung. Leitung zwischen Ortsvermittlungsstelle (Hauptverteiler) und
Netzabschluss beim Teilnehmer.

Die Zukunftsform des Homeentertainment. Per Internet konnen Filme geordert und Uber die
Telefonleitung sozusagen .live" iberspielt werden. Mit der SDSL-Technologie von QSC wer-
den die virtuelle Videothek sowie unzahlige andere Multimediadienste Realitat, die bislang
denkbar, jedoch kaum realisierbar waren.

Maoglichkeit, im Rahmen der DSL-Technologie iiber ATM Sprache und Daten gleichzeitig zu
bertragen.

Virtual Private Network. In einem VPN werden mehrere Standorte eines Unternehmens zu
einem gesicherten Netzwerk innerhalb eines offentlichen Netzwerks verbunden.
Ausschlieflich autorisierte Personen oder Standorte konnen tiber diese Netzinfrastruktur
miteinander kommunizieren, Daten abfragen und austauschen.

Dienstleister bieten vor allem Geschaftskunden Server-Kapazitaten fiir deren Internet-
Anwendungen an.
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