SAP GESCHAFTSBERICHT 2003

VERANTWORTUNGSVOLLE UNTERNEHMENSFUHRUNG
Die SAP engagiert sich fur ihre Kunden, Aktionare und
die Menschen in der SAP-Gemeinschaft.

VON DER IDEE ZUR PRAXIS
Die Losungen der SAP helfen ihren Kunden, sich auf dem
hart umkampften Markt erfolgreich zu behaupten.

EINE WELT VOLLER MOGLICHKEITEN
Weltweit ergreift die SAP aktuelle Chancen, um sich auf
neuen Markten an die Spitze zu setzen.

ZUKUNFTSFAHIG DURCH INNOVATION

Die SAP setzt auf Forschung und Entwicklung und
die Kreativitat inrer Mitarbeiter.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w
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INNOVATION AUS LEIDENSCHAFT

Innovation treibt uns an. Sie ist Mittelpunkt unserer Unternehmenskultur. Sie spiegelt sich in
der kreativen Arbeit unserer rund 30.000 Mitarbeiter wider. Und sie manifestiert sich in Unter-
nehmenslosungen, die wir stindig weiterentwickeln und an den Wandel der Geschiftswelt
anpassen. Dank dieser Innovationskraft legte die SAP® im Jahr 2003 bei Gewinn und Marktantei-
len weiter zu — trotz des ungtinstigen Konjunkturklimas weltweit. Wir haben erneut zukunfts-
weisende Technologien entwickelt, die unseren Kunden auch weiterhin ein profitables Wachstum
ermoglichen.

So haben wir etwa mit SAP NetWeaver™ eine Technologieplattform auf den Markt
gebracht, die einen der dringlichsten Wiinsche der IT-Welt erfiillt: die vollstindige Integration
alter und neuer Informationssysteme zu einer gemeinsamen Systemlandschaft, die auch kiinftige
Losungen reibungslos einbindet. Gleichzeitig haben wir unser Kernprodukt, die mySAP® Business
Suite, um neue Funktionen erweitert. Davon profitieren insbesondere zentrale Anwendungs-
bereiche wie Customer Relationship Management, Supply Chain Management, Product Lifecycle
Management und Enterprise Portals. Zudem haben wir SAP xApps™ eingefiihrt: bedarfsgerecht
zusammengestellte Anwendungen, die ganz auf die Anforderungen komplexer Geschiftsprozesse
zugeschnitten sind.

Diese und zahlreiche weitere Neuerungen sind Ausdruck unserer Dynamik.

Und auch kiinftig verstehen wir den kontinuierlichen Wandel als Motor unseres Wachstums.

Pioniergeist und Fortschritt bleiben die Triebfedern der SAP. Denn Innovation ist fiir uns eine
Leidenschaft.




Die Entscheider der SAP: Der Vor-
stand und die Erweiterte Geschafts-
leitung stellen sich vor. Ein Riickblick
auf das Jahr 2003 zeigt das Engage-
ment der SAP in den Schliissel-
bereichen Investor Relations, Corpo-
rate Governance und Corporate
Citizenship.

Die Lésungen der SAP helfen ihren
Kunden, sich auf dem hart umkampf-
ten Markt erfolgreich zu behaupten.
Um zentrale Geschéftsprozesse
permanent zu optimieren, vertrauen
Unternehmen jeder Branche und
GroBe auf die SAP.

Die SAP liefert maBgeschneiderte
Losungen fiir Kunden rund um

den Globus. Dazu setzt sie interna-
tionale Fachleute ein, positioniert
sich in aufstrebenden Markten und
entwickelt innovative Produkte.

Ein Blick in das Unternehmen:
Mitarbeiter und Prozesse sorgen fiir
stetiges Wachstum. Die SAP in-
vestiert kontinuierlich in Forschung
und Entwicklung, beschéftigt hoch
qualifizierte Mitarbeiter und er-
weitert standig ihr Lsungsangebot.

SAP GESCHAFTSBERICHT 2003



BERICHT DES AUFSICHTSRATS

FINANZINFORMATIONEN

Hinweise zu vorausschauenden Aussagen und Pro-forma-Kennzahlen
Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Konzernlagebericht und Lagebericht der SAP AG

Konzernabschluss

Konzernanhang

Jahresabschluss der SAP AG - Kurzversion

Funfjahrestbersicht

Finanzkalender

Adressen und Informationen




Henning Kagermann
(Vorstandssprecher)

- Beider SAP seit 1982

- Vorstandsmitglied seit 1991

Gesamtverantwortung fur die Strategie
und Unternehmensentwicklung der SAP
Marketing und Unternehmens-
kommunikation

Beratung und Kundenentwicklungen
Business Solution Group

Financial & Public Services

Sh

ai Agassi
Bei der SAP seit 2001

- Vorstandsmitglied seit 2002

Entwicklung der Integrations-
und Anwendungsplattform SAP
NetWeaver

mySAP Supplier Relationship
Management und SAP xApps

Sehr geehrte Aktionire, verehrte Kunden und Geschiftspartner, liebe Kollegen,
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Léo Apotheker
Bei der SAP seit 1988
- Vorstandsmitglied seit 2002

- Global Field Operations

wie fiir viele unserer Kunden begann auch fiir die SAP das Geschiftsjahr 2003 mit einigen
Fragezeichen hinsichtlich des wirtschaftlichen und politischen Umfelds. Unser strate-
gisches Ziel war es deshalb, den Gewinn je Aktie deutlich zu steigern und den Marktanteil

der SAP in einem voraussichtlich stagnierenden Markt zu vergréern. Dieser Ansatz hat

sich bewihrt: Trotz der Wihrungseinfliisse auf Grund des starken Euro verzeichneten wir

Rekordwerte beim operativen Ergebnis, beim Gewinn je Aktie wie auch beim Anstieg der
operativen Marge und lagen damit deutlich tiber den Prognosen. Der Zuwachs der Markt-
anteile gegeniiber unseren vier grofiten Wettbewerbern erreichte ebenfalls einen neuen
Hochststand. Der Kurs der SAP-Aktie stieg um 76 % gegeniiber dem Vorjahr und tibertraf
damit den deutschen Aktienindex DAX um 39 Prozentpunkte und den Goldman Sachs

Software Index um 26 Prozentpunkte.



y '\'l_‘:' .i'.‘

Werner Brandt
Bei der SAP seit 2001
Vorstandsmitglied seit 2001

Finanzen
Administration
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Claus E. Heinrich Gerhard Oswald Peter Zencke

- Bei der SAP seit 1987 - Bei der SAP seit 1981 - Bei der SAP seit 1984
Vorstandsmitglied seit 1996 - Vorstandsmitglied seit 1996 - Vorstandsmitglied seit 1993
Business Solution Group - Global Support - Entwicklung der Enterprise-
Manufacturing Industries - IT-Infrastruktur Services-Plattform und
Personalwesen -Architektur
Arbeitsdirektor - Koordination der weltweiten

Forschung und der SAP-
Labs-Entwicklungszentren

HOHE ANSPRUCHE IM GESCHAFTSJAHR 2003 Auch 2003 mussten Unternehmen erneut alle Kriifte mobi-

lisieren. Zu den Hauptthemen des Jahres gehorten Corporate Governance, die vollstindige Aus-
richtung auf den Kunden und ein gesundes Kerngeschift — hierbei standen besonders Kosten-
kontrolle, schlanke Prozesse und Effizienz im Vordergrund. Unternehmen setzten alles daran,
die Profitabilitit durch effektivere Geschiftsabliufe zu erhohen. Gleichzeitig wollten sie flexibel
genug sein, um die Chancen zu nutzen, die eine wirtschaftliche Erholung mit sich bringen wiirde.
Niemand zweifelte daran, dass sich diese Ziele nur mit Hilfe von Informationstechnologie er-
reichen liefen. Doch gleichzeitig sollten sich IT-Investitionen schneller als in der Vergangenheit
bezahlt machen, und jedes Projekt wurde dahingehend kritisch gepriift. Was Unternehmen jetzt
und in Zukunft brauchen, sind Anwendungen, die reale Geschiftsprobleme lésen. Vorbei sind
die Zeiten, in denen Software Selbstzweck war. Entscheider bevorzugten deshalb tiberschaubare
Projekte mit geringem Risiko und schneller Rendite, was insgesamt zu erheblich kleineren
Abschlussen fithrte. Diesen Trend konnte die SAP jedoch teilweise ausgleichen, indem sie die
Anzahl der Vertragsabschliisse im Jahr 2003 um 13 % steigerte.

Softwareanbieter waren doppelt im Zugzwang. Sie mussten ihre Losungen
verstirkt weiterentwickeln, um die Zukunft zu sichern und den gestiegenen Anforderungen
ihrer Kunden gerecht zu werden. Gleichzeitig fand eine starke Branchenkonsolidierung statt,
was im Bereich Unternehmenssoftware eine groffe Wirkung zeigte. Zwar sind jetzt weniger Wett-
bewerber im Rennen, insgesamt hat sich der Konkurrenzkampf allerdings deutlich verschirft.
2003 standen wir unter einem bisher ungekannten Preisdruck, doch konnten wir von den guten,
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langjihrigen Beziehungen zu Kunden und unserem Image als verldsslicher Partner profitieren.
Wihrend viele unserer Wettbewerber den Blick nach innen auf die eigene Organisation richte-
ten oder mit den Folgen von Fusionen und Ubernahmen zu kampfen hatten, konzentrierte sich
die SAP noch stirker auf die Bediirfnisse der Kunden. So haben wir beispielsweise unsere Aus-
gaben ftr Forschung und Entwicklung gegentiber dem Vorjahr um 9% erhéht — obwohl unser
Schwerpunkt im Grunde auf der Steigerung der operativen Marge lag und tiberdies unsere
Lizenzumsitze unter starken Wihrungseinfliissen litten. Innovation fiir unsere Kunden — das
ist unser Leitgedanke. Und dafiir wurden wir vom Wall Street Journal Europe honoriert, das

der SAP den Europiischen Innovationspreis fiir unsere Entwicklung im Bereich Radio Frequency
Identification (RFID) verlieh.

Umstrukturierungen innerhalb des Unternehmens machten es uns moglich,
unsere Ziele konsequent zu verfolgen und flexibel auf das neue Kaufverhalten im IT-Markt zu
reagieren. Auch auf Fithrungsebene vollzog sich ein Wechsel: Hasso Plattner, Mitbegriinder und
Vorstandssprecher der SAP, zog sich aus dem Tagesgeschift zurtick, um sich nunmehr auf die
mittel- und langfristige Ausrichtung des Unternehmens zu konzentrieren. Der Ubergang ver-
lief reibungslos, und das Unternehmen folgt weiterhin der Strategie, die Hasso Plattner und ich
wihrend der fiinf Jahre als gemeinsame Vorstandssprecher der SAP erarbeitet haben. In der
Hauptversammlung im Mai wihlten Sie Hasso Plattner in den Aufsichtsrat, unmittelbar danach

wurde er zum Aufsichtsratsvorsitzenden ernannt.

GLOBALER MARKTFUHRER Fiir die Softwarebranche war 2003 wiederum ein schwieriges Jahr, dennoch baute
die SAP ihre Position als globaler Marktfiihrer weiter aus. Rechnet man die Softwarelizenzumsitze
der SAP in US-Dollar um, die Berichtswihrung unserer Hauptkonkurrenten, ergibt sich eine
Steigerung um 12 %, wihrend der tibrige Markt mit—3% erneut riicklaufig war. Der weltweite
Marktanteil der SAP im Vergleich zu ihren vier groten Wettbewerbern betrug 59 % zum Ende
des vierten Quartals 2003, verglichen mit 51% zum gleichen Zeitpunkt im Vorjahr. In den USA
konnten wir unsere Marktanteile 2003 um 14 % erhohen und belegten damit die Spitzenposition.

Auch mit unseren groflen Produktlinien liegen wir weit vorn. Vor allem
erreichten wir unser Ziel, die Nummer eins auf dem Markt fiir Customer Relationship Manage-
ment (CRM) zu werden — das verdanken wir unserer ausgereiften Losung fiir effektive Kunden-
beziehungen. Die Vorteile von mySAP CRM liegen auf der Hand: Einerseits erfiillt mySAP CRM
die hohen Anspriiche einer spezialisierten Einzellosung, es tragt aber gleichzeitig durch seine
Integrationsfunktionen zur Senkung der Betriebskosten bei.

Bei unserer jihrlichen SAPPHIRE-Konferenz haben wir unseren Kunden eine
klare Botschaft vermittelt: Investition in Innovation lohnt sich. Wir haben gezeigt, dass eine
solide IT-Lésung unter dem Strich den Gewinn erhoht, denn sie gewihrleistet einerseits einen
Return on Investment (ROI) und senkt andererseits die laufenden Systemkosten —in Zeiten
wirtschaftlicher Unsicherheit ein wesentlicher Faktor. Die Botschaft fand positiven Widerhall im
Markt und hat die SAP wiederum an die Spitze katapultiert.

Diese erneuten Hochstleistungen sind mafgeblich der Unternehmenskultur
und der hoch motivierten Belegschaft der SAP zu verdanken. Denn die weltweit rund 30.000
Mitarbeiter der SAP zeichnen sich durch enorme Flexibilitit, Idealismus und innovatives Denken
aus. Thnen und unseren Kunden und Partnern mochten wir an dieser Stelle fiir ihr grofes

Engagement und die gute Zusammenarbeit danken.

TECHNOLOGISCHER VORREITER 2003 zeichnete sich die SAP besonders durch eines aus: die Einfithrung der
Enterprise Services Architecture und von SAP NetWeaver. Durch den Einsatz von Web-Services
ermoglicht die Enterprise Services Architecture die Gestaltung flexibler Unternehmenslésun-



gen. Die Technologieplattform SAP NetWeaver bildet die technische Grundlage dafiir und

fordert so kontinuierlichen Wandel und Innovation im Unternehmen — und damit letztendlich
Wachstum. Bereits vorhandene Anwendungen konnen problemlos in die SAP-Landschaft
integriert werden: ein weiterer Garant ftir Return on Investment und niedrige Betriebskosten.
Auch neue Geschiftsprozesse lassen sich mit Hilfe von SAP NetWeaver schnell umsetzen und
bilden so die Verinderungen in der Geschiftswelt ab. Ein weiteres Plus: Simtliche Prozesse, die
zuvor isoliert in SAP- und Fremdanwendungen oder aber in internen und ausgelagerten An-
wendungen liefen, werden durch SAP NetWeaver miteinander verkntipft. Das bringt ein neues
Maf an Transparenz in der Geschifts- und Finanzabwicklung mit sich. Mit SAP NetWeaver
eroffnet sich eine neue Dimension: Die IT-Infrastruktur bildet nicht nur das Fundament fiir das
laufende Tagesgeschiift, sondern auch fir Innovation und Wandel. Und zwar fiir einen nachhal-
tigen Wandel, denn sowohl Kosten als auch Risiko bleiben in einem vertretbaren Rahmen.

Um dieser Entwicklung Rechnung zu tragen und um das Losungsangebot im
Interesse unserer Kunden kontinuierlich zu erneuern, hat die SAP den Entwicklungsbereich neu
ausgerichtet. Dazu fithrten wir 2003 die grofite Umstrukturierung durch, die das Unternehmen
je erlebt hat. Im Rahmen dieses strategischen Projekts schuf die SAP so genannte Business Solu-
tion Groups, deren Aufgabe es ist, sich noch stirker auf die Entwicklung von mafgeschneiderten
Branchenldsungen zu konzentrieren. Dariiber hinaus entstand die Application Platform &
Architecture Group, die Architekturrichtlinien vorgibt und wiederverwendbare Softwarekom-
ponenten entwickelt.

DAS KOMMENDE JAHR Der Erfolg des Jahres 2003 ist kein einmaliges, kurzfristiges Phinomen. Die SAP denkt
nichtin Jahreszyklen, unsere Strategie ist langfristig angelegt. Insgesamt steht die wirtschaft-
liche Entwicklung des Jahres 2004 unter guten Vorzeichen; die SAP wird in erster Linie an der
Steigerung der Lizenzumsitze arbeiten und dabei ebenfalls die Erthohung der Profitabilitit im
Auge behalten. Unsere Strategie besteht darin, ein innovatives Produktportfolio anzubieten,
das unseren Kunden mehr Wachstum durch bessere Geschiftsprozesse erméglicht. Wir werden
die Entwicklung von Mittelstandslésungen ausbauen, um unsere Produkte in diesem Bereich
zu optimieren und neue Marktsegmente zu erobern. Nicht zuletzt werden wir weiterhin in For-
schung und Entwicklung investieren, Wachstumspotenziale fiir unser Unternehmen erschliefen
und SAP NetWeaver auf dem Markt vorantreiben.

Die SAP hat bewiesen, dass sie auf dem Markt eine Spitzenstellung einnimmt —
in guten und in schlechten Zeiten. Auf Grund der dargestellten Stirken, unseres bestindigen
Engagements fiir den Erfolg unserer Kunden und des insgesamt hoffnungsvollen Wirtschafts-
klimas sind wir bestens aufgestellt, um vom konjunkturellen Aufschwung zu profitieren. Ana-
lysten geben sich zuversichtlich, dass die SAP ihre Marktanteile vergrofert, unabhingig davon,
wie schnell sich der IT-Markt insgesamt erholt. Sie prognostizieren, dass die SAP den Gewinn
je Aktie weiterhin deutlich steigern wird. Wir schlieBen uns dieser Prognose an und freuen uns
darauf, unseren Erfolg mit Ihnen zu teilen.

Herzlichst

g e

Henning Kagermann
Vorstandssprecher der SAP AG



Leslie Hayman
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Bei der SAP seit 1994
Mitglied der Erweiterten
Geschéftsleitung seit 2000

Leiter des globalen
Personalwesens und der
Mitarbeiterentwicklung

olfgang Kemna

Bei der SAP seit 1987
Mitglied der Erweiterten
Geschéftsleitung seit 2000
bis Januar 2004

Globale Initiativen
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Karl-Heinz Hess
Bei der SAP seit 1980
Mitglied der Erweiterten
Geschéftsleitung seit 1996

Integrations- und
Anwendungsplattform
SAP NetWeaver

Peter J. Kirschbauer
Bei der SAP seit 1982
Mitglied der Erweiterten
Geschéftsleitung seit 2002

Business Solution Group
Service Industries
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Martin J. Homlish

- Bei der SAP seit 2000
Mitglied der Erweiterten
Geschéftsleitung seit 2002

Marketing
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Klaus Kreplin

- Bei der SAP seit 1997
Mitglied der Erweiterten
Geschéftsleitung seit 2003

Integrations- und
Anwendungsplattform
SAP NetWeaver
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OFFENE KOMMUNIKATION

Der Kurs der SAP-Aktie legte 2003 deutlich zu. Die direkte Kommunikation mit Investment-

Entscheidern sowie privaten Anlegern wurde weiter verstirkt. Mit der Aufnahme in den Dow Jones
STOXX 50 gehort die SAP-Aktie nun auch europaweit zum Kreis der Blue-Chip-Werte. 2004 soll ins-
besondere der Dialog mit amerikanischen Privatanlegern intensiviert werden.

POSITIVER KURSVERLAUF Das Borsenjahr 2003 war ein
gutes Jahr fiir die Aktie der SAP: Mit 76 % Kurssteigerung ver-
zeichnete sie einen stirkeren Zuwachs als der DAX (+37 %)
und der Goldman Sachs Software Index (+ 50 %). Nach einer
Anfangsnotierung von 74,90 € erreichte sie Mitte Mirz zu-
nichst ihren Tiefstkurs von 67,65 €. Im weiteren Jahresverlauf
entwickelte sich die SAP-Aktie durchgingig positiv und
erreichte Anfang November mit 134 € ihren Jahreshochstkurs.
Zum Jahresende notierte die SAP-Aktie mit 133,15 €.

An der New York Stock Exchange (NYSE)
erzielten die SAP American Depositary Receipts (ADRs) einen
Kursgewinn von 105 % auf 41,56 US$. ADRs sind Hinter-
legungsscheine nichtamerikanischer Aktien, die anstelle der
Aktien selbst im Freiverkehr an den US-Bérsen im Umlauf
sind. Jeweils vier ADRs entsprechen einer SAP-Stammak tie.

Kennzahlen der SAP-Aktie

in € je Aktie, soweit nicht anders vermerkt

UMSATZSTARKSTE DEUTSCHE AKTIE AN DER NYSE Die
Marktkapitalisierung (das Produkt aus Aktienanzahl und
Aktienkurs) der SAP erreichte Ende 2003 ein Volumen von
42,0 Mrd. € — ein Plus von 18,2 Mrd. € im Vergleich zum Vor-
jahr. Im Laufe des Geschiftsjahres wechselten im Durchschnitt
1,88 Millionen SAP-Aktien pro Tag den Besitzer. Mit durch-
schnittlich 1,97 Millionen gehandelten ADRs pro Tag war sie
das umsatzstirkste deutsche Wertpapier an der NYSE.

AUFNAHME IN DEN STOXX 50 Seit September 2003 ist die
SAP-Aktie im Dow Jones STOXX 50 gelistet und zihlt auf diese

Weise nun auch auf europiischer Ebene zum Kreis der Blue-
Chip-Werte. Entscheidende Kriterien fiir die Aufnahme in die-

sen Index sind die nach dem jeweiligen Streubesitz gewichtete
Marktkapitalisierung sowie die Branchenzugehorigkeit. »

2003 2002

Ergebnis je Aktie 3,47 1,62
Ergebnis je Aktie (voll verwassert) 3,46 1,62
Dividende " 0,80 0,60
Héchst-/Tiefstkurs? 134,00/67,65 176,30/41,65
Cash Earnings nach DVFA/SG 4,67 4,36
Eigenkapital (in Mrd. €) 3,7 2,9
Anzahl der Aktien (Mio.) 315,4 315,0
Borsenwert am Jahresschluss

(Marktkapitalisierung, in Mrd. €) 42,0 23,8

" Fiir 2003 Dividendenvorschlag
2) Xetra
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Investition in SAP-Stammaktien

Anlagebetrag: 10.000 €

Anlagebeginn 31.12.1993 31.12.1998 31.12.2002
Anlagezeitraum 10 Jahre 5 Jahre 1 Jahr
Depotwert in € Ende 2003 " 228.649,43 11.093,61 18.028,40
Durchschnittliche Rendite pro Jahr in % 36,75 2,10 80,28
Vergleichbare Rendite in %
des DAX 5,75 - 4,54 37,08
des REXP?) 6,18 4,66 4,09
des S&P 500 (€-Basis) 9,88 -2,07 6,33
des Goldman Sachs Software Index GSO (€-Basis) - - 8,51 24,86

) Annahme: Reinvestition aller Ertrage (ohne Steuergutschrift)

2) Index fiir den Anlageerfolg am deutschen Rentenmarkt unter Beriicksichtigung von Kursanderungen und Zinsertragen

Der Kursverlauf der SAP-Aktie wird bei der
Berechnung des DAX 30, des DAX 100 und des Dow Jones
STOXX TMI Euro berticksichtigt. Dartiber hinaus ist die Aktie
in den Nachhaltigkeitsindizes Dow Jones STOXX Sustainability
Index (DJSI STOXX) und DJSI World vertreten.

VERLASSLICHE DIVIDENDENPOLITIK Wihrend nach wie vor
viele direkte Wettbewerber der SAP keine Gewinnbeteiligungen
an ihre Aktionire ausschiitten, zeichnet sich die SAP durch
eine verldssliche Dividendenpolitik aus. Fiir das Geschiftsjahr
2003 schlagen Vorstand und Aufsichtsrat der Hauptversamm-
lung eine Dividende von 0,80 € je Aktie vor. Die Ausschiit-
tungssumme betrigt damit rund 249 Mio. €.

WEITERHIN STEIGENDES AKTIONARSINTERESSE IN DEN
USA Ende 2003 befanden sich 315,4 Millionen SAP-Aktien im
Umlauf. Die drei Griindungsaktionire, deren Familien sowie
die von ihnen gegriindeten Stiftungen und Beteiligungsgesell-
schaften halten etwa 38 % des Grundkapitals. Die tibrigen rund
62 % der SAP-Aktien befinden sich in Streubesitz (Freefloat).
Institutionelle deutsche Anleger wie Investmentfonds, Ver-
sicherungen oder Vermogensverwaltungen hielten Ende 2003
14,1% des Streubesitzes — rund 2 Prozentpunkte weniger als ein
Jahr zuvor. In Amerika hingegen stieg das Interesse institutio-
neller Anleger an der SAP-Aktie: Zum einen erhéhte sich die
Zahl der Fonds, die SAP-Aktien halten. Zum anderen bauten
US-Gesellschaften ihre SAP-Positionen um etwa 8 Prozent-
punkete auf 34,0% aus. Diese positive Entwicklung ist vor allem
darauf zuriickzufiithren, dass die SAP ihre Kommunikation mit
dem US-amerikanischen Kapitalmarkt intensiviert hat. Der

Anteil institutioneller Anleger aus Kontinentaleuropa (ohne
Deutschland) verringerte sich um etwa 1 Prozentpunkrt auf
19,1%. Der Anteil der Fonds aus Grofibritannien und Irland
sank auf 8,8 %.

KOMMUNIKATION MIT DEM KAPITALMARKT Finanz- und
Unternehmenskennzahlen sind nicht die einzigen Faktoren
fiir Aktienempfehlungen und Anlageentscheidungen. Maf-
geblich ist hdufig auch der personliche Eindruck, den Investo-
ren von den jeweiligen Management-Qualititen und Unter-
nehmensstrategien haben. Die SAP hat Finanzanalysten,
Fondsmanagern und Privatanlegern weltweit ihre Strategie in
mehr als 400 Einzelgesprichen, Gruppendiskussionen und
Road Shows erortert. Ein wertvolles Resultat dieses kontinu-
ierlichen Engagements: Mittlerweile verétfentlichen tiber

80 Banken und Wertpapierhduser regelmifig Kommentare,
Bewertungen und Empfehlungen zur SAP-Aktie — rund ein
Drittel davon sind amerikanische Finanzinstitute.

Zwei Themen standen 2003 im Mittelpunkt
der Kommunikation: die neue Technologieplattform SAP Net-
Weaver und die stirkere Ausrichtung auf Branchenlosungen.
Fester Bestandteil des Dialogs der SAP waren erneut mehrere
Investoren-Workshops, in denen das Unternehmen die Pro-
duktstrategie erliuterte und Kunden ihre praktischen Erfah-
rungen mit SAP-Losungen schilderten. Mehr als 100 Finanz-
analysten und Fondsmanager nahmen am ,SAP Investor Day*
im Rahmen der Anwenderkonferenz SAPPHIRE 2003 in
Orlando teil. Ebenso viele Analysten und institutionelle An-
leger besuchten im Oktober 2003 den ,,SAP Investor Day*
in London.



INTENSIVER DIALOG MIT PRIVATEN ANLEGERN Viertel-
jahrlich erscheint mit dem ,SAP Investor® ein gedruckter
Newsletter, der insbesondere private Anleger tiber das vergan-
gene Quartal, den Markt und die SAP-Aktie auf dem Laufen-
den hilt. Als erginzende Informationsquelle hat sich das SAP-
Investor-Radio etabliert, das monatlich aktuelle Informationen
rund um die SAP-Welt liefert.

Speziell fiir Privatanleger hat die SAP zu-
dem in Kooperation mit Banken, Aktionirsvereinigungen und
Borsenclubs mehrere Unternehmensprisentationen und
Podiumsdiskussionen organisiert, in denen sich Mitarbeiter der
Investor-Relations-Abteilung den Fragen der Investoren ge-
stellt haben. Die bestbesuchte Veranstaltung war 2003 erneut
die Hauptversammlung: Die mehr als 4.000 teilnehmenden
Anleger reprisentierten rund 58 % des Grundkapitals. Erstmals
hatten Aktionire die Chance, via Internet ihre Weisung abzu-
geben und die Redebeitrige der Vorstands- und Aufsichtsrats-
vorsitzenden zu verfolgen.

AUSGEZEICHNETE INVESTOR-RELATIONS -ARBEIT Fur
ithren bestindigen Dialog mit dem Kapitalmarkt und die
Steigerung des Unternehmenswertes ist die SAP auch 2003

Cash Earnings nach DVFA/SG

mehrfach ausgezeichnet worden. Das Wirtschaftsmagazin
,Capital“ und die Unternehmensberatung ,Deloitte & Touche*
verliehen der SAP den Investor-Relations-Preis in Gold in der
Kategorie DAX. ,Focus-Money* bedachte die SAP beim Wett-
bewerb ,Unternehmen des Jahres“ mit dem ersten Preis unter
den DAX-30-Unternehmen: Das Magazin wiirdigte insbeson-
dere die guten Unternehmensdaten und die vorbildliche
Bilanztransparenz. Das internationale IR Magazine® kiirte die
SAP dartiber hinaus zu einem der europiischen Unternehmen,
die fiir ihre Investor-Relations-Arbeit das Internet am besten
nutzen.

Fiir 2004 hat sich die SAP hinsichtlich des Dia-
logs mit ihren Aktioniren erneut hohe Qualititsziele gestecke.
Gute Beziehungen mit den Investoren sind wie bisher geprigt
von der zeitnahen, transparenten und verstindlichen Informa-
tion tiber die strategische Ausrichtung und die wirtschaftliche
Entwicklung des Unternehmens. Einen weiteren Ausbau soll
insbesondere das Investor-Relations-Programm fiir amerikani-
sche Privatanleger erfahren. Als erster wichtiger Schritt auf
diesem Weg ist die SAP bereits der NAIC beigetreten, einer der
groflten Vereinigungen privater Anleger in den USA. 2004 wird
die SAP an mehreren NAIC-Veranstaltungen teilnehmen.

Konzernergebnis 1.0771 508.,6
Anteile anderer Gesellschafter 6,9 6.2
Konzerniiberschuss 1.084,0 514,8
Abschreibungen 238,2 348,3
Zuschreibungen -72 -07
Veranderung der langfristigen Ruickstellungen 715 55,6
Verénderung der latenten Steuern 92,6 74,7
Andere, nicht zahlungswirksame Aufwendungen -13.2 381,0
Cash Earnings nach DVFA/SG 1.471,9 1.373,7
Cash Earnings je Aktie nach DVFA/SG (in €) 4,67 4,36
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TRANSPARENZ IN FUHRUNG UND KONTROLLE

Verantwortungsvolles und transparentes Handeln bildete fiir die SAP auch im Jahr 2003

einen der Eckpfeiler ihrer wertorientierten Unternehmensfithrung. Auf der Grundlage

ihrer Corporate-Governance-Grundsitze ergriff die SAP erneut Manahmen, um

das Vertrauen der Aktionire, Kunden und Arbeitnehmer in die Unternehmensfiihrung

weiter zu festigen. Dabei stand die Umsetzung des Sarbanes-Oxley Act im Mittelpunkt.

WERTORIENTIERTE UNTERNEHMENSFUHRUNG ALS
STANDARD Das Zusammenwirken von Vorstand und Auf-
sichtsrat mit allen weiteren Stakeholdern der SAP, also den
Kunden, Aktioniren, Arbeitnehmern, Partnern, Lieferanten
und der Allgemeinheit, ist traditionell von Verantwortungsbe-
wusstsein und Transparenz geprigt. Lange vor In-Kraft-Treten
der offiziellen Standards und Empfehlungen verstand die SAP
Corporate Governance bereits als ein umfassendes Konzept,
das alle unternehmerischen Werte, Prozesse und Ziele ein-
schlieft. Vorstand, Aufsichtsrat und Mitarbeiter der SAP sor-
gen dafiir, dass Corporate Governance aktiv im Unternehmen
gelebt wird. Der von Vorstand und Aufsichtsrat eingesetzte
Corporate-Governance-Beauftragte hat wie in den Vorjahren
die Einhaltung der Richtlinien iiberwacht und dem Aufsichts-
rat tiber die Corporate Governance bei der SAP berichtet.

LAUFENDE UBERPRUFUNG DES REGELWERKS Die SAP
versteht Corporate Governance als einen fortlaufenden Pro-
zess. Daher tiberprift sie regelmifig ihre Corporate-Gover-
nance-Grundsitze vor dem Hintergrund neuer Erkenntnisse,
Anforderungen, gesetzlicher Vorgaben sowie nationaler und
internationaler Standards. So wurden auch die neuen Ent-
wicklungen des Jahres 2003 darauthin untersucht, ob sie eine
Anpassung der Corporate-Governance-Grundsitze notwendig
machen. Dazu gehorten insbesondere der US-amerikanische

Sarbanes-Oxley Act und die Weiterentwicklungen des Deut-
schen Corporate Governance Kodex. Die auf dieser Grundlage
aktualisierten Corporate-Governance-Grundsitze der SAP
werden im Frithjahr 2004 veroffentlicht.

WECHSEL IN VORSTAND UND AUFSICHTSRAT Hasso
Plattner, als letzter der fiinf Griinder noch im Vorstand der
SAP, trat mit Beendigung der Hauptversammlung am

9. Mai 2003 als Co-Vorstandssprecher zurtick und schied gleich-
zeitig aus dem Gremium aus. Der Vorstand der SAP besteht
seither aus sieben Mitgliedern mit Henning Kagermann als
alleinigem Vorstandssprecher.

Ebenfalls am 9. Mai wurde Hasso Plattner
von der SAP-Hauptversammlung in den Aufsichtsrat gewihlt,
Klaus-Dieter Laidig schied aus dem Gremium aus. In der
anschliefenden Aufsichtsratssitzung wihlte der Aufsichtsrat
Hasso Plattner zum Aufsichtsratsvorsitzenden, der damit dieses
Amt von Dietmar Hopp, dem Mitgriinder des Unternehmens,
tibernahm. Der Aufsichtsrat besteht somit wie im Vorjahr aus
16 Mitgliedern, von denen acht SAP-Arbeitnehmer sind.

Im Zuge dieses Wechsels ergaben sich Ande-
rungen in der personellen Besetzung der Ausschiisse des
Aufsichtsrats. Einzelheiten tiber die Tdtigkeitsfelder der Aus-
schiisse und ihre Besetzung hat die SAP auf ihrer Internetseite
bereitgestellt.



Als eine der ersten deutschen Aktiengesellschaften mit
Inhaberaktien ermdglichte die SAP ihren Anteilseignern,

die Hauptversammlung im Internet zu verfolgen und
Weisungen zur Stimmrechtsauslibung bis zum Beginn
der Abstimmung auch online abzugeben.

ENTSPRECHENSERKLARUNG 2003 GEMASS § 161 AKTG
Nach § 161 des deutschen Aktiengesetzes sind borsennotierte
Unternehmen verpflichtet, jahrlich zu erkliren, welchen
Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex
nicht entsprochen wurde und wird. Die gemeinsame Entspre-
chenserklirung von Vorstand und Aufsichtsrat wurde bereits
im Mai 2003 auf den Internetseiten der SAP veroffentlicht. Sie
bezieht sich auf die zu diesem Zeitpunkt aktuelle Fassung des
Deutschen Corporate Governance Kodex vom 7. November
2002. Die modifizierten Empfehlungen, die die Regierungs-
kommission im Juli 2003 veroffentlichte, werden in der Ent-
sprechenserklirung 2004 Berticksichtigung finden.

Abweichend von der Erklirung des Vorjahres,
enthilt die Entsprechenserklirung des Jahres 2003 die Angabe,
dass mit dem Wechsel von Hasso Plattner nunmehr drei ehe-
malige Vorstandsmitglieder dem Aufsichtsrat angehoren. Zwar
empfiehlt der Deutsche Corporate Governance Kodex, dass
nicht mehr als zwei ehemalige Mitglieder des Vorstands im
Aufsichtsrat vertreten sein sollen. Sowohl der SAP-Vorstand als
auch der SAP-Aufsichtsrat sind jedoch der Ansicht, dass dies
eine unangemessene Einschrinkung des Rechts der Aktionire
bedeutet, die Mitglieder des Aufsichtsrats zu wihlen, insbe-
sondere vor dem Hintergrund, dass alle drei ehemaligen Vor-
standsmitglieder Griinder der SAP AG sind und jeweils direkt
bzw. indirekt mehr als 10 % des Grundkapitals der SAP AG
halten.

AKTIONARSFREUNDLICHE HAUPTVERSAMMLUNG Das
deutsche Aktiengesetz sicht vor, dass die Aktionire ihre Rechte
in der Hauptversammlung selbst wahrnehmen oder einen
Bevollmichtigten threr Wahl beauftragen konnen. Die SAP
mochte die Aktionire bei der Ausiibung ihrer Rechte so weit
wie moglich unterstiitzen und hat ihnen deshalb im Jahr

2003 erstmals angeboten, ihr Stimmrecht durch einen
weisungsgebundenen Stimmrechtsvertreter der Gesellschaft
ausiiben zu lassen.

Zudem hat die SAP als eine der ersten deut-
schen Aktiengesellschaften mit Inhaberaktien ihren Anteils-
eignern ermoglicht, die Hauptversammlung einschlieflich der
Generaldebatte im Internet zu verfolgen und Weisungen zur
Stimmrechtsausiibung bis zum Beginn der Abstimmung auch
online abzugeben.

UMSETZUNG DES SARBANES -0XLEY ACT Da die Aktien
der SAP an der New Yorker Borse notiert sind, unterliegt die
SAP neben dem deutschen Aktienrecht auch den US-amerika-
nischen Kapitalmarktgesetzen. Mit dem im Juli 2002 in Kraft
getretenen Sarbanes-Oxley Act wurde in den USA ein Gesetz
erlassen, das den Anlegerschutz verbessern und das Vertrauen
der Investoren in die Integritit der Kapitalmarkte wiederher-
stellen soll. Die SAP hat sich bereits frithzeitig mit diesen Rege-
lungen befasst und zahlreiche Maffnahmen ergriffen, um die
verschiedenen Anforderungen an die Corporate Governance
und die Berichterstattung borsennotierter Unternehmen zu



»

14 Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung CORPORATE GOVERNANCE

erfiillen. Die intensive Auseinandersetzung mit den Anfor-
derungen des Sarbanes-Oxley Act und deren Umsetzung stand
auch im Jahr 2003 im Mittelpunkt der Corporate-Governance-
Mafnahmen der SAP.

Bereits im Dezember 2002 hat die SAP ein
so genanntes Disclosure Committee eingerichtet und ist damit
einer der zentralen Empfehlungen der US-amerikanischen
Bérsenaufsichtsbehdrde zur Umsetzung des Sarbanes-Oxley
Act nachgekommen. Dieses Gremium beurteilt die Kapital-
marktrelevanz neuer Informationen, sorgt fiir eine rechtzeitige
Erfullung von Veroffentlichungspflichten und unterstiitzt
damit den internen Kontrollprozess der Finanzberichterstat-
tung. Im Geschiiftsjahr 2003 kam das Disclosure Committee
zu acht Sitzungen zusammen.

Eine der wesentlichen Forderungen des
Sarbanes-Oxley Act ist die Einrichtung und Uberpriifung in-
terner Kontrollprozesse, die verhindern, dass fehlerhafte oder
unzureichende Informationen Eingang in die externe Bericht-
erstattung finden. Die Unternehmensleitung muss jihrlich
eine Erklirung zur Effizienz dieser internen Kontrollen abge-
ben. Die SAP hat daher im Jahr 2003 die Dokumentation ihrer
internen Kontrollen erweitert und zu diesem Zweck die eigens
entwickelte Sarbanes-Oxley-Softwarelosung eingesetzt.

Dartiber hinaus hat die SAP ein Zertifizie-
rungsverfahren eingefiihrt, das sowohl die Unternehmenslei-
tungen der Tochtergesellschaften der SAP als auch simtliche

Mitglieder des Vorstands und der Erweiterten Geschiftsleitung
verpflichtet, die Ordnungsmifigkeit ihrer Geschiftstithrung
gegeniiber dem Vorstandssprecher und dem Finanzvorstand
zu bestitigen. Diese Bescheinigungen bilden die Grundlage der
Zertifizierung, die nach dem Sarbanes-Oxley Act vom Vor-
standssprecher und Finanzvorstand abzugeben ist. Darin wer-
den die richtige, vollstindige und ordnungsmifige Darstellung
der Finanzberichterstattung und die Effektivitit des internen
Kontrollsystems im Jahresbericht 20-F bestitigt.

Eine zentrale Rolle bei der Umsetzung der
Bestimmungen des Sarbanes-Oxley Act kommt dem Audit
Committee, also dem Bilanzpriifungsausschuss, zu. Dieses
Gremium bereitet den Vorschlag des Aufsichtsrats zur Wahl
des Abschlusspriifers vor, tiberwacht die Beauftragung des
Abschlussprifers mit Priifungs- und prifungsfremden Leis-
tungen, nimmt anonyme Beschwerden tiber Rechnungslegung
und Abschlusspriifung von Mitarbeitern entgegen und verar-
beitet Informationen zu moglichen Betrugsfillen. Damit geht
das Audit Committee tiber die durch das deutsche Aktienge-
setz vorgegebenen Pflichten eines Bilanzpriifungsausschusses
hinaus. Der Sarbanes-Oxley Act verlangt im Jahresbericht
einen Hinweis darauf, ob ein Mitglied des Bilanzpriifungsaus-
schusses als , Finanzexperte® einzustufen ist. Gemaf der De-
finition der US-amerikanischen Borsenaufsichtsbehdrde muss
dieser tiber Kenntnisse und Erfahrungen in den Bereichen
Abschlusspriifung, Rechnungslegung und interne Kontrollen

Eine der wesentlichen Forderungen des Sarbanes-Oxley
Act ist die Einrichtung und regelmaBige Uberprifung
interner Kontrollprozesse. Daher erweiterte die SAP

im Jahr 2003 die Dokumentation ihrer internen Kontrollen

und setzte zu diesem Zweck die eigens entwickelte
Sarbanes-Oxley-Softwarelésung ein.




Mit dem , Code of Business Conduct”
fuhrte die SAP Geschaftsgrundsatze fiir
ihre Mitarbeiter ein. Mit diesen Handlungs-

richtlinien verbindet sich zugleich das

Bekenntnis zum Einsatz gegen unlauteren

Wettbewerb, Korruption und Irreflihrung
von Investoren sowie Kunden, Lieferanten
und Partnern.

verfiigen sowie mit der Arbeit eines Bilanzpriifungsausschusses
vertraut sein. Wilhelm Haarmann erfiillt diese Voraussetzun-
gen und gilt damit als , Finanzexperte® im Bilanzpriifungsaus-
schuss der SAP AG.

EINFUHRUNG EINES ,,CODE OF ETHICS* Parallel zu den
Einzelmafnahmen, die die Integritit der Unternehmensorgane
gewihrleisten sollen, fordert der Sarbanes-Oxley Act Angaben
dartber, ob ein so genannter Code of Ethics fiir den Vorstands-
vorsitzenden oder Vorstandssprecher, den Finanzvorstand
sowie bestimmte Fiihrungskrifte im Finanzbereich des Unter-
nehmens besteht. Dieser Kodex soll zu ehrlichem Verhalten,
dem angemessenen Umgang mit Interessenkonflikten und der
ordnungsgemiflen Finanzberichterstattung anhalten.

Die SAP hat im Jahr 2003 mit dem ,,Code of
Business Conduct* Geschiftsgrundsitze veroffentlicht, die
sowohl inhaltlich als auch hinsichtlich des erfassten Personen-
kreises die oben genannten Anforderungen erftillen. Sie stellen
fiir alle SAP-Mitarbeiter den verbindlichen Mafstab fiir ihre
geschiftlichen Beziehungen mit Kunden, Partnern, Wettbewer-
bern und Lieferanten dar. Mit der Verabschiedung dieser Richt-
linien bekennt sich die SAP gleichzeitig zum Einsatz gegen jede
Form von unlauterem Wettbewerb, Korruption und Irrefiih-
rung von Investoren und Kunden. Um rechtlichen und kultu-
rellen Unterschieden Rechnung zu tragen und um eine stir-
kere Identifizierung der Mitarbeiter der Tochterunternehmen
mit den Geschiftsgrundsitzen zu erreichen, hat die SAP kei-

nen fiir den Gesamtkonzern einheitlich geltenden Kodex ein-
gefiihrt. Vielmehr wurden konzernweite Mindeststandards

in einem Rahmenkonzept festgelegt. Alle SAP-Gesellschaften
haben im Laufe des Jahres 2003 eigene Grundsitze erlassen.
Diese mussen mindestens dem Rahmenkonzept entsprechen,
durfen jedoch strenger sein und zusitzliche Regelungen ent-
halten, um nationale Besonderheiten zu berticksichtigen.

UMGANG MIT RISIKEN Sowohl der Sarbanes-Oxley Act als
auch das Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im Unterneh-
mensbereich in Deutschland (KonTraG) stellen hohe Anfor-
derungen an das Risikomanagement-System der SAP. Im Rah-
men des wertorientierten Konzernmanagements unterstiitzt
ein systematisches Risikomanagement die Aufdeckung von
Risiken. Die SAP hat unternehmensweit eine Vielzahl von
Kontrollmechanismen eingefiihrt, die der Unternehmenslei-
tung eine rechtzeitige Erkennung und Steuerung simtlicher
Risiken sowie die Entwicklung effektiver Malnahmen zur
Risikominimierung ermdoglichen sollen. Dazu zihlen sowohl
das konzernweit einheitliche Berichtswesen, strukturierte
Management- und Kontrollsysteme und nicht zuletzt die
intensive Titigkeit der Konzernrevision und des Aufsichtsrats.
Um ein konzernweit einheitliches Vorgehen sicherzustellen,
hat der Vorstand die zentrale Abteilung Global Risk Manage-
ment eingerichtet. Sie ist daftir zustindig, die im Unterneh-
men bereits vorhandenen Risikomanagement-Prozesse zu
koordinieren, zu standardisieren und zu optimieren.
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GEMEINSAM AUF DEM WEG IN DIE ZUKUNFT

»SAP Makes Innovation Happen“ lautet das Motto des ersten SAP-Innovationsberichts: ,Die SAP l16st
das Versprechen der Innovation tatsichlich ein. Sie gestaltet aktiv die Zukunft und den Fortschritt.“

Die Suche nach wegweisenden Losungen bedeutet mehr als die Entwicklung herausragender Produkte

fiir Kunden in aller Welt. Eine lebendige Unternehmenskultur und verantwortungsbewusstes gesell-

schaftliches Handeln tragen maflgeblich dazu bei, die Innovationskraft einer Organisation zu stirken.

Als Corporate Citizen hat es sich die SAP zum Ziel gemacht, vor allem Kooperationen anzuregen, die

Wirtschaft und Gesellschaft nachhaltig vorwirts bringen.

VERANTWORTUNG FUR DIE GEMEINSCHAFT Global den-
ken und lokal handeln — das ist einer der Grundsitze fiir das
gesellschaftliche Handeln der SAP. Oder anders gesagt: Die
Verantwortung und das Engagement von Unternehmen und
Mitarbeitern beschrinken sich nicht auf die Biiroraume. Ein
hervorragendes Beispiel fiir diese praktisch gelebte Geschifts-
philosophie liefert die Kooperation der SAP Labs in Indien mit

einem Kinderheim in Bangalore. Es begann im Juni 2000.

Zunichst unterstiitzte die SAP den Partner finanziell, um
grundlegende Bediirfnisse sicherzustellen: Essen, Schulbesuch,
die Gesundheitsvorsorge fiir mehr als 100 Kinder. Rasch aber
zeigte sich, dass Geld allein nicht ausreichte.

So steckten sich die Mitarbeiter der SAP Labs
und die Leitung des Kinderheims nun ein wesentlich ehrgei-
zigeres Ziel: Gemeinsam wollte man die Kinder so fordern,
dass sie ihren eigenen Weg gehen kénnen. Entstanden ist ein



Innovationskongress

Im Rahmen des ersten europé-
ischen Innovationskongresses
trafen sich mehr als 325 fuhren-
de Wissenschaftler und Forscher
aus 23 Landern, um sich Uber
neueste Entwicklungen in For-
schung und Lehre auszutau-
schen. Dariiber hinaus wurden

auf dem Kongress, der zweimal
jahrlich in den USA und Europa

stattfindet, aktuelle Forschungs-
projekte vorgestellt.

individuelles Férderprogramm, das jedem Kind entweder eine
handwerkliche Ausbildung oder auch ein Studium ermdog-
licht — ganz so, wie es den individuellen Interessen und Fihig-
keiten des Kindes entspricht. Die Erfahrung aus diesem Projekt
beweist: Es sind nicht nur die indischen Waisenkinder, die von
einer solchen Partnerschaft profitieren. Zu den Gewinnern
zihlen auch die Mitarbeiter der SAP. Erfahren diese doch immer
wieder durch direkte Riickmeldungen, dass sich ihr gesell-
schaftliches Engagement auszahlt. Die erfolgreiche ,Hilfe zur
Selbsthilfe* in Bangalore fiihrt thnen regelmifig vor Augen,
wie sich die Lebensbedingungen und -chancen benachteiligter
Kinder mit gezieltem Einsatz dauerhaft verbessern lassen.

MEHRWERT DURCH PARTNERSCHAFT Die Schiiler und
Studenten von heute sind die Mitarbeiter von morgen. Doch
hiufig fehlt in der schulischen und universitiren Ausbildung
die Praxisnihe: Nicht selten betreten junge Absolventen den
Arbeitsmarkt ohne Kenntnis betrieblicher Vorginge — ein ekla-
tanter Nachteil fiir sie selbst, ebenso wie fiir ihre zukiinftigen
Arbeitgeber.

Die SAP stellt sich den Herausforderungen im
Bildungswesen: Mit seinem Hochschul-Kooperationsprogramm
hat das Unternehmen bereits 1988 eine fiir die IT-Branche ein-
zigartige Zusammenarbeit ins Leben gerufen. Die Schiiler und
Studenten lernen das zeitgemifle Management von Geschifts-
prozessen aus der Praxisperspektive kennen — und arbeiten
dabei praktisch mit SAP-Systemen. Heute profitieren rund
130.000 Studenten an mehr als 500 Hochschulen in 36 Lindern
von SAP University Alliances. Das Resultat gibt der SAP Recht:
Absolventen mit SAP-Kenntnissen zeichnen sich dadurch aus,
dass sie mit Geschiftsprozessen vertraut sind und sich auf diese
Weise wesentlich schneller im Unternehmensalltag zurecht-
finden. Spiter im Beruf nutzen sie ihr Wissen, um neue Ideen
und unkonventionelle Ansitze zu entwickeln und einzubrin-

gen.

PERSONLICHER EINSATZ Die SAP will sich weiterhin in
langfristigen sozialen, kulturellen und wissenschaftlichen Pro-
jekten engagieren. Diese werden stets durch den personlichen
Einsatz vieler SAP-Mitarbeiter rund um die Erde zum Leben
erweckt. Dabei zeigt sich immer wieder: Genau wie im Arbeits-
alltag lassen sich dort die tiberzeugendsten Erfolge feiern, wo

echte Partner an gemeinsamen Zielen arbeiten.
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SAP-LOSUNGEN IM TAGLICHEN EINSATZ

Liverpool, Mexiko
SAP for Retail

Liverpool ist mit 52 Warenh&usern und mehreren Einkaufszentren die fuhrende
Kaufhauskette in Mexiko. 1847 wurde Liverpool von Juan Bautista Ebrard
gegriindet und expandiert seitdem durch Ubernahme von Einkaufszentren und
durch die Er6ffnung neuer Kaufhéuser.
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UBS, Schweiz
SAP for Banking

UBS deckt rund ein Viertel des Schweizer Kreditmarktes ab. Das Finanzinstitut
betreut Privat- und Firmenkunden in der Schweiz bei ihren Bank- und Wertpapier-
geschéften. Die beiden Hauptsitze sind Zurich und Basel. Das Unternehmen ist
in Uber 50 Landern und an allen wichtigen Finanzplatzen der Welt prasent.



SAP zieht immer weitere Kreise: Im Jahr 2003 vertrauten 21.600 Kunden dem Software-
anbieter — von multinationalen Konzernen tiber Jungunternehmen bis hin zu
staatlichen Organisationen und Behorden. Fast 12 Millionen Anwender weltweit kamen
so fast tiglich mit SAP in Bertihrung. Im Folgenden sehen Sie einige Beispiele, wie sich
innovative Losungen im tiglichen Einsatz bewihren.

GII.E

THE FIRST IT SERVICE PROVIDER
3 IMPLEMENT THE SAP xRPM
:'-h-.'l RED BY METWEAVER

Agile Solutions, Brasilien Sharp Electronics, Deutschland
SAP NetWeaver und SAP xApps SAP R/3° Enterprise

Schnelle Beratung: Seit der Firmengriindung im Jahr 1999 hat Agile Solutions Sharp Electronics (Europe) ist Teil der Sharp Corporation, die 1912 in Tokio
ein rasantes Wachstum vorgelegt. Neben dem Hauptsitz in S&o Paulo (Brasilien) (Japan) mit drei Angestellten gegriindet wurde. Heute beschéftigt der Konzern
hat das Unternehmen Niederlassungen in Santiago (Chile) und in Miami (USA). weltweit iber 55.100 Mitarbeiter.
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SAP FOR RETAIL — MIT SAP GUT BEDIENT

Modeboutiquen und Fachhindler erfreuen sich nach wie vor
grofer Beliebtheit. Es sind jedoch die weitldufigen Kaufhiuser,
die zum Bummeln einladen und zunehmend an Actraktivitit
gewinnen. Denn die Kunden schitzen es, wenn sie alle gesuch-
ten Produkte komfortabel aus einer Hand erhalten.

Aus einer dhnlichen Motivation heraus suchte
El Puerto del Liverpool, Mexikos grofte Kauthauskette, einen
neuen Hersteller von Unternehmenssoftware — und wurde
fiindig bei der SAP.

Gegriindet im Jahr 1847, betreibt das in
Mexiko-Stadt ansissige Unternehmen heute 52 Kaufhduser in
ganz Mexiko und erwirtschaftete 2002 einen Umsatz von
2 Mrd. US$. Unter den Marken , Liverpool“ und ,Fibricas de
Francia® betreibt die Kette gehobene Ladengeschifte. Dartiber
hinaus ist Liverpool auch im Immobiliengeschift titig: Das
Unternehmen besitzt und verwaltet landesweit mehrere Ein-
kaufszentren. Namensgeber fiir Liverpool ist die gleichnamige
englische Hafenstadt: Von hier bezog die Kauthauskette in

den Griinderzeiten ihre Importwaren.

DAS PRINZIP DER VEREINFACHUNG Uber die Jahre hinweg
ist die Systemlandschaft der Handelskette gewachsen. Die
Folge: Fiir Aufgaben in der Buchhaltung, im Vertrieb oder im

Liverpool hat mit SAP ein strate-
gisches Unternehmensziel erreicht:
die Standardisierung der IT-Systeme.
So konnte der Kaufhausriese den
Grundstein fur weiteres Wachstum
legen.

Marketing sind unterschiedliche Softwaresysteme im Einsatz.
Die Vielzahl der Anwendungen bremst jedoch auch den ab-
teilungsiibergreifenden Informationsaustausch und behindert
dadurch das Unternehmenswachstum. Im Jahr 2000 fillt
schlieflich die Entscheidung, die Einzelsysteme durch eine
Komplettlosung eines einzigen Herstellers zu ersetzen.

,Die Suche nach der passenden Software
fithrte uns rund um den Globus. Aber allein die Losung der
SAP lieferte das Maf an Integration, das wir uns wiinschten®,
erliutert Jorge Salgado, Finanzvorstand bei Liverpool.

Drei Jahre spater war das strategische Unter-
nehmensziel der IT-Standardisierung erreicht: Liverpool hat
mittlerweile eine ganze Reihe von Komponenten des Branchen-
portfolios SAP for Retail eingefiihrt — darunter Finanz- und
Rechnungswesen, Lagerhaltung und Personalwesen. Fur
die Mitarbeiter waren die Vorteile der neuen Losung schon

rasch sichtbar.

VORSPRUNG DURCH WISSEN ,Nachdem wir unsere An-
wendungen und Datenbanken erfolgreich konsolidiert hatten,
erreichten wir eine bessere Kontrolle tiber unsere Geschifts-
prozesse. Die betrieblichen Abliufe sind dadurch wesentlich
effizienter geworden. Dazu ermdglichen aussagekriftige
Analyse- und Reportingfunktionen unserem Management

eine schnelle Entscheidungsfindung®, erklirt Jorge Salgado.



Auf Basis der neuen Analysen hat Liverpool in vielen Bereichen
die Kosten reduziert und Moglichkeiten entdeckt, den Umsatz
zu steigern und den Kundenservice weiter zu optimieren.

NACHFRAGEORIENTIERTE LAGERHALTUNG Den Optimalen
Lagerbestand zu bestimmen bedeutet auch fiir Liverpool ein
tagliches Abwigen unterschiedlicher Faktoren: Ist das Inventar
zu knapp kalkuliert, fithrt dies zu Umsatzeinbuflen und ver-
irgert die Kunden. Zu hohe Bestinde dagegen treiben die
Lagerkosten in die Hohe und lassen sich nur durch Preisnach-
lisse wieder abbauen.

Die neue SAP-Losung hilft Liverpool, die
Lagerbestinde konsequent so einzustellen, dass die Kunden
zufrieden sind — ebenso wie die Aktionire. Dartiber hinaus
ist es Liverpool mit einer weiteren Initiative gelungen, kiinftig
noch schneller und gezielter auf Nachfrageschwankungen zu
reagieren: Ausgewihlte Lieferanten haben Zugang zu aktuel-
len Lagerbestinden erhalten. So greift beispielsweise der US-
Bekleidungshersteller Liz Claiborne tiber eine Schnittstelle
auf das SAP Business Information Warehouse zu, um dort die
Verkaufs- und Bestandsdaten von Liverpool einzusehen.

,Mit diesen Informationen helfen wir unseren
Lieferanten, den Bedarf prizise zu prognostizieren und die Be-
stinde jedes einzelnen Produktes exakt im Auge zu behalten.
Davon profitieren beide Seiten — in Form von mehr Effizienz*,
betont Jorge Salgado.

» Die in Echtzeit gelieferten
Daten versetzen uns in die
Lage, den Nachschubzyklus
entscheidend zu verkirzen
und so das Risiko von
Fehlmengen zu minimieren. «

Jorge Salgado, Finanzvorstand bei El Puerto del Liverpool, S.A. de C.V.

Mit SAP for Retail optimiert Liverpool
die Bestande und senkt somit die
Kosten. Das Ergebnis: mehr Effizienz
und Wirtschaftlichkeit.
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IMMOBILIEN WIRTSCHAFTLICH EINSETZEN Um die
schnell wachsende Zahl an Verkaufsflichen und Immobilien
professionell zu verwalten, setzt Liverpool ebenfalls auf Soft-
ware von SAP.

,Das Immobiliengeschift ist lingst ein
bedeutendes Standbein von Liverpool geworden®, berichtet
Jorge Salgado. ,Daher setzen wir die Losung SAP Real Estate
Management ein. Die Software unterstiitzt uns bei der In-
standhaltung ebenso wie beim Projektmanagement und bei
vielen anderen Arbeitsabliufen®, erginzt Jorge Salgado.

Der Nutzen der neuen Anwendung be-
schrianketsich jedoch nicht auf reine Verwaltungsaufgaben.
Jorge Salgado stellt die weiteren Vorteile dar: ,SAP Real Estate
Management ermoglicht es uns, fiir jedes Einkaufszentrum die
Mieterlose nach Quadratmetern Verkaufsfliche zu analysieren.
Die Software sagt uns beispielsweise, wo wir den Publikums-
verkehr verstirken miissen oder bei welchen Geschiften die
Mieteinkiinfte in einem ungesunden Verhiltnis zum tatsich-
lichen Wert der Verkaufstliche stehen.*

DAUERHAFTE PARTNERSCHAFT Angesichts der vielen wert-
vollen, Tag fiir Tag sptirbaren Vorteile des neuen SAP-Systems
ist Liverpool lingst tiberzeugt, auch auf lange Sicht die richtige
Wahl getroffen zu haben.

»Allein in den vergangenen fiinf Jahren sind
unsere Verkaufsflichen um 40 % gewachsen. Gleichzeitig hat
sich die Anzahl der Transaktionen pro Minute deutlich er-
hoht. Dieses Wachstum wollen wir in den kommenden Jahren
fortsetzen®, erliutert Jorge Salgado und fithrt weiter aus: ,Die
Grundlage unserer Expansion sind IT-Systeme, die das ktnftige
Wachstum unterstiitzen und zu einem kontinuierlich besse-
ren Kundenservice beitragen. Hitten wir uns im Jahr 2000
nicht fiir die SAP als Partner entschieden, stiinden wir heute
vor handfesten Problemen. Alle SAP-Produkte haben sich in
der Praxis als hervorragende Losungen bewihrt. Lingst spielen
sie eine wichtige Rolle im Rahmen unserer kiinftigen
Geschiftsstrategie.
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SAP FOR BANKING — SAP BEI UBS HOCH IM KURS

Viele erfolgreiche Produkte hat die SAP in Zusammenarbeit
mit Schliisselkunden entwickelt. Als die schweizerische Gro-
bank UBS also ein besseres Kontoftihrungssystem benétigte,
nutzte die SAP die Gelegenheit, einem Kunden zu helfen —
und damit einer ganzen Branche.

UBS zihlt zu den zehn fithrenden Finanz-
dienstleistern der Welt: Mehr als 3,5 Millionen Privatkunden
und 180.000 Geschiftskunden betreut die grofite Bank der
Schweiz, die seit Jahren auf Losungen der SAP setzt. Auf globa-
ler Ebene ist UBS in 50 Lindern aktiv und verwaltet Vermogen
im Wert von 2,2 Bio. €.

Im Jahr 2000 startete UBS in der Schweiz ein
LStrategic Solution Program* (SSP) mit dem Ziel, ihr zentrales
Datenverarbeitungssystem grundlegend neu zu gestalten. Um
die Entwicklung neuer Anwendungen zu beschleunigen, enga-
gierte das Kreditinstitut die SAP als Partner. Das grofite Opti-
mierungspotenzial sahen UBS und ihr Technologielieferant bei
den zentralen Kontofithrungsfunktionen.

Die Partner vereinbarten, gemeinsam eine
neue Softwarelésung gemif den Spezifikationen der UBS zu
entwickeln, die anschliefend weitere Banken im Rahmen
der SAP-Produktfamilie fiir die Kreditwirtschaft nutzen kon-
nen. Heute ist die realisierte Anwendung unter dem Namen
SAP Account Management bekannt.

FRUCHTBARE ZUSAMMENARBEIT ,SAP Account Manage-
ment war von Beginn an ein Teamprojekt®, unterstreicht
Zoltan Majdik, Leiter der SSP-Initiative bei UBS: ,Wir haben die
geschiftlichen Anforderungen erarbeitet und die Tests durch-
gefiihrt, wihrend die SAP die einzelnen Softwarekomponenten
entwickelt hat. Die Zusammenarbeit war fiir beide Seiten
fruchtbar.“

SAP Account Management ist die erste Soft-
wareanwendung, die offene Standards einsetzt, um multinatio-
nalen Banken eine Automatisierung und Zentralisierung der
Kontofiihrung zu ermoglichen.

,Neu an SAP Account Management ist auch
der modulare Aufbau der Software*, so Zoltan Majdik weiter.
»SAP ist einer der ersten Hersteller, die anstelle kompletter
Anwendungspakete einzelne Komponenten liefern. Dieser
Aspekt hat bei unserer Suche nach einem Softwarepartner eine
wichtige Rolle gespielt.*

Eine dieser Komponenten ermdglicht die
untertigige Zinsberechnung. ,Die meisten Kontoftihrungs-
systeme ermitteln Zinsen fiir Zeitraume von Tagen oder
Monaten®, fihrt er fort. ,Wir benotigen jedoch eine Berech-
nung fir Tagesabschnitte. Bei kurzfristigen Kreditgeschiften
resultieren daraus entscheidende Abweichungen. Moglich
macht diesen Wettbewerbsvorteil unsere neue SAP-Losung.

FLEXIBEL UND ZUVERLASSIG Die SAP—Anwendung

fiir Account Management erweist sich in der Praxis auch als
duferst flexibel. Reibungslos ldsst sie sich an neue Finanz-
produkte anpassen. Zudem arbeitet die Losung genau mit dem
Grad an Zuverlissigkeit, auf den UBS angewiesen ist. Zoltan
Majdik: ,Die Tragweite jedes Ausfalls wire enorm. Vor diesem
Hintergrund ist es elementar, dass das System zu jeder Zeit
stabil und leistungsfihig ist.*

Seit UBS die neue Losung im Juni 2003 in Be-
trieb genommen hat, waren laut Zoltan Majdik jederzeit 100 %
aller Geschiftsfunktionen verftigbar. Inzwischen verwaltet
die Bank simtliche Konten ihrer Schweizer Kunden mit SAP
Account Management.

»Keines der zahlreichen Kontoftihrungssyste-
me, die auf dem Markt erhiltlich sind, konnte unser Volumen
an Kontobewegungen in Verbindung mit unseren hochkom-
plexen Anforderungen bewiltigen, sagt Zoltan Majdik, ,,und
mir ist auch keine Bank bekannt, die ein System mit dem
Funktionsumfang und der Leistungstihigkeit des SAP-Systems
selbst entwickelt hat.“

Zwei starke Partner entwickelten eine individuelle Lésung fir die
Anforderungen von UBS. Auch andere Finanzdienstleister konnen jetzt
von den Vorteilen dieser Software profitieren.



SUPPORT DER EXTRAKLASSE Ein weiteres wichtiges Thema
fiir UBS war der technische Support. Zoltan Majdik erlidutert:
»Unsere Vorgabe lautete, dass die Supportabteilung sieben Tage
die Woche erreichbar sein sollte. Und wihrend der Schalter-
offnungszeiten benétigen wir eine ungewohnlich kurze Reak-
tionszeit von einer Stunde. Derart strenge Anforderungen
sieht selbst das MaxAttention-Programm der SAP nicht vor*.

» SAP Account Management
bietet nicht nur ein breites
Funktionsspektrum, sondern
ist auch eines der innovativsten
Kontofiihrungssysteme. «

Zoltan Majdik, SSP Program Manager, UBS
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Er erginzt: ,Die SAP war jedoch sehr entgegenkommend und
arbeitete einen individuellen Supportvertrag fiir uns aus. Tat-
sache ist: Technische Unterstiitzung auf derart hohem Niveau
gibt es nur bei der SAP.“

BANKING DER ZUKUNFT ,In den kommenden Jahren mis-
sen alle grofen Banken ihre Kernsysteme mit Komponenten
wie SAP Account Management erneuern®, betont Zoltan
Majdik: ,Die SAP hat einen wertvollen Beitrag dazu geleistet,
dass UBS dem Wettbewerb in dieser Hinsicht einen entschei-
denden Schritt voraus ist.“

UBS plant bereits, simtliche operative An-
wendungen zu modernisieren — etwa die Zahlungs- und Kre-
ditsysteme. Wie Zoltan Majdik versichert, will die Bank auch

dann eng mit der SAP zusammenarbeiten.

SAP Account Management wurde
gemeinsam mit UBS entwickelt und
bietet zentrale Funktionen wie die
Verwaltung von Kundenkonten

und Zinsberechnungen. Die web-
gestutzte Losung fur international
agierende GroBbanken arbeitet

mit offenen Standards und ist damit
die erste ihrer Art.
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Agile Solutions ist das erste IT-Beratungshaus, das SAP xApp Resource and Program Management
fur die Verwaltung von Beratungs- und Outsourcing-Services einsetzt. Die neue Losung integriert Kunden,
Berater und Geschéftspartner aus Brasilien, Chile, Argentinien, Mexiko und den USA.

SAP NETWEAVER UND SAP xAPPS - KOMPLEXE
PROJEKTE LEICHT GEMACHT

Wie alle weitreichenden Projekte stellt die Implementierung
neuer Software ein Unternehmen vor komplexe Anforde-
rungen. In der Regel sind Tausende von Details zu beachten,
Hunderte von Terminen abzustimmen und Dutzende von
Beteiligten zu koordinieren.

Bei Agile Solutions gehort der Umgang mit
Komplexitit zum tiglichen Geschift: Das im brasilianischen
Sdo Paulo ansissige Unternehmen hat im Auftrag nord- und
stiidamerikanischer Kunden zahlreiche SAP-Softwarelésungen

implementiert.

Agile Solutions entschied sich als erstes
IT-Beratungshaus fiir den Einsatz von SAP xApp Resource and
Project Management (SAP xRPM), einer vorkonfigurierten
Softwareanwendung zur Planung und Steuerung von Projek-
ten. ,Wir benotigten eine Losung, die unseren Entwicklungs-
aufwand rationalisiert®, erinnert sich Carlos Cruz, Geschifts-
fiithrer von Agile Solutions. ,Die Software sollte auflerdem
die nahtlose Kooperation mit Kunden, Beratern und Partnern
ermoglichen. SAP xRPM hat sich als optimale Losung fiir
unsere Bediirfnisse und damit als grofer Erfolg erwiesen.*

Um alle Personen einzubinden, die an
einem Projekt beteiligt sind, verwendet SAP xRPM die offene
Technologieplattform SAP NetWeaver. Uber das Portal von



Mit SAP xRPM hat sich der Planungs- und Koordinationsaufwand der Beratungsprojekte erheblich verringert.
Dies tiberzeugt auch die Kunden von Agile Solutions.

» Der Grundgedanke

von SAP xBPM ist es, noch
enger mit dem Kunden
zusammenzuarbeiten. Die
Losung hilft uns dabei, mit
dem Kunden als echte Einheit
im Projekt zu agieren. «

Carlos Cruz, Geschéftsfuhrer Agile Solutions

SAP NetWeaver konnen Projektmitarbeiter auf relevante Infor-
mationen, zum Beispiel Einsatzpline der Berater und Entwick-
ler, zugreifen, oder den erreichten Projektfortschritt priifen.

TERMIN- UND BUDGETGERECHT Agile Solutions wurde
1999 in Sao Paulo gegriindet und hat Niederlassungen in
Santiago de Chile sowie in Miami im US-Bundesstaat Florida.
Zum schnell wachsenden Kundenstamm gehéren Unterneh-
men zahlreicher Branchen, von der Telekommunikation bis
zur pharmazeutischen Industrie.

Agile Solutions hat sich einen guten Ruf
tiir seine stets griindliche, professionelle und schnelle Arbeit
erworben — wichtige Erfolgsfaktoren auf dem heifl umkampf-
ten Markt fiir Softwaredienstleistungen. Vor diesem Hinter-
grund dient SAP xRPM dem Unternehmen als wichtiges
Instrument, um das hohe Renommee weiter zu steigern.

,Unsere Kunden erwarten, dass wir ihre
Projekte termin- und budgetgerecht zum Abschluss bringen®,
erliutert Thelma Almeida, Leiterin der Kundenbetreuung
bei Agile Solutions. ,SAP xRPM hilft uns, diese Erwartung zu
erfiillen. So bietet die Software unseren Kunden etwa die
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Moglichkeit, gemeinsam mit uns den Projektfortschritt tiber
das Internet zu verfolgen. Das trigt dazu bei, Vorhaben ztigig
abzuwickeln und die verfiigbaren Ressourcen bestmdglich zu
nutzen. Mit SAP xRPM sind wir in der Lage, unseren Kunden
sogar mehrere Szenarien vorzufiihren. So kénnen sie selbst
die Losung aussuchen, die am besten fiir sie geeignet ist. Das
Resultat: effizientere Projekte und zufriedenere Kunden.*

»+EXTREM EINFACH ZU BEDIENEN" Schitzen gelernt hat
Agile Solutions auch die nttzlichen Funktionen, die SAP xRPM
zur Abwicklung der eigenen Geschifte bietet. ,Die Skills-
Management-Werkzeuge von SAP xRPM sind sehr wichtig fiir
uns geworden®, unterstreicht Roberto de Lazari, Betriebs-
direktor bei Agile Solutions. ,Diese Funktionen machen es
wesentlich einfacher, die Fihigkeiten und Kenntnisse unserer
Mitarbeiter im Auge zu behalten und gezielt weiterzuent-
wickeln. SAP xRPM trigt auferdem zur internen Kosten-
kontrolle bei und erhoht so die Wettbewerbsfihigkeit unserer
Dienstleistungen. Und nicht zu vergessen: SAP xRPM ist
extrem einfach zu bedienen.“

DAS FUNDAMENT FUR WACHSTUM STEHT Carlos Cruz
betont, dass Agile Solutions die Entscheidung fiir SAP xRPM
sehr leicht gefallen ist: , Die Moglichkeit, eine SAP-Losung zu
wihlen, hat uns groe Sicherheit gegeben. Schlieflich haben
wir SAP-Produkte bisher stets als durchdacht, ausgereift und
duBerst effektiv kennen gelernt. Und mit dem hausinternen
Einsatz von SAP-Software beweisen wir unseren Kunden,
dass wir Vertrauen in die Produkte haben, die wir bei ihnen
installieren. SAP-Losungen sind heute das Fundament unseres
Wachstums. Denn sie erlauben uns, neue Mirkte in zahl-
reichen weiteren Lindern zu erschliefen und unser Dienst-

leistungsangebot fiir Bestandskunden auszubauen.®
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SAP R/3 ENTERPRISE — WELTWEIT STANDARDS SETZEN

Fiir Sharp Electronics (Europe) ist Komplexitit kein Fremd-
wort. Sharp vertreibt ein breit gefichertes Produktportfolio
und hat sich mit seiner innovativen Unterhaltungselektronik
auf der ganzen Welt einen Namen gemacht. Das Unternehmen
beliefert zahlreiche Hindler in mehr als einem Dutzend
europiischer Linder. Seine Mitarbeiter sind in vielen verschie-
denen Kulturen und Sprachen zu Hause.

Von der Software, die diese breite Aufgabenstellung
bewiltigen muss, erwartet Sharp ein hohes Maf§ an Standardi-
sierung und leichte Bedienbarkeit. Und damit kann SAP dem
Elektronikhersteller seit 1983 dienen.

FUHREND AUF DEM ELEKTRONIKMARKT Sharp Electronics
(Europe) ist der europdische Zweig der japanischen Sharp Cor-
poration, einem der groten und renommiertesten Hersteller
in der Elektronikbranche, dessen Produktpalette TV-Gerite
und Audiosysteme, Dokumentenmanagement-Systeme, LCD-
Monitore, Mobiltelefone und Solarzellen umfasst.

» Mit SAP R/3 Enterprise
verfiigen wir Uber ein
europaweit standardisiertes
IT-System fiir die Finanzen
und den Vertrieb.

Dadurch hat unsere Zentrale
jetzt eine einheitliche

Sicht auf unsere wichtigen
Daten und Fakten. «

Wolfram Konertz, CIO des européischen IT-Centers,
Sharp Electronics (Europe)

Mit SAP R/3 Enterprise hat Sharp
Electronics (Europe) die Hard-
und Software des Unternehmens
standardisiert. So kénnen die
zahlreichen Niederlassungen

und Standorte in mehr als einem
Dutzend europaischer Lander
reibungslos zusammenarbeiten.

Die europiische Zentrale mit Sitz in Hamburg steuert
den Vertrieb in ganz Europa, wo Sharp tiber 3.000 Mitarbeiter
beschiftigt, darunter etwa 1.000 SAP-Anwender.

AUSBAU DER BEZIEHUNGEN Die Partnerschaft zwischen der
SAP und Sharp begann mit der Implementierung von SAP R/2”
im Jahr 1983, so Wolfram Konertz, CIO des europiischen
IT-Centers. Seitdem hat das Unternehmen seine SAP-Systeme
kontinuierlich ausgebaut und arbeitet heute mit SAP R/3
Enterprise.

Mittlerweile wird die Losung tiber ein Dutzend Mal im
europiischen Vertrieb eingesetzt, unter anderem in Schweden,
Dinemark, Norwegen, Deutschland, den Niederlanden,
Belgien, Frankreich, Osterreich, der Schweiz, Polen, Italien,
Spanien und Grofbritannien.

EUROPAWEITE STANDARDISIERUNG Wolfram Konertz
erliutert: ,Mit der Implementierung von SAP R/3 Enterprise
verfolgten wir das Ziel, unsere Vertriebsprozesse zentral zu
steuern sowie unsere Hard- und Software zu standardisieren.
Das ist uns mit der Losung gelungen.“ Er fiigt hinzu: ,Wir
schitzen vor allem die klassischen Funktionen von SAP R/3
Enterprise, wie den individuell anpassbaren Bildschirmaufbau,
die Datenexporte in Microsoft Excel und die dezentrale Be-
richtserstellung und Druckausgabe. Das ermoglicht eine rei-
bungslose Zusammenarbeit zwischen unseren Niederlassungen
und Standorten, erfordert weniger lokale Softwareentwick-
lung und verringert den Dokumentations- und Schulungs-

bedarf.«

SAP HEBT GRENZEN AUF Fiir einen international titigen
Konzern wie Sharp ist es mafigeblich, dass seine Software zahl-
reiche Sprachen unterstiitzt.

»Bei uns wird Deutsch, Englisch, Franzosisch, Italienisch,
Spanisch, Hollindisch, Schwedisch, Norwegisch und sogar
Polnisch gesprochen®, betont Michael Helm, Leiter der IT-



Abteilung bei Sharp Electronics (Europe). ,SAP unterstiitzt all

diese Sprachen, einschliellich der polnischen Sonderzeichen.*
Die SAP-Losung hat der europidischen Sharp-Tochter

auch geholfen, Wihrungsgrenzen zu tiberwinden und die

Umstellung auf den Euro im Juni 2001 erfolgreich zu meistern.

OPTIMIERUNG VON KERNPROZESSEN Auch bei der Stan-
dardisierung zentraler Geschiftsprozesse, einer Hauptanfor-
derung von Sharp, hat die SAP dem Unternehmen zur Seite
gestanden.

»Mit SAP R/3 Enterprise kdnnen wir Finanzkennzahlen
fiir verschiedene Mirkte vergleichen®, erklirt Marion Back-
hausen, Leiterin der Anwendungsentwicklung, ,,und wir kon-
nen regionale Umsatz- und Gewinnanalysen durchftihren.®

Auch die Vertriebsfunktion von SAP R/3 Enterprise
stellt fiir Marion Backhausen eine wesentliche Bereicherung
dar: ,Es handelt sich dabei um eine flexible Komponente,
die uns hilft, unser Preissystem sehr genau auszutarieren und
schnell auf neue Anforderungen unserer Vertriebsteams zu

reagieren.
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Die Funktion erhéht die Flexibilitit der gesamten
Vertriebsmannschaft. ,,Selbst wenn die Mitarbeiter von ihrem
Heimarbeitsplatz aus arbeiten, konnen sie tiber ein virtuelles
privates Netzwerk ihre Vertriebszahlen und Berichte abrufen®,
so Marion Backhausen. Mehr noch: Uber die SAP-Losung ldsst
sich der gesamte in Europa vorhandene Bestand genau tiber-
blicken. So kann das Unternehmen die verschiedenen Mirkte
bedarfsgerecht beliefern.

GUTE AUSSICHTEN Der Erfolg in den europiischen Nieder-
lassungen hat Sharp in seinem Entschluss bekriftigt, auch im
weltweiten Betrieb SAP-Losungen zu nutzen.

Derzeit bewertet das Unternehmen eine Reihe von
SAP-Losungen fiir den zukiinftigen Einsatz, darunter mySAP
Customer Relationship Management und SAP Business Infor-
mation Warehouse.

Wie Wolfram Konertz versichert:  Fiir die Geschiftsvor-
ginge eines weltweit agierenden Unternehmens bietet SAP die

optimale Unterstiitzung. Das hat unsere Erfahrung gezeigt.“

Die Vertriebsfunktion von SAP R/3 Enterprise erméglicht, dass rasch auf neue Anforderungen aus dem Vertrieb reagiert werden kann.
Zudem kann der gesamte Warenbestand in Europa tiberblickt werden. So kénnen Mérkte bedarfsgerecht beliefert werden.
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CHANCEN WELTWEIT NUTZEN

In vielen Bereichen bietet sich der SAP reichhaltiges Potenzial fiir kiinftiges Wachstum. Sei es

in Industriestaaten oder in Schwellenlindern, in international titigen Konzernen oder in kleinen

Unternehmen. Weltweit entstehen bei der SAP innovative Technologien und Lésungen, die den

Zugang zu neuen Mirkten erméglichen. Im Geschiftsjahr 2003 hat die SAP zahlreiche Initiativen

gestartet, um weitere Marktchancen optimal zu nutzen.

WELTWEITE PRASENZ — AUFBRUCH ZU NEUEN
HORIZONTEN

NORDAMERIKA: WEITERES WACHSTUM Bereits heute ist
Nordamerika der grofte Einzelmarke fiir die SAP. Gleichzeitig
verspricht diese Region aber auch weiterhin gesundes Wachs-
tum. Die erstmals seit zwei Jahren wieder gestiegene Investitions-
bereitschaft ist auf die allmahlich anziehende US-Wirtschaft
zurtickzufithren. Dies ermoglichte der SAP in der zweiten
Hilfte des Jahres 2003 ein sptirbar besseres Geschiftsergebnis
in diesem Market.

Durch die konsequente Vertriebsstrategie
fiir die mySAP Business Suite, SAP Business One und andere
Losungen hat die SAP in den USA ihren Marktanteil fiir Unter-
nehmenssoftware im Jahr 2003 kontinuierlich erhéht. Zudem
verunsicherte die Konsolidierung auf dem ERP-Markt viele
US-Unternehmen. Dies diirfte nach Einschitzung der SAP

john.nugent@sap.com

USA In den USA schaffte die SAP eine Trendwende mit
hohen Zuwachsen gegeniiber dem Vorjahr sowohl bei
den Softwarelizenzumsatzen als auch bei der Profitabilitat.
Die Softwarelizenzumsétze in den USA stiegen um 23 %
(wahrungsbereinigt).

einer der Griinde gewesen sein, warum Kunden ihre Kauf-
entscheidung verzogert haben. Von dieser Entwicklung hat die
SAP profitiert, da IT-Entscheider heute verstirkt auf Anbieter
mit einer soliden finanziellen Basis und qualitativ hochwer-
tigen Losungen setzen. Zielgerichtete Vertriebsaktionen sowie
streng auf den Geschiftserfolg der Kunden ausgerichtete Pro-
jekte haben dazu geftihrt, dass die SAP ihren Softwarelizenz-
umsatz in Nordamerika bis Jahresende 2003 wihrungsbereinigt
um 23 % gegeniiber dem Vorjahr gesteigert hat.

INDIEN: AUFSTEIGENDE IT-TALENTSCHMIEDE Indien zihlt
heute zu den wichtigsten Entwicklungsstandorten weltweit.
Dank gut ausgebildeter, englischsprachiger Arbeitskrifte und
einer kostengtinstigen Infrastrukcur ist in Indien eine Vielzahl
von IT-Dienstleistungen verfiigbar: von der Anwendungsent-
wicklung bis zum technischen Support.

Die SAP hat ihren Standort in Indien kontinu-
ierlich ausgebaut und beschiftigt tiber 1.000 indische Mitarbeiter
in der Softwareentwicklung, der Forschung und im Support.
Auf Grund der sehr guten Erfahrungen mit indischen IT-Fach-
kraften hat die SAP in Bangalore eines ihrer acht weltweiten
Forschungszentren, der so genannten SAP Labs, eingerichtet.

Ebenfalls ausgebaut hat die SAP ihren Umsatz
mit indischen Unternehmen aller Groen. Das Kundenport-
folio reicht von Grofkonzernen wie GAIL, Nicholas Piramal,
Voltas, John Keells und Sundaram Clayton bis zu aufstreben-
den Unternehmen wie MTR Foods, Mathrubhoomi Printing,
Suzlon Energy und Mark Auto & Trent Limited.



» Unternehmenswachstum, insbesondere Wachstum des Softwaregeschifts

» Gewinnung von mdglichst vielen SAP-Kunden fiir die Technologieplattform SAP NetWeaver
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INDIEN Mehr als 200 SAP-Kunden: Damit ist SAP India nicht nur eine der am
schnellsten wachsenden SAP-Tochter, sondern auch einer der groBten Arbeitgeber
in Stdasien. Die Kunden stammen aus allen wichtigen Branchen. So sind unter
anderem die Konsumgliter- und High-Tech-Industrie sowie die Medienbranche, aber
auch Energieversorgungsunternehmen vertreten. Der Hauptsitz von SAP India

>»

ist in Bangalore; weitere SAP-Buros befinden sich in Mumbai und Delhi.

CHINA: DER RIESE ERWACHT Die Volkswirtschaft in China
hatim Jahr 2003 eine bemerkenswerte Steigerung von 9,1%
verzeichnet — keine der groen Wirtschaftsnationen kann ver-
gleichbare Werte vorweisen. An diesem Wachstum beteiligt
sind Unternehmen jeder Groe: ehemals staatliche Industrie-
und Dienstleistungsbetriebe sowie kleine und mittlere Unter-
nehmen, die in allen wichtigen Wirtschaftsregionen des Landes
entstehen.

Die SAP engagiert sich bereits seit mehreren
Jahren in China und profitiert heute vom Wachstum in allen
Zweigen der chinesischen Wirtschaft. So hat sich beispielsweise
New China Life Insurance fiir den Einsatz der mySAP Business
Suite entschieden. Der Versicherungskonzern zihlt heute zu
den grofiten Kunden der SAP in China.

Fiir den chinesischen Mittelstand hat die
SAP eine spezielle Version von SAP Business One entwickelt.
Integrierte Standardfunktionen stehen damit einem Wachs-
tumsmarkt mit hohem Potenzial zur Verfiigung. Um das
Engagement im chinesischen Markt weiter zu unterstreichen,
hat die SAP sieben Universititen kostenlos mit SAP Business

One ausgestattet.

shang-ling jui@sap.com

MITTELSTAND - MARKT MIT POTENZIAL

MASSGESCHNEIDERTE PAKETE FUR DEN MITTELSTAND
Die SAP betreut einerseits unzihlige internationale Grof-
kunden, andererseits verfiigt sie auch tiber eine langjihrige
Erfahrung im Mittelstand. Tatsache ist: Fast die Halfte aller
SAP-Systeme sind heute in Unternehmen kleiner und mitt-
lerer Grofe installiert.

Tiglich werden in wirtschaftlich aufstreben-
den Nationen sowie in den grofen Industriestaaten neue Fir-
men gegriindet. Damit wichst der Market fiir mittelstindische
Unternehmenssoftware kontinuierlich weiter. Die Anbieter
betriebswirtschaftlicher Softwarelésungen haben dieses Markt-
potenzial noch lange nicht erschlossen: Zwar sind individuelle
Anwendungen fur die Buchhaltung, die Bestandsfithrung und
die Personalwirtschaft vorhanden, doch nur wenige Software-
hersteller verfolgen einen durchgingigen Ansatz, der simt-
liche Geschiftsanforderungen mittelstindischer Unternehmen
abdeckt.

CHINA SAP Labs China sind zwar das jingste der SAP Labs, aber schon jetzt
kann der Chef der chinesischen Entwicklungszentrale, Shang-Ling Jui, auf einen
Beitrag zum Erfolg der Mittelstandslosungen in China verweisen. Fur das Ende
2003 in China eingefuhrte Produkt SAP Business One konnten bereits nach

60 Tagen 30 Kunden gewonnen werden.



martin.prinz@sap.com

Mit SAP Business One und mySAP All-in-One
bietet die SAP mittelstindischen Unternehmen zwei leistungs-
starke Programmpakete zu attraktiven Preisen. Beide Losungen
haben seit ihrem Verkaufsstart Ende des Jahres 2002 fiir sehr
positive Resonanz gesorgt und besitzen auch zukunftig ein
hohes Wachstumspotenzial.

SAP Business One: Von zertifizierten SAP-
Partnern implementiert und gewartet, bietet SAP Business One
aufstrebenden Firmen von fiinf bis mehreren 100 Mitarbeitern
leicht zu bedienende Funktionen fiir die Unternehmensleitung
und das Tagesgeschift. Die Losung ist miihelos einzufithren
und verschafft Entscheidungstrigern einen schnellen Uber-
blick tiber alle Geschifts- und Kundenaktivititen. Mit Hilfe
von SAP Business One lisst sich ein Unternehmen noch profi-
tabler steuern, wihrend das Wachstum beschleunigt und die
Marktposition gestirkt wird.

mySAP All-in-One: Die Losung spricht Unter-
nehmen an, die branchenspezifische Funktionen in Form
einer kostengtinstigen und sofort einsatzfihigen Anwendung
suchen. Ein umfassendes Netzwerk von SAP-Partnern tiber-
nimmt auch hier die Installation und Wartung. Die Losungen
sind vorkonfiguriert und schnell zu implementieren. Firmen
verschlanken hiermit ihre Geschiftsprozesse, erhohen die

robert.viehmann@sap.com
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Effizienz und erzielen eine schnelle Rendite des eingesetzten
Kapitals. Und da das System auf der flexibel skalierbaren
mySAP Business Suite beruht, trigt es jedes weitere Unterneh-
menswachstum. mySAP All-in-One wird so zu einer sicheren
Investition in die Zukunft.

Weltweit haben bereits mehrere 100 Firmen
SAP Business One und mySAP All-in-One lizenziert. Da das
Interesse an diesen Losungen kontinuierlich steigt, rechnet die
SAP fiir die kommenden Jahre mit einem deutlichen Ausbau
ihrer Position im Mittelstand.

christoph.behrendt@sap.com

SMB Fihrende Analysten schatzen, dass im Mittelstand weltweit rund

25 Mrd. € zu verdienen sind. Um hier auch in Zukunft erfolgreich zu sein,
verkauft die SAP ihre beiden Mittelstandslosungen SAP Business One und
mySAP All-in-One tiber ausgewahlte Partnerfirmen.




>»

32 Eine Welt voller Méglichkeiten CHANCEN WELTWEIT NUTZEN

avi.elyakim@sap.com
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ISRAEL Die SAP Labs Israel entwickeln robuste Standardlésungen, die zum
Beispiel fir Anwender in Fertigung und Lagerhaltung oder AuBendienstmitarbeiter
eine zentrale Rolle spielen. Derzeit konzentriert sich die Entwicklung in den

SAP Labs Israel auf zwei branchenubergreifende Losungen der mySAP Business
Suite: mySAP Supply Chain Management und mySAP Customer Relationship

Management.

SAP LABS — QUELLEN DER INNOVATION

GLOBALES NETZWERK Seit 1996 baut die SAP mit den
SAP Labs ein globales Forschungs- und Entwicklungsnetz auf.
Derzeit umspannt es Standorte in Palo Alto (USA), Tokio
(Japan), Bangalore (Indien), Sophia Antipolis (Frankreich),
Sofia (Bulgarien), Montreal (Kanada), Tel Aviv (Israel) und
Schanghai (China). Inzwischen stellen die SAP Labs nahezu ein
Drittel der gesamten Entwicklungsressourcen der SAP.
Durch die globale Ansiedlung hat die SAP
nicht nur die Moglichkeit, die besten Mitarbeiter aus den
unterschiedlichsten Kulturkreisen fiir sich zu gewinnen, son-
dern auch Synergien in den internationalen High-Tech-Zen-
tren zu erschliefen. Eine der Hauptaufgaben der SAP Labs ist

plamen tilev@sap.com

BULGARIEN Ein J2EE Application Server der Spitzen-
klasse - darum kimmern sich die SAP Labs Bulgaria. Als
Bestandteil des SAP Web Application Server liefert er

eine stabile Infrastruktur fir Portal-, Warehouse-, Exchange-
und Anwendungskomponenten. Web-Services in J2EE und
ABAP werden Uber offene Standards bereitgestellt.

es, neue Technologietrends zu entdecken und den Wissens-
transfer zurtick nach Walldorf zu gewihrleisten, um so das
Softwareangebot fiir Kunden in aller Welt weiter zu verbessern.
Fiir die SAP sind die Entwicklungszentren daher bedeutende
Quellen der Innovation.

AM PULS DER ZEIT Ihre Entwicklungsschwerpunkte setzen
die SAP Labs auf die wichtigsten Anforderungen ihrer Mirkte
und Strukturen.

¢ Javaim Osten: Die SAP Labs in Bulgarien sind Spezialisten
fir Java 2, Enterprise Edition (J2EE) und arbeiten mit den
Kollegen in Walldorf zusammen an der Weiterentwicklung
von SAP NetWeaver.

* Management von Stammdaten: Die SAP Labs in Kanada
haben die technologischen Grundlagen fiir SAP Master Data
Management geschaffen, eine zentrale Komponente zur
systemtibergreifenden Konsolidierung und Harmonisierung
von Stammdaten. Die Losung hilft Unternehmen, die
Datenintegritit tiber alle IT-Systeme hinweg zu sichern und
damit den Informationsfluss zu verbessern.

¢ Unternehmensportal fir mySAP CRM: Fir mySAP CRM
wurde in den kanadischen SAP Labs eine neue Portalsoftware
entwickelt, die Anwendern mit regelmifigem Kundenkon-
takt ein produktiveres Arbeiten ermdoglicht.

aliza.peleg@sap.com




werner.sommer@sap.com

FRANKREICH Zahlreiche strategische SAP-Initiativen
werden durch die Arbeit der SAP Labs in Frankreich
unterstiitzt. Das Entwicklungszentrum arbeitet eng mit
Kollegen auf der ganzen Welt zusammen, damit SAP im
E-Business-Rennen die Nase vorn behalt. So arbeitet
man unter anderem an der Anpassung an die International
Accounting Standards (IAS) und an die geanderten Vor-
schriften zu Bankenrisiken nach Basel Il.

* mySAP CRM wird mobil: Dartiber hinaus haben die Entwick-

ler in Kanada mySAP CRM um wesentliche Funktionen fiir
den mobilen Einsatz erweitert. Beispielsweise planen Mitar-
beiter aus Vertrieb und Kundendienst hiermit von unter-
wegs aus ithre Einsdtze, erstellen Angebote, erfassen Auftrige
und rufen Informationen ab.

* Radio Frequency Identification (RFID): Zusammen mit dem
Corporate Research Team in Walldorf haben die SAP Labs
in Palo Alto und Israel die RFID-Technologie ein grofes

Sttick vorangebracht: Transaktionen in mySAP Supply Chain

Management lassen sich nun tiber RFID-Chips automatisie-
ren. Der Vorteil: mehr Effizienz und Transparenz in Lagern
und Fabriken.

* Pervasive Security: Die SAP Labs in Frankreich sind fithrend
im Forschungsbereich Pervasive Security, der sich mit durch-
gingigen Sicherheitskonzepten befasst, die zum Beispiel die
sichere Kommunikation zwischen mobilen Endgeriten und
Unternehmensservern abdecken. Dartiber hinaus arbeiten

sie an der Portal-Technologie, schwerpunktmifig am Einsatz

des UDDI-Protokolls (Universal Description, Discovery and
Integration). Hierbei handelt es sich um eine Art ,Gelbe
Seiten* fiir Web-Services.
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eckhard.siess@sap.com

JAPAN Entwicklung, Lokalisierung, Ubersetzung und
Support - das ist das Tagesgeschéft der SAP Labs Japan:
Die Niederlassung bietet Entwicklungsservices fiir die SAP-
Region Asien/Pazifik und lokalisiert und tibersetzt auBerdem
die Gbrigen SAP-Losungen fir den asiatischen Markt. Neben
wertvollen Beitragen zu weltweiten Entwicklungsprojekten
liefern die SAP Labs Japan auch den Support fur die asiati-
schen Kunden und Partner.

nehmen unter anderem bei der Verteilung von Mitarbeitern
auf eine Vielzahl komplexer Projekte. So lassen sich die im
Unternehmen vorhandenen Ressourcen gezielter einsetzen,
dartiber hinaus wird die Auslastung der Mitarbeiter optimiert.
Asiatische Sprachen: Die Anpassung der SAP-Lésungen an
die komplexen asiatischen Sprachen (Double-Byte-Sprach-
versionen) liegt in den sachkundigen Hianden der SAP Labs
in Tokio. Die japanischen Kollegen sind zudem an der SAP
Mobile Infrastructure, einem Bestandteil von SAP NetWeaver,
beteiligt und haben fiir die Aufenhandelslésung der SAP
(Global Trade Services) Pionierarbeit geleistet.

Regionale Anforderungen in China: Die SAP Labs in
Schanghai entwickeln Losungen, die der Vielfalt der Sprachen
Chinas gerecht werden und den Wechsel der wirtschaft-
lichen Strukturen unterstiitzen. So haben die SAP Labs die
Mittelstandslosungen SAP Business One und mySAP All-in-
One mitentwickelt und an die speziellen Anforderungen

des Landes angepasst, um damit die groe und schnell wach-
sende Basis junger und aufstrebender Unternehmen

in China zu unterstiitzen.

Diese und weitere Neuentwicklungen der SAP Labs haben alle

e SAP xRPM: Die SAP Labs in Palo Alto waren mafgeblich
an der Entstehung von SAP xApp Resource and Program
Management (SAP xRPM) beteiligt. SAP xRPM, eine der

ersten so genannten Cross Applications, unterstiitzt Unter-

einen klaren Nutzen: Sie sind praxisorientiert, sofort einsetzbar
und orientieren sich an den realen Anforderungen der SAP-
Kunden.

heinz.ulrich.roggenkemper@sap.com

USA Aliza Peleg hat die Leitung der SAP Labs in Nordamerika von Heinz
Roggenkemper tibernommen. Die SAP Labs im kalifornischen Palo Alto sind
eine feste GroBe in der weltweiten SAP-Entwicklung. Hier werden vorrangig
Anwendungen fir den US-amerikanischen SAP-Markt entwickelt.
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RFID-CHIP MELDET:
»WARTUNG AUSGEFUHRT"

Flughafenbetreiber sind gesetzlich verpflichtet, die regel-

maBige Wartung aller Brandschutzklappen nachzuweisen.

Jede einzelne Klappe muss mindestens einmal im Jahr
kontrolliert und gewartet werden. Um dieser Pflicht nach-
zukommen, entwickelte die SAP zusammen mit der
Fraport AG eine mobile, internetgestiitzte SAP-L6sung,
die die beriihrungslose Erfassung von Daten iiber
Transponder ermaglicht.
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TECHNOLOGIE AM PULS DER ZEIT

Die SAP investiert massiv in Forschung und Entwicklung. So setzt sie Zukunftstechnologien in praxis-

nahe und innovative Lésungen um — zum Nutzen ihrer Kunden. Damit diese Technologien wert-

schopfend eingesetzt werden konnen, entwickelt die SAP gemeinsam mit Partnern neue Anwendungs-

szenarien. So auch fiir den Flughafen Frankfurt, wo eine RFID-Losung der SAP die Sicherheit erh6ht.

RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION Radio Frequency
Identification (RFID) hilt zunehmend Einzug in den Alltag —
eine Entwicklung, an der die SAP mafgeblich beteiligt ist.
Anstelle traditioneller Strichcodes setzt RFID-Technologie
Funkchips ein: Diese bieten den groflen Vorteil, dass sie aus
groferer Entfernung abgelesen werden konnen. Durch die
Kooperation der SAP mit weiteren Hardware- und Software-
herstellern steht RFID nun Kunden weltweit zur Verfiigung.

Die SAP hat im Jahr 2003 eine innovative
RFID-Losung zur Wartung der Sicherheitssysteme am Flug-
hafen Frankfurt entwickelt. Um das Ausbreiten von Rauch
zu verhindern, vertiigen die Flughafengebiude tiber 22.000 Luf-
tungsklappen, die sich im Brandfall automatisch schlieen.
Neue Verordnungen schreiben vor, dass dieses Liiftungssystem
mindestens einmal jihrlich zu tiberpriifen ist.

Da sich viele der Klappen in schwer zuging-
lichen Liiftungsschichten befinden, war die Inspektion bislang
eine zeitaufwindige Aufgabe. Ebenso viel Miihe verursachte
der Umstand, dass die Techniker ftir jede Liiftungsklappe einen
handschriftlichen Bericht verfassen mussten. Dieser wurde
anschliefend manuell in die SAP-Datenbank des Flughafens
eingegeben.

Gemeinsam mit weiteren Herstellern ent-
wickelte die SAP eine Losung, die die RFID-Technik auf eine
neue Weise nutzt: Jede der 22.000 Liftungsklappen ist nun mit
einem RFID-Chip ausgestattet, den die Servicetechniker per
Funk tiber ein mobiles Endgerit, den so genannten Personal
Digital Assistant (PDA), ablesen konnen. Auf dem PDA sind die
aktualisierten Inspektionsberichte abgelegt. Anschliefend las-
sen sich die Daten tiber eine spezielle SAP-Schnittstelle bequem
an die zentrale Datenbank tibermitteln.

Der Flughafen hat mit dieser Losung den Zeit-
aufwand fiir die Berichtserstellung erheblich verkiirzt. Gleich-
zeitig ist gewihrleistet, dass die Daten iiber den Zustand der

Klappen stets korrekt und aktuell sind. In dhnlicher Form lisst
sich dieses Szenario auch auf andere Betriebe weltweit tibertra-
gen, die eine vergleichbare Aufgabenstellung haben.

MOBILE DATENVERARBEITUNG Vie auf dem Flughafen
Frankfurtist auch an anderer Stelle der Einsatz mobiler Tech-
nologien sinnvoll. Ob vor Ort beim Kunden oder an einer
Maschine in der Fertigungshalle — Geschiftsprozesse werden
zunehmend mit Hilfe drahtloser Systeme abgewickelt. Die SAP
arbeitet intensiv an der Weiterentwicklung von RFID-gestiitz-
ten Losungen. Gemeinsam mit Partnern passt die SAP die neue
Technologie an die Prozessanforderungen der Kunden an.

Beispielsweise entstehen bei der SAP derzeit
»multimodale® Losungen zur Datenerfassung per Tastatur,
Stift, Spracherkennung, Kamera, Strichcode oder RFID. Ein-
satzgebiete fiir solche Losungen finden sich unter anderem im
Einzelhandel, im Gesundheitswesen, im Kundenservice, im
Vertriebsaufendienst sowie in der Fertigung und bei Unter-
nehmensportalen.

SAP LIVECACHE: EINE NEUE DATENBANKGENERATION
Datenbanken sind das Riickgrat einer jeden IT-Infrastruktur:
Alle Unternehmensinformationen sind hier zentral gespei-
chert. Mit Hilfe der Datenbanksysteme lassen sich Daten
strukturieren, katalogisieren und in den unterschiedlichsten
Geschiftsprozessen verwenden. Das exponentiell wachsende
Datenaufkommen fiihrt dazu, dass herkommliche Daten-
banken den stindig steigenden Anforderungen tiber kurz oder
lang nicht mehr gewachsen sind. Zudem wird es immer auf-
windiger, die Systeme an die Anforderungen komplexer
Geschiftsprozesse anzupassen. Mit SAP liveCache hat die SAP
ein neues Konzept fiir Datenbanken entwickelt, mit dem
Unternehmen die Leistungsfihigkeit ihrer EDV-Systeme auch
zukiinftig sicherstellen.
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SAP liveCache verbindet den Leistungsumfang
relationaler Datenbanken mit der Geschwindigkeit moderner
Caching-Technologien. Durch das Caching, also das Zwischen-
speichern hiufig benotigter Informationen auferhalb der
eigentlichen Datenbank, laufen Datenbankanfragen deutlich
schneller ab. Das Ergebnis: Unternehmensanwendungen
benotigen weniger Zeit fiir die Suche nach Daten und haben
somit mehr Kapazitit zur Informationsverarbeitung.

So wie moderne Hybridautos je nach Fahr-
bedingungen zwischen Verbrennungs- und Elektromotor
wechseln, wihlt SAP liveCache Datenverarbeitungsverfahren
abhingig vom Volumen der Informationen. SAP liveCache
wird bereits als Datenbanksystem von SAP Advanced Planner
& Optimizer (SAP APO) verwendet, einer Anwendungskom-
ponente von mySAP Supply Chain Management. Innerhalb
dieser Losung verarbeitet SAP liveCache die umfangreichen,
aus einer Vielzahl von SAP- und Fremdsystemen stammenden
Datenmengen erheblich schneller als eine konventionelle
Datenbank. Auf Grund der positiven Resonanz von Kunden
wird die neue Losung in naher Zukunft auch in weitere An-
wendungen integriert, die tiber dhnlich hohe Datenvolumina

verfiigen.

ALLE FUR EINEN, EINER FUR ALLE Weitere Kostensen-
kungen erzielen Unternehmen durch das so genannte Grid
Computing. Hierbei wird die nicht genutzte Rechenkapazitit
eines Computers zur Verwendung an anderer Stelle freige-
geben. Unternehmen nutzen beispielsweise die freie Rechen-

leistung von Arbeitsplatzrechnern.

IM TEAM ERFOLGREICH

Alle zogen an einem Strang: Der SAP-Projektleiter

koordinierte rund sieben Monate lang nicht nur das

SAP-Team vor Ort, sondern auch die Berater aus dem
Kundenunternehmen, die weiteren Partner sowie die
SAP-Entwickler in Walldorf. Die Abstimmung erfolgte in

regelmaBigen Projektmeetings mit allen Beteiligten.

Das Zusammenschalten von Computern zu
einem Rechnerverbund ist zwar technologisch bereits moglich,
doch auf Grund fehlender Industriestandards konnte bislang
nicht das volle Potenzial des Konzepts ausgeschopft werden.
Unternehmen haben sich deshalb hiufig mit Eigenentwicklun-
gen beholfen. Diese Anwendungen arbeiten aber meist nicht
mit Standardsoftware zusammen.

Fiir dieses Problem hat die SAP hat nun eine
Losung entwickelt: Grid-Services sind erweiterte Web-Services,
die auf anerkannten Standards beruhen. Mit ihrer Hilfe lisst
sich die Rechenleistung im Verbund effektiv nutzen. Grid-Ser-
vices haben sich in praxisorientierten Anwendungsszenarien
mit mySAP Customer Relationship Management bereits
bewihrt: Die Hardwareanforderungen innerhalb dieser Test-

umgebung konnten um 40 % verringert werden.

EINE DATENBANK FUR SAMTLICHE KOMPONENTEN
Immer mehr Unternehmen implementieren Geschiftsprozesse,
die tber mehrere Rechner und Standorte hinweg ablaufen.
Bislang war es tiblich, fiir jeden Standort eine eigene Daten-
bank einzusetzen. Das erfordert jedoch nicht nur die Wartung
jeder einzelnen Datenbank, sondern auch die regelmifige
Synchronisierung der Datenbestinde zwischen den Standorten,
damit die Daten unternehmensweit identisch sind. Die Kosten
tiir den laufenden Systembetrieb sind hierbei nicht unerheb-
lich. Daher hat die SAP eine zentrale Datenbanklésung ent-
wickelt, die sich von den unterschiedlichsten SAP-Komponen-
ten gemeinsam nutzen lisst. Dies macht das Gesamtsystem

weniger komplex und senkt die laufenden Betriebskosten.



ADAPTIVE COMPUTING Um wettbewerbsfihig zu bleiben,
sind Unternehmen stindig auf der Suche nach innovativen
Technologien. Diese sollen fur flexiblere Geschiftsprozesse bei
geringeren Kosten sorgen und eine schnelle Rendite des ein-
gesetzten Kapitals bieten.

Die Technologieplattform SAP NetWeaver
unterstiitzt den Aufbau einer IT-Infrastruktur nach dem Prin-
zip von Adaptive Computing, mit dessen Hilfe sich Unterneh-
menslosungen besonders kosteneffizient betreiben lassen. Zu
den Vorteilen dieser so genannten Adaptive Computing Infra-
structure gehoren niedrigere Administrationskosten, kiirzere
Ausfallzeiten, eine hohere Flexibilitit sowie die effiziente
Nutzung der Rechenleistung.

Im Rahmen einer hausinternen Installation
erzielte die SAP durch Adaptive Computing eine Betriebs-
kostenersparnis von bis zu 25 %. Bei einer ersten Kundeninstal-
lation verringerten sich die Aufwendungen fiir den Systembe-
trieb, bestehend aus Hardware, Software und Administration,
um rund 30 %.

ENQUEUE REPLICATION SERVICE Trotz aller Sicherheits-
vorkehrungen haben komplexe IT-Systeme hiufig eine zen-
trale Komponente, deren Ausfall das Gesamtsystem lahm
legen kann. Der neu entwickelte Enqueue Replication Service
der SAP trigt dazu bei, die Auswirkungen von Systemausfillen
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in SAP-R/3-Systemen zu minimieren. Hierzu tiberwacht der
Enqueue Replication Service kontinuierlich Transaktionen
innerhalb der Anwendungsumgebung und sichert Duplikate
dieser Prozesse auferhalb der Produktivsysteme. Transaktio-
nen, die durch einen Ausfall unterbrochen wurden, lassen sich
daher direkt nach einem Neustart fortsetzen und miissen nicht

erneut ausgefiithrt werden.

FEINABSTIMMUNG VON PROZESSEN Erfolgreiche Unter-
nehmen zeichnen sich dadurch aus, dass ihre Kerngeschifts-
prozesse reibungslos funktionieren. Hier unterstiitzt SAP
Active Global Support die Unternehmen mit einem speziellen
Angebot: SAP Solution Management Optimization. Diese Ser-
vices dienen der Optimierung der IT-Infrastrukturen, damit
die Kerngeschiftsprozesse noch eftizienter ablaufen.

Eine zentrale Rolle spielt dabei der SAP Solu-
tion Manager. Uber diese beim Kunden installierte Service-
und Supportplattform greifen SAP-Spezialisten auf alle Kom-
ponenten des Kundensystems zu. Anwendungen und Systeme
werden auf Schwachstellen tiberpriift und Potenziale zur Leis-

tungssteigerung ermittelt.

RADIO FREQUENCY
IDENTIFICATION (RFID)

So genannte RFID-Tags bestehen aus
einem Mikrochip und einer auf Folie auf-
gebrachten Kupferschicht, die als Antenne
dient. Auf dem Chip sind verschiedene
Informationen wie beispielsweise Herstel-
ler, individuelle Produktnummer, letztes
Wartungsdatum und Schadenscode
gespeichert. Die Informationen im Chip

lassen sich iiber spezielle Lesegerite per

Funk abfragen und an die Softwarel6sung

tibermitteln.
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RAUM FUR KREATIVITAT

Innovation findet bei der SAP nicht nur in den Forschungszentren statt. Denn sie entsteht aus dem

kreativen Denken jedes Einzelnen — ganz gleich, an welchem Standort und in welcher Funktion er titig

ist. Auch in Zukunft wird die SAP in ihre 30.000 Mitarbeiter investieren, damit sie ihre Kenntnisse und

Fihigkeiten erweitern konnen. Dazu hat die SAP eine Reihe von Malinahmen und Prozessen etabliert.

MEHR EIGENVERANTWORTUNG mySAP Human Resources
(mySAP HR), eine Komplettlésung fiir die Personalwirtschaft,
zihlt zu den erfolgreichsten Softwarelosungen der SAP: Rund
um die Erde ist sie bei Tausenden von Kunden im Einsatz. Einer
dieser Anwender ist die SAP selbst. Auch Mitarbeiter auflerhalb
der Personalabteilung konnen ausgewihlte Funktionen von
mySAP HR direkt aufrufen. So haben sie einen bequemen
Zugriff auf Informationen zu ithrer Vergiitung oder zu betrieb-
lichen Sozialleistungen. Personliche Daten, Arbeitgeberleistun-
gen und andere Informationen lassen sich jederzeit schnell
und einfach tberpriifen oder indern. Die Vorteile: Mitarbeiter
erhalten so mehr Eigenverantwortung, und der Verwaltungs-
aufwand innerhalb der Personalabteilung geht zurtick.

INDIVIDUELLE ENTFALTUNGSMOGLICHKEITEN Um das
Potenzial der Mitarbeiter zu fordern, hat die SAP verschiedene
Programme ins Leben gerufen. Die Initiative , Talent Manage-
ment" zielt darauf ab, besondere Stirken bei Mitarbeitern zu
erkennen und systematisch auszubauen. Dies geschieht zum
Beispiel durch Schulungen, Einbindung in besondere Projekte
oder Jobrotation. Eine wertvolle Hilfe bei der Jobsuche ist

der interne SAP-Stellenmarkt ,,SAP CareerPortal®“. Interessierte
finden hier neue Positionen innerhalb des Unternehmens;
Fihrungskriften hilft das System, neue Talente zu entdecken.

FLEXIBLES LERNEN Die von der SAP University eingesetzte
Softwarelosung SAP Learning Solution unterstiitzt den gesam-
ten Weiterbildungsprozess —von der Auswahl geeigneter Kurse
bis hin zu abschliefenden Priifungen. Das Angebot umfasst

klassische Prasenzschulungen, E-Learning sowie Seminare in
virtuellen Klassenzimmern. Arbeitsplatz- und aufgabenspezi-
tische Kursinhalte sind tiber ein Bildungsportal abrufbar.

Auf der Grundlage individueller Mitarbeiter-
profile schligt das Weiterbildungssystem jedem einzelnen
Beschaftigten geeignete Schulungsmodule vor, protokolliert
die Lernfortschritte und koordiniert weitere personliche Bil-
dungswege. Sobald ein Mitarbeiter eine Lerneinheit erfolgreich
abgeschlossen hat, stehen die neuen Qualifikationen automa-
tisch in den Personalstammdaten zur Verfiigung.

Die SAP Learning Solution hat sich bei der
SAP so gut bewihrt, dass sie das Lernsystem kiinftig auch ihren
Kunden anbietet.

NEUE IDEEN Die Mitarbeiter der SAP haben jedes Jahr eine
Vielzahl von Vorschligen, wie sich Arbeitsprozesse effizienter
gestalten lassen. Die Softwarelosung ,,SAP Idea Management*
unterstiitzt jeden einzelnen Mitarbeiter dabei, neue Vorschlige
schnell und unbiirokratisch einzubringen. Immerhin gingen
im Jahr 2003 fast 1.700 neue Ideen ein, deren Wert ftir die SAP
sich auf mehr als 3,6 Mio. € beziffern lisst.

AUSGEZEICHNETE MITARBEITER In einer internen Aus-
schreibung suchte die SAP in insgesamt sieben Kategorien die
»Mitarbeiter des Jahres 2003“. Zur Auswahl standen ausschlief3-
lich SAP-Mitarbeiter ohne Personalverantwortung. Das Thema
Innovation spielte auch hier eine Rolle, denn eine der Aus-
zeichnungen wurde fiir neue Ideen in der Produktentwicklung
verliehen.



KERSTIN BERNET UND GEORG DOPF entwarfen eine Architektur, mit der
Bilanzen schneller erstellt werden konnen.

RALPH STADTER entwickelte ein Werkzeug, mit dem komplexe betriebs-
wirtschaftliche Prozesse interaktiv abgestimmt werden kénnen.
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JOCHEN MAYERLE konzipierte eine Anwendung, die die Konzernherstellkosten
und die Konzernprofitabilitat auf Produkt- und Kundenebene ermittelt.

BEAT MEIER présentierte eine Losung fir die elektronische Rechnungsstellung.
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+~SCORE“ PUNKTET FUR DIE KUNDEN

Die SAP ist anerkannter Marktfiihrer auf dem Gebiet der Unternehmenssoftware. Um diese Position

weiter zu festigen, hat das Unternehmen im Jahr 2003 seine Organisationsstruktur erneuert und

verschlankt. Die Initiative trigt den Namen SCORE (Strategic Cross-Organizational REalignment).

AUF WACHSTUM EINGESTELLT Die Neuorganisation, die
unter dem Namen SCORE stattfand, dient dazu, die SAP auf
die nichste Wachstumsphase vorzubereiten und die Renta-
bilitit zu steigern. Damit kann das Unternehmen kiinftig nicht
nur schneller und dynamischer auf Marktanforderungen
reagieren, sondern auch die vorhandenen Stirken und den
technologischen Vorsprung optimal ausschopfen.

SCORE schaftt die notwendigen Strukturen,
damit sich die SAP noch intensiver mit Branchen, Geschifts-
prozessen und Systemintegration auseinander setzen kann.
Die so gewonnenen Erkenntnisse fliefen in die Entwicklung
offener, branchenspezifischer Unternehmensanwendungen
ein. SCORE tragt entscheidend dazu bei, dass die SAP auch in
Zukunft die fiihrende Position auf dem Markt fiir Unterneh-
menssoftware einnimmt.

Die wichtigsten Ziele von SCORE sind,

e die Position der SAP als vertrauenswiirdiges und innovatives
Unternehmen zu stirken,

* den Schwerpunkt auf branchenspezifische Kundenanforde-
rungen zu legen,

* Marktschwankungen dynamisch zu begegnen,

* modulare Softwarekomponenten standardisiert zu ent-
wickeln,

* eine Organisationsstruktur zu schaffen, die bestindige Inno-
vationen ermdoglicht,

* durch direkten Kontakt zur Produktentwicklung Vertriebs-
prozesse und Kundenbetreuung zu verbessern.

SCORE betrachtet in erster Linie die Prozesse rund um die
Softwareentwicklung. Die Initiative betrifft keine anderen
Unternehmensbereiche und umfasst auch keine MaBnahmen
zum Stellenabbau.

NEUE GESCHAFTSEINHEITEN Zu den wich tigsten Ergebnis-
sen von SCORE zihlt die Zusammenlegung der branchen-
spezifischen und brancheniibergreifenden SAP-Geschiiftsein-
heiten. Die drei neuen Business Solution Groups (BSGs)
Manufacturing Industries, Service Industries und Financial &
Public Services betreuen die Fertigungsindustrie, Dienstleis-
tungsunternehmen sowie Banken, Versicherungen und den
offentlichen Dienst.

Jede dieser BSGs ist in zwei Hauptbereiche
unterteilt. Die Solution Management Teams tragen die
komplette Verantwortung fiir das Produktmanagement: von
der Bedarfsanalyse tiber das Design bis zur Auslieferung der
Softwarelosungen. Die Application Development Teams ent-
wickeln die branchenspezifischen und branchentibergreifen-
den Anwendungen.

Die neuen BSGs arbeiten jetzt noch enger mit
der Vertriebsorganisation zusammen. Aufferdem unterstiitzen
sie die Realisierung der Enterprise Services Architecture, des
neuen Konzepts fiir die Entwicklung von Anwendungen auf
der Grundlage von Web-Services.



Biiro des Vorstandssprechers
Globale Kommunikation

Globale Vertriebsorganisation

Interne Beratung Globaler Service & Support
Interne Revision .
Verwaltung geistigen Eigentums GESCHAFTSEINHEITEN

(BUSINESS SOLUTION GROUPS)

Finanzen und Administration

Fertigungs-
industrie

Dienstleistungs-
branche

Personalwesen

Applikationsplattform & Architektur
Technologieplattform

Die neue Unternehmensstruktur der SAP

APPLICATION PLATFORM & ARCHITECTURE GROUP Un-
ternehmenssoftware wird kiinftig streng modular aufgebaut
sein. Die SAP hat die notwendigen Schritte eingeleitet, um
samtliche Anwendungen nach diesen modernen Designprinzi-
pien auszurichten. Entscheidend fiir den Erfolg ist eine klar de-
finierte Organisationsstruktur, die sich an den konkreten Kun-
denanforderungen orientiert. Hierfiir hat die SAP die Gruppe
»2Application Platform & Architecture (AP&A) gegriindet.

Die AP&A-Mitarbeiter sind dafiir zustindig,

* BSGs bei ihrer Aufgabe zu unterstiitzen, branchen- und
losungsspezifische Funktionen zu entwickeln, anzupassen
und zusammenzuftigen,

* Muster fiir Geschiftsprozesse und Benutzeroberflichen zu
entwerfen,

* wiederverwendbare und branchentibergreifende Technik-
komponenten (,Engines®) zu entwickeln,

* einzelne Elemente der Produktpakete zu erstellen,

* globale Forschungs- und Innovationsinitiativen zusammen-
zufiihren und zu unterstiitzen und

* die Entwicklung von zukunftsweisenden Schliissel-
technologien zu steuern.
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SAP-Beratung

Finanzdienste
sowie
offentlicher
Dienst und
Verwaltung

Globales Marketing

Der AP&A-Gruppe gehort auflerdem das ,Suite Architecture
Team* an. Die Mitarbeiter arbeiten strategisch an der Weiter-
entwicklung der l6sungsiibergreifenden Softwarearchitekeur,
beraten bei der technologischen Umsetzung und definieren
einheitliche Implementierungsrichtlinien fiir alle SAP-Lésun-
gen. Die Arbeit der AP&A-Gruppe trigt wesentlich dazu bei,
dass die SAP kiinftig Softwarelosungen noch effizienter ent-
wickeln kann — und Kunden spiirbar von geringeren Betriebs-
kosten profitieren.

DAS GEHEININIS UNSERES ERFOLGS Der nachhaltige
Markterfolg der SAP beruht darauf, dass sie:

e die Erwartungen ihrer Kunden regelmifig tibertrifft,

* die kontinuierliche Innovation fordert und

* in allen Bereichen fiir schnelle und flexible Geschiftsabliufe
sorgt.

Die organisatorische Neugestaltung ist Grundlage daftir, dass
die SAP auch kiinftig diese Ziele erreicht. Positive Effekte der
neuen Unternehmensstruktur zeigen sich bereits jetzt in allen
Abteilungen.
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AUF WACHSTUM EINGESTELLT

SAP-Losungen sind fiir Unternehmen jeder Grofle konzipiert — ob kleine und mittlere Betriebe oder

weltweit agierende Konzerne. Zurzeit haben Kunden in tiber 120 Lindern mehr als 69.700 SAP-Installa-

tionen im Einsatz. Im Jahr 2003 erweiterte die SAP ihr Losungsportfolio um neue Anwendungen und

Funktionen sowie neue branchenspezifische Losungen. Die vielleicht grote Neuerung im vergangenen
Jahr: die Einftihrung der Technologieplattform SAP NetWeaver mit Blick auf das Zukunftsmodell
Enterprise Services Architecture. Diese griindet auf Web-Services und wurde von der SAP 2002 auf den
Markt gebracht. Heute bildet SAP NetWeaver das Fundament fiir nahezu alle SAP-Lésungen.

Einen groflen Wachstumsschritt fiir die SAP bedeutete auch
die verstirkte Branchenausrichtung ihres Losungsspektrums.
Damit wird den Kundenwiinschen nach Losungen entspro-
chen, die spezielle Unternehmensaspekte abdecken und eine
schnellere Rendite versprechen.

Im Folgenden ein kurzer Uberblick tiber das
wachsende Portfolio aus Unternehmenslosungen und Tech-
nologien.

mySAP BUSINESS SUITE Die mySAP Business Suite ist ein
integriertes Gesamtpaket aus Losungen, mit deren Hilfe die
gesamte Wertschopfungskette gesteuert werden kann. Die
Losungen beruhen auf SAP NetWeaver und legen gleichzeitig
das Fundament fiir die SAP-Branchenportfolios. Die mySAP
Business Suite umfasst zurzeit folgende Losungen:

* mySAP ERP ist die ERP-Lésung (Enterprise Resource Plan-

ning) der neuesten Generation und Nachfolger von SAP R/3.

Die Technologieplattform birgt eine auf dem Markt bisher
ungekannte Flexibilitit und eine weltweit einzigartige Ftille
an ERP-Funktionen. Sie deckt die Softwareanforderungen
sowohl kleinerer Unternehmen als auch grofer Konzerne
ab, unabhingig von deren Branche oder globaler Prisenz.

* mySAP Customer Relationship Management (mySAP CRM)
sorgt fiir wertschopfende Kundenbeziehungen und renta-
bles Wachstum, indem das Unternehmensnetz auf kunden-
orientierten Kurs gebracht wird.

* mySAP Supplier Relationship Management (mySAP SRM)
schafft mit der Ausgabenverwaltung die Grundlage fir kon-
tinuierliche Profitabilitit und einen messbaren ROl Unter-
nehmen erhalten damit einen besseren Uberblick tiber ihre
Logistikkette und kénnen den gesamten Lieferantenstamm
besser einbinden.

* mySAP Supply Chain Management (mySAP SCM) ermdg-
licht die Ausrichtung der gesamten Lieferkette an Marktver-
inderungen und den Aufbau adaptiver Partnernetze.

* mySAP Product Lifecycle Management (mySAP PLM) schafft
Raum fiir Kreativitit und ermdoglicht Produktinnovationen
im gesamten Produkt- und Anlagenlebenszyklus, auch tiber

Unternehmensgrenzen hinaus.

SAP-BRANCHENPORTFOLIOS Jede Branche ist in ihren
Anforderungen und Geschiftsprozessen einzigartig. Deshalb
hat die SAP tiber 25 unterschiedliche Branchenportfolios
entwickelt, von denen jedes eine speziell zusammengestellte
Version der mySAP Business Suite darstellt. Die Branchen-
portfolios beruhen auf dem grofen Erfahrungsschatz der SAP
bei der Erfiillung branchentypischer Anforderungen. Dank
der intensiven Zusammenarbeit mit Kunden und Branchen-
verbinden sind die Portfolios stets auf dem neuesten Stand.

Die SAP-Branchenportfolios unterteilen sich
in sechs Bereiche:

Umsatzstruktur nach Branchen

in Prozent
Offentlicher Dienst/

Verwaltung 8 %

Finanzdienste 7 %

Prozess-
industrie 20 %

Service und
Versorgung 24 %

Fertigungs-
industrie 23 %

Konsumgiiter/

Handel 18 %




Enterprise Services Architecture

Branchenlosungen

mySAP Business Suite
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SAP xApps

Unternehmenslésungen

WebSphere

IT-Infrastruktur

SAP xAPPS Im Jahr 2002 kiindigte die SAP mit den funktions-
tibergreifenden SAP xApps eine neue Anwendungsgeneration
an. Das Portfolio an SAP xApps beinhaltet hoch entwickelte
Anwendungen, die leicht zu implementieren sind und beste-
hende IT-Investitionen erweitern.

Die SAP xApps demonstrieren, wie sich die
Enterprise Services Architecture auf das Losungsangebot der
SAP anwenden ldsst. SAP xApps sind flexible zusammengesetzte
Anwendungen (Composite Applications), die Menschen, In-
formationen und Geschiftsprozesse zusammenfiihren, sowohl
im eigenen Unternehmen als auch im gesamten Partnernetz.
So konnen alle Beteiligten schneller auf Marktverinderungen
reagieren.

Die erste Losung, die die SAP aus dem Port-
folio der SAP xApps auf den Markt brachte, war SAP xApp
Resource and Program Management (SAP xRPM): eine umfas-
sende Anwendung fiir die Realisierung und Verwaltung von
Projekten. Sie synchronisiert Informationen und Prozesse aus
dem Projektsystem, der Personalwirtschaft, dem Finanz- und
Rechnungswesen und der Zeitwirtschaft — unabhingig davon,
ob es sich dabei um SAP- oder Fremdsysteme handelt.

SAP NETWEAVER Im Januar 2003 kiindigte die SAP an,
zukiinftig alle Unternehmenslésungen entsprechend dem
Konzept einer Enterprise Services Architecture zu entwickeln.
Die Enterprise Services Architecture vereint drei Erfolgsfakto-
ren: die Erfahrung der SAP im Bereich Unternehmenssoftware,

SAP NetWeaver
Integrations- und Anwendungsplattform

.NET

die Flexibilitit von Web-Services und eine offene Technologie.
So entstand ein Zukunftsmodell fiir vollstindige und auf
Web-Services beruhende Unternehmenslosungen.

Die technische Grundlage der Enterprise
Services Architecture ist SAP NetWeaver, eine offene Integra-
tions- und Anwendungsplattform und die SAP-Technologie-
plattform der nichsten Generation.

SAP NetWeaver ist die Basis fiir eine service-
orientierte Architektur in der gesamten IT-Landschaft. Die
Plattform sorgt fiir eine Erfolg versprechende Nutzung beste-
hender IT-Systeme, senkt die Gesamtbetriebskosten und
verringert die Komplexitit. SAP NetWeaver unterstiitzt offene
Standards und ist kompatibel mit zwei der fiihrenden Entwick-
lungsstandards, Microsoft NET und IBM WebSphere (J2EE).

Wirtschaftlich betrachtet, konnen Unter-
nehmen mit SAP NetWeaver Verinderungen besser umsetzen,
da das Zusammenspiel von Unternehmensstrategie und IT-
Investitionen optimiert wird. Auf SAP NetWeaver beruhende
Anwendungen sind fiir den Wandel geschaffen, wobei Offen-
heit und Kompatibilitit stets eine Voraussetzung sind. Mit SAP
NetWeaver geniefen Unternehmen den kurzfristigen Nutzen
einer sofortigen Integration und den langfristigen Vorteil einer
serviceorientierten Architektur.

Mit anderen Worten: Dank der flexiblen,
schnellen und zukunftsfihigen Funktionen von SAP
NetWeaver konnen Unternehmen ihre Strategie jederzeit

problemlos an Marktverinderungen anpassen.
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SAP liefert die Geschiiftsplattform

BRANCHENSPEZIFISCHES GESCHAFTSSZENARIO
(Beispiel: vom Auftragseingang bis zur Rechnungsstellung in der Versorgungsbranche)

Kreditpriifung Rechnungsstellung
A A A A A A
v v v v v v
SAP SAP Ausgelagerte Ausgelagerte Eigen- Nicht-
SAP-Anwendung Nicht-SAP- entwicklung SAP
Anwendung
SAP NETWEAVER
SAP SAP SAP SAP SAP

Master Data Management Business Intelligence Exchange Infrastructure

SAP NetWeaver umfasst die folgenden Komponenten:

* SAP Enterprise Portal (SAP EP) ist eine internetgestiitzte
Portallosung, die unterschiedliche Informationen, Anwen-
dungen und Services integriert und dadurch Zusammen-
arbeit, Knowledge Management und die Bereitstellung von
Inhalten erméglicht. Die Losung bietet Benutzern den
zentralen Zugriff auf alle Informationen im Unternehmen.

* SAP Business Intelligence (SAP BI) erméglicht Unterneh-
men, relevante Informationen zeitnah zu sammeln, zu
analysieren und zu verteilen. Zu den Schliisselfunktionen
gehoren das Data Warehousing, die mehrdimensionale
Analyse von Informationen, die Erstellung und Gestaltung
von Berichten sowie das Performance Management.

* SAP Master Data Management (SAP MDM) ist ein standar-
disiertes Angebot, das die Einheitlichkeit von Daten im ge-
samten Lieferanten- und Kundennetz garantiert. Mit dieser
Komponente konnen Unternehmen, die mit verschiedenen
IT-Systemen arbeiten, alle Informationen konsolidieren,
harmonisieren und zentral verwalten.

* SAP Exchange Infrastructure (SAP XI) bietet offene Integra-
tionstechnologien, die die Zusammenarbeit zwischen SAP-

Enterprise Portal Auto-ID Infrastructure

und Fremdsystemen im Unternehmen und dartiber hinaus
unterstiitzen. SAP XI beinhaltet die Funktionen Integration
Broker und Business Process Management.

SAP Mobile Infrastructure (SAP MI) bildet die Grundlage
aller Losungen fiir die mobile Geschiftsabwicklung. Damit
ist sie eine umfassende und sichere Plattform, die Unterneh-
men fiir den Mobilmarkt fit macht und zahlreiche mobile
Szenarios unterstiitzt.

SAP Web Application Server (SAP Web AS) erméglicht die
Entwicklung und den Einsatz dynamischer Anwendungen
und auf Web-Services beruhender Losungen fiir die tiber-
betriebliche Zusammenarbeit, und zwar unter Nutzung der
bestehenden IT-Investitionen. SAP Web AS unterstiitzt die
Programmiersprachen J2EE und ABAP.

SAP Auto-ID Infrastructure (SAP All) bildet eine zusitzliche
intelligente Schicht zwischen dem Lesegerit und der
Anwendung. Damit lassen sich die tiber Etiketten, Sensoren
und Lokalisierungssysteme gelesenen Echtzeit-Informationen
sammeln, analysieren und verwalten. Uber diese unterlie-
gende Netzwerkschicht werden die Daten dann in Bestands-
fithrungs- und Lagerverwaltungssysteme oder ein Data
Warehouse tibermittelt.



SAP-Losungen fiir kleine, mittlere und grofie Unternehmen

45

MITTLERE
mySAP All-in-One

KLEINE
SAP Business One

SAP-LOSUNGEN FUR DEN MITTELSTAND Das SAP-Angebot
fiir den Mittelstand richtet sich an Unternehmen mit einer
Belegschaftsgrofle von fiinf bis 1.000 Mitarbeitern. Die Mittel-
standslésungen werden tber ein weitliufiges Partnernetz ver-
trieben und ausgeliefert.

Sie sind in den beiden Produktlinien mySAP
All-in-One and SAP Business One verfiigbar.

mySAP ALL-IN-ONE mySAP All-in-One eignet sich fur
Unternehmen, die sehr spezielle Branchenanforderungen ab-
decken mussen, jedoch einen festen Kostenrahmen fiir ein
begrenztes Funktionsportfolio vorgeben. Das Losungspaket
mySAP All-in-One beruht auf der mySAP Business Suite und
ist fur typische Geschiftsprozesse vorkonfiguriert, kann gleich-
zeitig aber auch auf individuelle Kundenanforderungen zuge-
schnitten werden. Gedachtist die Losung fiir Mittelstands-
kunden mit einem Jahresumsatz bis zu 50 Mio. € und weniger
als 1.000 Mitarbeitern. Im Rahmen von mySAP All-in-One sind
weltweit zurzeit iiber 350 zertifizierte Losungen verfiigbar.

SAP BUSINESS ONE SAP Business One ist eine bedienungs-
freundliche Standard-Softwarelsung fiir aufstrebende Unter-
nehmen, die ihre Betriebsfithrung optimieren sowie ihre
Geschiftsabwicklung besser steuern mochten. Das Losungs-
paket bietet standardisierte Geschiftsprozesse fiir Finanzbuch-
haltung, Lagerverwaltung, Einkauf, Bestandsfithrung, Zah-
lungsverkehr und vertriebsunterstiitzende Bereiche wie Sales
Force Automation. Fur alle Linder, in denen die Losung an-
geboten wird, gibt es eigene Landes- und Sprachversionen.

So konnen alle Geschiftsvorginge in mehreren Wihrungen
durchgefithrt und ausgewiesen werden. SAP Business One
eignet sich hauptsichlich fiir Unternehmen aus dem Einzel-
handel und der Dienstleistungsbranche, die einen Jahres-
umsatz zwischen 50.000 und 200.000 € erwirtschaften und fiinf
bis 500 Mitarbeiter beschiftigen. Das Softwarepaket ldsst sich
mit simtlichen Losungen der mySAP Business Suite verkniip-
fen und wichst mit den Anforderungen des Unternehmens.
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Hasso Plattner
Aufsichtsratsvorsitzender

Sehr geehrte Aktionire,

das Geschiftsjahr 2003 der SAP AG stand primir unter
dem Einfluss der weltwirtschaftlichen und -politischen
Lage. Diese fithrte zu einer weiterhin sptirbar zurtick-
haltenden Investitionsbereitschaft der Unternehmen,
die durch Konsolidierungsvorginge innerhalb der
Softwarebranche noch weiter belastet wurde. Dariiber
hinaus haben alle wesentlichen Fremdwihrungen, vor
allem aber der US-Dollar, gegeniiber dem Euro deut-
lich an Wert verloren.

Dies wirkte sich bei der SAP besonders stark auf die Umsatz-
erlose und weniger deutlich auf die Aufwendungen aus. Nomi-
nal verringerte sich daher der Gesamtumsatz gegentiber dem
Vorjahr zwar um 5%. Wihrungsbereinigt hat die SAP die
Umsatzerlose jedoch um 3% gegentiber dem Vorjahr steigern
kénnen. Damit wurden in allen fiir die SAP wichtigen Markt-
segmenten Marktanteile hinzugewonnen. Die Effizienz wurde
im abgelaufenen Geschiftsjahr ebenfalls erhoht, die geplanten
Kosteneinsparungen konnten erfolgreich umgesetzt werden.
Insgesamt konnte die SAP so mit positiven Ergebnissen tiber-
zeugen. Das Ergebnis je Aktie stieg kriftig an — selbst nach
Bereinigung um Sondereftekte.

Der vertrauensvollen und offenen Zusam-
menarbeit zwischen Aufsichtsrat und Vorstand kommt bei der
erfolgreichen Bewiltigung aktueller und kiinftiger Heraus-
forderungen entscheidende Bedeutung zu. Diese Kooperation
fand im vergangenen Geschiftsjahr nicht nur auf der Uberwa-
chungs- und Kontrollebene gemifl Gesetz und Satzung statt.
Sie spiegelte sich auch in regelmiBigen und intensiven Diskus-
sionen und der unmittelbaren Einbindung des Aufsichtsrats
in alle wichtigen Themen der Ausrichtung des Unternehmens
sowie Fragen von strategischer Bedeutung wider. Weiterhin
hat der Vorstand den Aufsichtsratsvorsitzenden — tiber den
Rahmen der Aufsichtsratssitzungen hinaus — tber alle wesent-
lichen Entscheidungen und Entwicklungen sowie die aktuelle
Geschiftslage regelmifig informiert.



DIE WESENTLICHEN THEMEN DER AUFSICHTSRATS -
ARBEIT IN GESCHAFTSJAHR 2003 In vier ordentlichen
und einer auferordentlichen Sitzung hat der Aufsichtsrat die
Entwicklung des SAP-Konzerns, der einzelnen Geschiftsberei-
che und der wesentlichen Konzerngesellschaften eingehend
behandelt.

Der Vorstand unterrichtete den Aufsichtsrat
im Laufe dieser Sitzungen zeitnah und umfassend tiber die
aktuelle wirtschaftliche Lage des Konzerns einschlieflich der
Risikosituation und des Risikomanagements, die Umsatz- und
Ergebnisentwicklung, den Verlauf der Geschiftssegmente, die
Verabschiedung der Jahresplanung einschlieflich der Finanz-,
Investitions- und Personalplanung sowie tiber simtliche Maf-
nahmen, die qua Gesetz, Satzung oder gemifl dem Katalog
zustimmungspflichtiger Geschifte, der dem Vorstand aufer-
legt wurde, eine Information oder Zustimmung des Aufsichts-
rats verlangen.

Inhaltliche Schwerpunkte der Arbeit des Auf-
sichtsrats lagen im Geschiftsjahr 2003 in der intensiven Beglei-
tung der technologischen Neuausrichtung der SAP im Zusam-
menhang mit SAP NetWeaver und der Enterprise Services
Architecture sowie der Umsetzung der Strategie fiir kleine und
mittlere Unternehmen.

Ein weiterer Schwerpunkt der Aufsichtsrats-
tatigkeit lag auf der Abstimmung und Verfolgung der strate-
gischen Mafinahmen, die der Vorstand als Reaktion auf die
eingetretene Konsolidierung innerhalb der Softwarebranche
ergriffen hatte.

Neben weiteren ausfiihrlich diskutierten The-
menkomplexen wurde vor allem der strategischen und organi-
satorischen Neuausrichtung des Entwicklungsbereichs der
SAP im Rahmen der SCORE-Initiative (Strategic Cross-Orga-

nizational REalignment) besondere Aufmerksamkeit gewidmet.

Der Aufsichtsrat ist der Ansicht, dass der
Vorstand mit diesen Mafnahmen die geeigneten Instrumente
gewihlt hat, um den Kundenwiinschen bestmoglich zu ent-
sprechen und die bestehende Marktposition im Geschiftsjahr
2004 erfolgreich zu behaupten und weiter auszubauen.

EFFEKTIVE AUSSCHUSSARBEIT ERMOGLICHT OPTIMALE
AUSEINANDERSETZUNG DES AUFSICHTSRATS MIT
KERNTHEMEN Um die Effizienz der Arbeit des Aufsichtsrats-
plenums zu gewihrleisten, wurden bestimmte Aufgabenberei-
che an sechs Ausschiisse des Aufsichtsrats delegiert. Diese Aus-
schiisse erortern besondere Themen und bereiten diese zur
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Entscheidung im Aufsichtsratsplenum vor. Fur bestimmte
Fille wurde den Ausschiissen im Rahmen gesetzlicher und sat-
zungsmifliger Grenzen aber auch die Entscheidungsbefugnis
vom Aufsichtsratsplenum tbertragen. Uber die Arbeit der ein-
zelnen Ausschiisse wurde das Aufsichtsratsplenum regelmafig
informiert.

Die im Geschiftsjahr 2002 gebildete Struktur
der Ausschiisse wurde in der bestehenden Form weitergefthrt.
Im Einzelnen handelt es sich dabei um den gemif §27 Abs. 3
MitbestG gesetzlich vorgeschriebenen Vermittlungsausschuss,
den Prisidialausschuss, den Personalausschuss, den Finanz-
und Investitionsausschuss, den Bilanzpriifungsausschuss sowie
den Technologieausschuss.

Auch im vergangenen Geschiftsjahr bestand
keine Veranlassung, den gesetzlich vorgeschriebenen Vermitt-
lungsausschuss einzuberufen.

In der einzigen Sitzung des Prisidialausschus-
ses ist tiber die Zuteilungen von Aktienoptionen an Nichtvor-
stinde der SAP AG entschieden worden.

Der Personalausschuss ist viermal zusammen-
getreten und hat diverse Personalangelegenheiten des Vor-
stands der SAP AG erértert. Dariiber hinaus wurden die Cor-
porate-Governance-Regelungen der SAP, insbesondere auch
zum Vergiitungssystem, vor dem Hintergrund des geinderten
Deutschen Corporate Governance Kodex eingehend diskutiert.

Der Finanz- und Investitionsausschuss hat
einmal getagt, um sich ausfithrlich mit dem Venture-Capital-
Status, dem Investment-Lifecycle-Prozess sowie den Beteili-
gungstransaktionen der SAP AG und deren Tochterunterneh-
men auseinander zu setzen.

In den fiinf Sitzungen des Bilanzprifungsaus-
schusses wurden vor allem die Umsetzung der Anforderungen
des Sarbanes-Oxley Act diskutiert und Kontrollmechanismen
zur Risikofritherkennung detailliert erdrtert. Im intensiven
Dialog mit dem Abschlusspriifer wurden die Prifungsschwer-
punkte fiir das kommende Geschiftsjahr festgesetzt.

Der Technologieausschuss ist dreimal zusam-
mengetreten und hat sich griindlich mit der Beobachtung und
Analyse technologischer Entwicklungen sowie der mittel- und
langfristigen technologischen Ausrichtung und Strategie der
SAP befasst. Intensive Diskussionen mit Vorstandsmitgliedern
in den Sitzungen steigerten die Effektivitit der Ausschussarbeit
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und verstirkten die Unterstiitzungs- und Beratungstatigkeit
des Gremiums im Hinblick auf die kiinftige Strategie der SAP.
Durch die personellen Verinderungen im Aufsichtsrat wurde
die Besetzung des Vermittlungsausschusses, des Prasidialaus-
schusses, des Personalausschusses sowie des Finanz- und Inves-
titionsausschusses angepasst.

CORPORATE GOVERNANCE Die im gesamten SAP-Konzern
gelebten Grundsitze fur eine verantwortungsvolle, auf Wert-
schopfung ausgerichtete Fiihrung und Kontrolle des Unter-
nehmens manifestieren sich in den regelmifig aktualisierten
Corporate-Governance-Grundsitzen der SAP. Die vertrauens-
volle Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichtsrat stellt
einen integralen Bestandteil der Unternehmenskultur der
SAP dar.

Dartiber hinaus missen gemifl §161 AktG der
Vorstand und der Aufsichtsrat borsennotierter Gesellschaften
mit der Abgabe einer Entsprechenserklirung belegen, inwie-
fern den Empfehlungen der Regierungskommission Deutscher
Corporate Governance Kodex entsprochen wurde. Die SAP AG
hat mit ihrer Entsprechenserklirung vom 9. Mai 2003 konsta-
tiert, dass die Corporate-Governance-Grundsitze der SAP mit
wenigen Abweichungen dem Kodex entsprechen. Die Entspre-
chenserklirung sowie die Corporate-Governance-Grundsitze
der SAP sind auf der unternehmenseigenen Website unter
www.sap.de verfiigbar.

Der Aufsichtsrat hat sich auch im vergange-
nen Geschiftsjahr sorgfiltig mit dem Thema Corporate
Governance beschiftigt, um den hohen Anforderungen der
eigenen Corporate-Governance-Grundsitze nachzukommen.
Neben dem jihrlichen Bericht der Compliance-Beauftragten
fiir Insiderrecht sowie fiir Corporate Governance, dem Bericht
tiber die Spendenaktivititen der SAP, der Verabschiedung eines
neuen Katalogs zustimmungspflichtiger Geschifte und der
Anderung der Geschiftsordnung des Aufsichtsrats wurden ins-
besondere die Vergtitung des Aufsichtsrats und die Optimie-
rung der Prozesse der Aufsichtsratsarbeit intensiv behandelt.
Auch die jihrliche Evaluierung der Aufsichtsratstatigkeit
wurde dabei erortert.

Seitens der Aufsichtsratsmitglieder wurden im
vergangenen Geschiftsjahr keine Anfragen zur Annahme von
Mandaten in konkurrierenden Unternehmen gestellt.

Den gesetzlichen Anforderungen der Melde-
verpflichtungen zu den Directors’ Dealings gemif § 15a WpHG
wurde vollstindig und unverziiglich entsprochen.

Sichtbares Zeichen des Engagements der Auf-
sichtsratsmitglieder war die auflerordentlich hohe Prisenz der
Aufsichtsratsmitglieder bei allen Sitzungen des Aufsichtsrats
innerhalb des Geschiftsjahres.

Mit der Erftllung der Anforderungen des
Sarbanes-Oxley Act, denen die SAP als in den USA borsen-
notiertes Unternehmen unterliegt, hat sich der Aufsichtsrat
ebenfalls eingehend befasst. Durch die Umsetzung einer Reihe
von Regelungen wurde diesen Anforderungen vollstindig ent-
sprochen. So wurden unter anderem interne Kontrollprozesse
weltweit verbessert, Maflnahmen zur Kontrolle der Erbrin-
gung von Nichtprifungsleistungen durch den Abschlusspriifer
ergriffen und ein System interner Zertifizierungen und
Ordnungsmafigkeitsbestitigungen implementiert. Mit Hilfe
dieses Systems werden die richtige, vollstindige und ordnungs-
gemife Darstellung der Finanzberichterstattung sowie die
Effektivitit des internen Kontrollsystems belegt, welche vom
Vorstandssprecher und vom Finanzvorstand zertifiziert wer-
den miissen.

Neben der Ausweitung der externen Bericht-
erstattung zu zusitzlichen Angaben bei den Pro-forma-Zahlen
wurde auflerdem ein so genannter Whistleblower-Prozess ein-
gefithrt. Damit wurde fiir Mitarbeiter der SAP die Moglichkeit
geschaffen, den Bilanzpriifungsausschuss anonymisiert auf
etwaige Missstinde hinsichtlich der ordnungsgemifen Bilan-
zierung hinzuweisen. Dariiber hinaus wurde ein Disclosure
Committee eingerichtet, welches den internen Kontrollprozess
der Finanzberichterstattung unterstiitzt, indem es die Wesent-
lichkeit und Richtigkeit neuer Informationen beurteilt und die
Einhaltung von Veréttentlichungspflichten gewidhrleistet. Ein
weiterer Schwerpunkt lag auf der Einfithrung von Verhaltens-
grundsitzen fiir Mitarbeiter (Code of Business Conduct), die
im gesamten SAP-Konzern gelten. Damit verdeutlicht die SAP
die hohen Anspriiche an das Verhalten ihrer Mitarbeiter und
kommuniziert die Integritit des Geschiftsverhaltens der SAP.



PERSONELLE VERANDERUNGEN IM AUFSICHTSRAT UND
IVl VORSTAND DER SAP AG Mit Hasso Plattner hat sich der
letzte Griinder der SAP im vergangenen Geschiftsjahr aus dem
operativen Geschift verabschiedet: Hasso Plattner hat zur
Hauptversammlung am 9. Mai 2003 seine Mandate als Mitglied
des Vorstands und als Vorstandssprecher der SAP AG nieder-
gelegt.

Auf Vorschlag des Aufsichtsrats wurde Hasso
Plattner auf der Hauptversammlung von den Aktioniren als
Vertreter der Anteilseigner in den Aufsichtsrat gewihlt.

Nachdem Dietmar Hopp anschliefend als
Vorsitzender des Aufsichtsrats zuriickgetreten ist, wurde Hasso
Plattner vom Aufsichtsrat zum Vorsitzenden des Aufsichtsrats
bestimmyt.

Im Rahmen des Wechsels von Hasso Plattner
in den Aufsichtsratist das langjihrige Aufsichtsratsmitglied
Klaus-Dieter Laidig aus diesem Gremium ausgeschieden. Der
Aufsichtsrat bedankt sich bei Klaus-Dieter Laidig sehr herzlich
fiir die engagierte und konstruktive Zusammenarbeit im
Interesse der SAP.

Erstmals wird das Unternehmen nun nicht
mehr von einem Griinder geleitet. Henning Kagermann, der
bisher zusammen mit Hasso Plattner die Funktion des Vor-
standssprechers innehatte, nimmt fortan diese Position allein
wahr. Der Fithrungswechsel ist aus Sicht des Finanzmarktes,
der Kunden und Mitarbeiter als sehr gut geplant und reibungs-
los durchgefiihrt wahrgenommen worden. Der Aufsichtsrat
ist auch deshalb der Uberzeugung, dass der Vorstand unter der
Fihrung von Henning Kagermann auch nach dem Ausschei-
den von Hasso Plattner aktuellen und kiinftigen Herausforde-
rungen bestens gewachsen ist.

Auferdem wurde in der Sitzung des Auf-
sichtsrats im Juli 2003 auf Vorschlag des Personalausschusses
das Mandat von Peter Zencke als Vorstand der SAP AG bis zum
31. Dezember 2006 verlingert.
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JAHRES - UND KONZERNABSCHLUSS Die von der Haupt-
versammlung der SAP AG am 9. Mai 2003 als Abschlusspriifer
und Konzernabschlusspriifer gewdhlte KPMG Deutsche Treu-
hand-Gesellschaft Aktiengesellschaft Wirtschaftsprifungsge-
sellschaft, Berlin und Frankfurt a. M., wurde vom Aufsichts-
ratsvorsitzenden unverziiglich nach Beendigung der Hauptver-
sammlung schriftlich mit der Prufung der Rechnungslegung
beauftragt.

Der Jahresabschluss sowie der zusammenge-
fasste Lagebericht und Konzernlagebericht der SAP AG wurden
von dem Abschlusspriifer unter Einbeziehung der Buchfiih-
rung eingehend gepriift und mit einem uneingeschrinkten
Bestatigungsvermerk versehen.

Dies gilt ebenso fiir den Konzernabschluss, der
in der Wihrung Euro gemifl den Grundsitzen der US-GAAP
aufgestellt wurde. Dieser wurde um den Konzernlagebericht
sowie um weitere Erliuterungen gemif des §292a HGB er-
ginzt. Vom Abschlusspriifer wurde bestitigt, dass der vorlie-
gende US-GAAP-Konzernabschluss und Konzernlagebericht
die Bedingungen ftir eine Befreiung von der Pflicht zur Auf-
stellung eines Konzernabschlusses nach deutschem Recht
gemif §292a HGB erfiillc.

Das Testat beinhaltet die Bescheinigung des
Abschlusspriifers dartiber, dass das vom Vorstand der SAP AG
implementierte Risikomanagement-System den Anforderun-
gen des §91 Abs. 2 AktG in geeigneter Weise entspricht.

Weiterhin hat der Abschlusspriifer bestatigt,
dass keinerlei Beziehungen zur SAP AG bestehen, die die Unab-
hingigkeit der Abschlusspriifer in Frage stellen konnten.

Der Jahres- und Konzernabschluss einschlief3-
lich des Lage- und Konzernlageberichts sowie die Priifungs-
berichte wurden den Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig
zugeleitet.

Simtliche vorgenannten Jahresabschlussun-
terlagen sowie Priifberichte des Abschlusspriifers wurden dann
in der Sitzung des Bilanzpriifungsausschusses am 16. Mirz 2004
sowie in der Bilanzsitzung des Aufsichtsratsplenums am
17. Mirz 2004 eingehend besprochen. Die verantwortlichen
Abschlusspriifer nahmen an diesen Sitzungen teil, legten den
Verlauf und die wesentlichen Ergebnisse der Prifungen dar
und erteilten erginzende Auskiinfte.

>»



»

50 Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat stimmt dem Ergebnis des
Abschlussprifers zu. Das abschliefende Ergebnis der Prifung
durch den Aufsichtsrat entspricht dem des Abschlusspriifers;
es werden keine Einwendungen gegen die vorgelegten Ab-
schliisse erhoben.

In seiner Bilanzsitzung hat der Aufsichtsrat
den vom Vorstand aufgestellten und vom Abschlusspriifer
gepriften Jahresabschluss und den Konzernabschluss sowie
den zusammengefassten Lagebericht und den Konzernlagebe-
richt der SAP AG gebilligt; der Jahresabschluss ist damit fest-
gestellt.

Der Aufsichtsrat hat den Vorschlag des Vor-
stands zur Verwendung des Bilanzgewinns, welcher die Aus-
schiittung einer Dividende in Hohe von 0,80 € je nennwertlose
Stammaketie auf das im Jahr 2003 dividendenberechtigte
Grundkapital vorsieht, tberpriift und schlieft sich diesem
Vorschlag an die Hauptversammlung an.

Der Konsortialvertrag zwischen den SAP-
Grunderaktiondren Dietmar Hopp, Hasso Plattner und Klaus
Tschira sowie von ihnen gehaltenen, teilweise gemeinniitzigen
Gesellschaften wurde bereits im Geschiftsjahr 2002 ersatzlos
aufgeldst. Dieser Vertrag beinhaltete ein einheitliches Abstim-
mungsverhalten in der Hauptversammlung sowie gewisse Ver-
kaufsbeschrinkungen und Vorkaufsrechte gegeniiber den im
Konsortium vertretenen Aktien. Nach der Auflosung des
Konsortialvertrags wurde vom Vorstand und Aufsichtsrat der

SAP AG die im Juli 1999 mit der Schutzgemeinschaft der Klein-
aktiondre e.V. (SdK) geschlossene Vereinbarung mit Wirkung
zum 31. Dezember 2003 gektindigt. Diese Vereinbarung um-
fasste die Aufstellung eines Berichts tiber die Beziehungen der
Gesellschaft zu dem von den Griinderaktioniren begriindeten
Stimmrechtskonsortium, dessen Konsorten und Gesellschaften
von Konsorten. Der Bericht tiber die Beziehungen der SAP AG
zu dem von den Griinderaktioniren begriindeten Stimm-
rechtskonsortium, dessen Konsorten und Gesellschaften von
Konsorten wurde ftir das Geschiftsjahr 2003 letztmalig vom
Vorstand verfasst.

Weiterhin wurden auf freiwilliger Basis Be-
richte tiber die Rechtsbeziehungen der Gesellschaft zu Dietmar
Hopp, Hasso Plattner und Klaus Tschira sowie Gesellschaften,
an denen diese mehrheitlich beteiligt sind, aufgestellt.

Simtliche Berichte wurden vom Aufsichtsrat
zustimmend zur Kenntnis genommen.

Die SAP AG hat sich auch im vergangenen
Geschiftsjahr besser als der Markt entwickelt. Auf Grund ihrer
Strategie, die der Aufsichtsrat unterstiitzt, befindet sich die
SAP in einer Marktposition, aus der sie auch kiinftige Aufgaben
erfolgreich meistern kann.

Der Aufsichtsrat der SAP AG bedankt sich sehr
herzlich bei den Vorstandsmitgliedern sowie allen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern des SAP-Konzerns fiir das Engage-
ment und die erfolgreiche Zusammenarbeit im Interesse des
Unternehmens.

Uihle—

Prof. Dr. h. c. Hasso Plattner
fiir den Aufsichtsrat
Walldorf, den 17. Miirz 2004



FINANZINFORMATIONEN

Unseren Konzernabschluss erstellen wir seit 1999 nach

den US-amerikanischen Rechnungslegungsvorschriften
US-GAAP. Dadurch ist unsere Rechnungslegung mit der
unserer internationalen Mitbewerber unmittelbar vergleich-
bar. Neben den zahlreichen Erlauterungen, die nach
US-GAAP erforderlich sind, weist unser Konzernanhang eine
Vielzahl freiwilliger Zusatzangaben aus. Unser Lagebericht
entspricht den Anforderungen des deutschen Handels-
gesetzbuchs und enthilt ebenfalls iiber das vorgeschriebene
MaB hinaus freiwillige Informationen. Dies ist unser Beitrag
zu mehr Transparenz, einer berechtigten Forderung der
internationalen Kapitalmarkte.
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HINWEISE ZU VORAUSSCHAUENDEN AUSSAGEN UND PRO-FORMA-KENNZAHLEN

Vorausschauende Aussagen

Simtliche im Lagebericht und in anderen Teilen des Geschiifts-
berichts enthaltenen Aussagen, die keine vergangenheitsbe-
zogenen Tatsachen darstellen, sind vorausschauende Aussagen
wie in dem US-amerikanischen ,Private Securities Litigation
Reform Act“ von 1995 festgelegt. Worte wie ,erwarten®, ,glau-
ben®, ,rechnen mit®, ,fortfihren®, ,schitzen®, ,voraussagen®,
,beabsichtigen*, ,zuversichtlich sein®, ,davon ausgehen®,
»planen*, vorhersagen®, jsollen®,  sollten®, kénnen® und
,werden® sowie dhnliche Begriffe in Bezug auf die SAP sollen
solche vorausschauenden Aussagen anzeigen. Die SAP tiber-
nimmt keine Verpflichtung gegentiber der Offentlichkeit, vo-
rausschauende Aussagen zu aktualisieren oder zu korrigieren.
Simtliche vorausschauenden Aussagen unterliegen unter-
schiedlichen Risiken und Unsicherheiten, durch die die tatsich-
lichen Ergebnisse von den Erwartungen abweichen konnen.
Auf die Faktoren, welche die zukiinftigen Ergebnisse der SAP
beeinflussen konnten, wird ausfiihrlicher in den bei der US-
amerikanischen ,Securities and Exchange Commission® hin-
terlegten Unterlagen eingegangen, unter anderem in dem Jah-
resbericht ,Form 20-F fiir das Jahr 2002 sowie im Jahresbericht
yForm 20-F“ fiir das Jahr 2003, der vor dem 30. Juni 2004 vor-
liegen wird. Die vorausschauenden Aussagen geben die Sicht
zu dem Zeitpunkt wieder, zu dem sie getdtigt wurden. Dem
Leser wird empfohlen, diesen Aussagen kein tibertriebenes

Vertrauen zu schenken.

Pro-forma-Kennzahlen

Der Lagebericht und andere Teile des Geschiftsberichts ent-
halten Kennzahlen wie Pro-forma-Betriebsergebnis und Pro-
forma-operative-Aufwendungen, Pro-forma-Konzernergebnis
und Pro-forma-Gewinn je Aktie, Cash Earnings nach DVFA/SG
sowie Angaben zu wihrungsbereinigten Verinderungen von
Umsitzen und Betriebsergebnis. Diese Pro-forma-Kennzahlen

werden nicht auf der Basis eines US-GAAP-Rechnungslegungs-

standards ermittelt und deshalb gemifl den Anforderungen

der US-amerikanischen Borsenaufsichtsbehérde (,SEC*) auf
die nichste durch US-GAAP-Rechnungslegungsstandards
regulierte Grofe tibergeleitet. Die Pro-forma-Kennzahlen, die
von der SAP ermittelt werden, konnen sich von denen anderer

Unternehmen unterscheiden. Kennzahlen dieser Art sollten

deshalb nicht als Ersatz, sondern stets als Zusatz zu Betriebser-

gebnis, Cashflow oder anderen durch US-GAAP-Rechnungs-
legungsstandards regulierten Grofen gesehen werden.

Der Vorstand erachtet die Pro-forma-operativen-Auf-
wendungen und das aus ihnen resultierende Pro-forma-Be-
triebsergebnis, das Pro-forma-Konzernergebnis und den Pro-
forma-Gewinn je Aktie als wichtige Zusatzinformation fur
die Kapitalmirkte im Hinblick auf die Ertragskraft der Kernge-
schiftsfelder der SAP. Die veroffentlichten operativen Pro-
forma-Kennzahlen werden entsprechend in der internen
Steuerung der SAP verwendet. Das Pro-forma-Betriebsergebnis
bildet zudem den wichtigsten Maf3stab ftir die erfolgsabhingige
Managementvergiitung.

Die Aufwendungen, die bei der Ermittlung von Pro-
forma-operativen-Aufwendungen, Pro-forma-Betriebsergebnis,
Pro-forma-Konzernergebnis und Pro-forma-Gewinn je Aktie
eliminiert werden, sind wie folgt definiert:

m Aufwendungen fiir aktienorientierte Vergiitungsprogram-
me umfassen die Aufwendungen fur aktienorientierte Ver-
giitungsprogramme gemifl US-GAAP (STAR, LTI und SOP)
sowie Aufwendungen fiir die Ablosung von aktienorientier-
ten Vergiitungsprogrammen im Zusammenhang mit Ver-
schmelzungen oder Akquisitionen. Aufwendungen fiir ak-
tienorientierte Vergiitungsprogramme werden eliminiert, da
die Hohe der Aufwendungen nicht mehr im Einflussbereich
des Unternehmens steht, sobald ein solches Programm
beschlossen wurde und die Vergiitungsinstrumente an die
Mitarbeiter ausgegeben wurden.

m Akquisitionsbedingte Aufwendungen enthalten Abschrei-
bungen aufin Akquisitionen erworbene identifizierbare
immaterielle Vermogensgegenstinde.

m Auflerplanmifige Abschreibungen enthalten voraussichtlich
dauerhafte Wertminderungen auf Minderheitsbeteiligungen.



Die Pro-forma-operativen-Aufwendungen und das Pro-forma-

Betriebsergebnis weichen wie folgt von den entsprechenden
nach US-GAAP ermittelten Kennzahlen ab:

Pro-forma-Anpassungen

Auf-
wendungen Akquisi-
fiir aktien- tions-
orientierte bedingte
US-GAAP- | Vergiitungs- Auf- | Pro-forma-
Wert | programme | wendungen Wert
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
2003
Produktkosten 839 10 24 805
Servicekosten 1.694 32 - 1.662
Forschungs- und
Entwicklungskosten 996 43 2 951
Vertriebs- und
Marketingkosten 1.411 30 - 1.381
Allgemeine
Verwaltungskosten 354 15 - 339
Betriebsergebnis 1.724 130 26 1.880
2002
Produktkosten 860 1 24 835
Servicekosten 1.956 6 0 1.950
Forschungs- und
Entwicklungskosten 910 10 2 898
Vertriebs- und
Marketingkosten 1.627 5 0 1.622
Allgemeine
Verwaltungskosten 399 14 0 385
Betriebsergebnis 1.626 36 26 1.688

53

Das Pro-forma-Konzernergebnis und der Pro-forma-Gewinn
je Aktie weichen wie folgt von den entsprechenden nach
US-GAAP ermittelten Kennzahlen ab:

Pro-forma-Anpassungen
(nach Steuern)
Auf-
wendungen Akquisi-
fiir aktien- tions- AuBer-
orientierte bedingte | planméBige
US-GAAP- | Vergiitungs- Auf- | Abschrei- | Pro-forma-
Wert | programme | wendungen bungen Wert
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
2003
Konzern-
ergebnis 1.077 83 15 14 1.189
Gewinn
je Aktie 3,47 € 0,27 € 0,05 € 0,04 € 3.83 €
2002
Konzern-
ergebnis 509 23 15 47 964
Gewinn
je Aktie 1,63 € 0,07 € 0,05 € 1,33 € 3,08 €

Angaben zu wihrungsbereinigten Verinderungen von Um-
sitzen und Betriebsergebnis basieren auf den Werten, die sich
ergeben, wenn die in den Konzernabschluss einbezogenen
Fremdwihrungsabschliisse des Jahres 2003 nicht mit den
Durchschnittskursen des Jahres 2003, sondern mit den entspre-
chenden Durchschnittskursen des Vorjahres umgerechnet
werden. Der Vorstand erachtet die Angabe von solchen wih-
rungsbereinigten Verinderungen als wichtige Zusatzinforma-
tion fiir die Kapitalmirkte, die einen Eindruck davon ver-
mittelt, wie sich die Unternehmensleistung unbeeinflusst von
Wihrungsverinderungen entwickelt hitte.
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Die Angaben zu wihrungsbereinigten Verinderungen von
Umsitzen und Betriebsergebnis weichen wie folgt von den ent-

sprechenden nicht wihrungsbereinigten Verinderungen ab:

Verénde-

Verande- rung 2003

rung 2003 gegeniiber

gegeniiber 2002 -

2002 - wahrungs-

US-GAAP- | Wihrungs- | bereinigter

Wert effekt Wert

% % %

Softwareerlose -6 -7 +1

Wartungserlose +6 -9 + 15

Produkterlose +0 -8 +8

Beratungserlose -n -7 -4

Schulungserlose -28 -7 -21

Serviceerlose -14 -7 -7

Sonstige Erlose -32 -6 - 26

Umsatzerlose -5 -8 +3

Deutschland" +1 E0) +1
Ubrige Region Europa/

Naher Osten/Afrika’) — 7 -2 =2

USA" - 12 - 17 +5

Ubrige Region Amerika?) - 10 - 18 +8

Japan -9 -9 £0

Ubrige Region Asien/Pazifik!) +5 -1 +16

Umsatzerlose -5 -8 +3

Betriebsergebnis +6 -3 +9

" Nach dem Sitz des Kunden

Die Kennzahl Cash Earnings nach DVFA/SG ist eine von der
Deutschen Vereinigung fiir Finanzanalyse und Asset Manage-
ment standardisierte, von Sondereinfliissen bereinigte Cash-
flow-GroRe, die finanzwirtschaftliche Vergleiche zwischen
Unternehmen erleichtern soll. Die Ermittlung der Kennzahl
wird auf Seite 11 dieses Geschiftsberichts dargestellt.

Der vom Vorstand gegebene Ausblick basiert ebenfalls
auf Pro-forma-Kennzahlen, die den oben angegebenen Defi-
nitionen entsprechen und sich damit von den entsprechenden
durch US-GAAP-Rechnungslegungsstandards regulierten
Groflen um Aufwendungen fiir aktienorientierte Vergiitungs-
programme, akquisitionsbedingte Aufwendungen und aufer-
planmaifige Abschreibungen unterscheiden. Der Vorstand
misst diesen Aufwendungen eine untergeordnete Bedeutung
im Hinblick auf die Ertragskraft der Kerngeschiftsfelder der
SAP zu. Die Hohe der Aufwendungen ist zudem erheblich von
Faktoren abhingig, die auferhalb des Einflussbereichs des
Unternehmens stehen, wie zum Beispiel dem Aktienkurs der
SAP oder den Aktienkursen von Beteiligungen, in welche die
SAP investiert hat. Der Ausblick des Vorstandes basiert aufler-

dem teilweise auf wihrungsbereinigten Groflen.
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BESTATIGUNGSVERMERK DES ABSCHLUSSPRUFERS

Wir haben den von der SAP Aktiengesellschaft Systeme,
Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung, Walldorf,
aufgestellten Konzernabschluss, bestehend aus Bilanz,
Gewinn- und Verlustrechnung, Eigenkapitalverinderungs-
rechnung, Kapitalflussrechnung und Anhang, fiir das Ge-
schiftsjahr vom 1. Januar 2003 bis 31. Dezember 2003 gepriift.
Aufstellung und Inhalt des Konzernabschlusses nach den
Accounting Principles Generally Accepted in the United States
of America (US-GAAP) liegen in der Verantwortung des Vor-
stands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grund-
lage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung
tiber den Konzernabschluss abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach
den deutschen Priifungsvorschriften und unter Beachtung der
vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deut-
schen Grundsitze ordnungsmiBiger Abschlusspriifung sowie
unter erginzender Beachtung der Auditing Standards Gene-
rally Accepted in the United States of America (US-GAAS) vor-
genommen. Danach ist die Prifung so zu planen und durch-
zufiihren, dass mit hinreichender Sicherheit beurteilt werden
kann, ob der Konzernabschluss frei von wesentlichen Fehlaus-
sagen ist. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden
die Kenntnisse tiber die Geschiftstatigkeit und tiber das wirt-
schaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Er-
wartungen iiber mogliche Fehler berticksichtigt. Im Rahmen
der Priifung werden die Nachweise fiir die Wertansitze und
Angaben im Konzernabschluss auf der Basis von Stichproben

Mannheim, den 27. Februar 2004
KPMG Deutsche Treuhand-Gesellschaft

Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

oy

Schmid
Wirtschaftspriifer

Walter
Wirtschaftspriifer

beurteilt. Die Priifung beinhaltet die Beurteilung der ange-
wandten Bilanzierungsgrundsitze und der wesentlichen Ein-
schitzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wiirdigung
der Gesamtdarstellung des Konzernabschlusses. Wir sind

der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere
Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.

Nach unserer Uberzeugung vermittelt der Konzern-
abschluss in Ubereinstimmung mit den Accounting Principles
Generally Accepted in the United States of America ein den
tatsichlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild der Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns sowie der Zah-
lungsstrome des Geschiftsjahres.

Unsere Priifung, die sich auch auf den von dem Vor-
stand fiir das Geschiftsjahr vom 1. Januar 2003 bis 31. Dezem-
ber 2003 aufgestellten Konzernlagebericht und Lagebericht der
SAP AG erstreckt hat, hat zu keinen Einwendungen geftihrt.
Nach unserer Uberzeugung gibt der Konzernlagebericht und
Lagebericht der SAP AG insgesamt eine zutreffende Vorstel-
lung von der Lage des Konzerns und stellt die Risiken der
kiinftigen Entwicklung zutreffend dar. Aulerdem bestitigen
wir, dass der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht
und Lagebericht der SAP AG fiir das Geschiftsjahr vom 1. Ja-
nuar 2003 bis 31. Dezember 2003 die Voraussetzungen fiir eine
Befreiung der Gesellschaft von der Aufstellung eines Konzern-
abschlusses und Konzernlageberichtes nach deutschem Recht
erfiillen.
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KONZERNLAGEBERICHT UND LAGEBERICHT DER SAP AG

GESCHAFTSENTWICKLUNG 2003
Weltwirtschaftliche Entwicklung

Anzeichen fiir weltwirtschaftliche Erholung

Das Jahr 2003 hielt leider nicht, was Markt- und Wirtschafts-
experten prognostiziert hatten. Die tatsichliche Entwicklung
der Weltkonjunkrtur lag unter den erwarteten Werten. Sah die
Weltbank Ende 2002 fiir 2003 ein Wachstum der Weltwirtschaft
von 2,5 %, ging sie im September 2003 fiir das Berichtsjahr nur
noch von einem Wachstum von 2% aus. Auch die Organisation
fiir Wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD)
revidierte im Jahresverlauf ihre Ende 2002 gestellte Prognose
fiir den Euroraum von 1,8 % Wachstum fiir 2003 nach unten:
Im Februar 2004 errechnete sie fiir das Berichtsjahr nur noch
eine Steigerung des Bruttoinlandsprodukts von 0,4%.

Nachdem die globale Entwicklung in den ersten Mona-
ten des Jahres 2003 durch Faktoren wie den Irak-Konflikt und
die Lungenkrankheit SARS gedimpft worden war, zeigte die
gesamtwirtschaftliche Produktion in den Industrielindern
jedoch ab dem zweiten Quartal 2003 erste Zeichen einer Erho-
lung. Allerdings verlief die Entwicklung recht uneinheitlich.
Vorreiter der Besserung waren die USA. Hier trug vor allem
der Privatkonsum zu einem Anwachsen der Wirtschaft bei. Ein
Anziehen der Investitionen zeichnete sich erst gegen Ende des
Berichtsjahres ab.

Nach mehr als einem Jahrzehnt der Konjunktur-
schwiche erholte sich auch die Volkswirtschaft in Japan. Laut
OECD profitierte sie vor allem von einem besseren Investiti-
onsklima in der verarbeitenden Industrie sowie von der positi-
ven Entwicklung der Mirkte in den benachbarten Staaten.

Im Euroraum hingegen war die wirtschaftliche Entwicklung
durch Stagnation gekennzeichnet. Fiir Deutschland gingen

fir das Jahr 2003 die sechs fithrenden deutschen Wirtschaftsfor-
schungsinstitute in ihrem Herbstgutachten 2003 von einem
Nullwachstum des Bruttoinlandsprodukts aus.

Grafiken und Schaubilder dienen der Veranschaulichung und sind nicht Teil
des gepruften Lageberichts.

Branchenentwicklung

Talsohle im IT-Markt erreicht

Analog zur allgemeinen wirtschaftlichen Lage entwickelte sich
der weltweite IT-Markt. Auch hier korrigierten Branchenanalys-
ten im Verlauf des Jahres ihre Prognosen nach unten. Die be-
reits im Jahr 2002 festgestellte Zurtickhaltung der Unterneh-
men bei den IT-Investitionen setzte sich fort. Nach der Einschit-
zung der SAP wurden auch im Berichtsjahr IT-Budgets vielfach
gekiirzt, Investitionen in die Zukunft verschoben und der Trend
des Vorjahres zu kleineren Geschiftsabschliissen fortgesetzt.

Die Industrieanalysten beurteilten das Wachstum der
Branche nicht einheitlich, jedoch waren insgesamt ihre Prog-
nosen fiir das Jahr 2003 eher verhalten. Dazu trug vor allem
die Entwicklung in Europa und Japan bei. Die Marktforscher
von IDC revidierten ihre urspriinglichen Zahlen: Gingen sie
im April 2003 noch von einem weltweiten Wachstum der IT-
Ausgaben im Jahr 2003 um 2,3% aus, reduzierten sie diese Zahl
im Juli des Berichtsjahres auf nur noch 1%. Auch Forrester
Research korrigierte in der Mitte des Berichtsjahres seine Prog-
nose der Wachstumsentwicklung fiir den IT-Markt im Jahr
2003 von 1,9 % auf 1,3 %. In den USA zogen jedoch laut einer
Umfrage des Marktforschers AMR unter 200 Entscheidern die
IT-Ausgaben im zweiten Halbjahr wieder an, im dritten Quar-
tal beispielsweise um 4,3 % im Vergleich zum Vorjahresquartal.
Skeptischer duflerten sich US-amerikanische IT-Verantwort-
liche, die von Analysten der Investmentbank Merrill Lynch im
dritten Quartal 2003 befragt wurden. Sie waren der Meinung,
dass sich in den USA im Jahr 2003 die Ausgaben fiir Informa-
tionstechnologie zwar stabilisierten, jedoch kurzfristig nicht
merklich steigen wiirden.

Fiir die Region Asien/Pazifik ohne Japan rechnete IDC
basierend auf den IT-Ausgaben der ersten sechs Monate des
Berichtsjahres mit einem Wachstum von 8,6 % ftir 2003. Dabei
ging IDC allerdings fiir Japan von einem Riickgang der IT-
Investitionen um 1% aus. Fiir Westeuropa schraubte IDC ihre
Prognosen im Jahresverlauf ebenfalls herunter. Schitzten die
Analysten im April noch, dass die IT-Ausgaben in Westeuropa
2003 um 2 % wachsen wiirden, gingen sie im Juli von einem
Wachstum unter 1% aus. Das European Information Techno-
logy Observatory (EITO) prognostizierte ftir 2003 um 0,7 % fal-
lende Umsitze. Fiir Deutschland rechnete der Bundesverband
Informationswirtschaft, Telekommunikation und Neue
Medien (BITKOM) fiir 2003 mit einem Nullwachstum.

Im Laufe des Jahres mehrten sich jedoch auch in der IT-
Branche die Anzeichen fiir eine zaghafte Belebung. Nach drei
Jahren der Kaufzuritickhaltung erreichte der Investitionsstau in
den Unternehmen im Jahr 2003 einen vorliufigen Hohepunkt:
Nach Ansicht der Marktanalysten von Gartner wurde 2003 bei
den IT-Ausgaben die Talsohle erreicht. Fiir 2004 wird wieder
mit einem stirkeren Wachstum gerechnet.



Investitionssicherheit hat Vorrang

Im Jahr 2003 stand fir Unternehmen im Vordergrund, thre
vorhandene IT-Landschaft zu optimieren und zusitzlichen
Nutzen aus den Systemen zu ziehen. Dies bestitigt beispiels-
weise die regelmiBig durchgefiihrte Anwenderbefragung ,,Pro-
ject Barometer von IDC im April 2003 zur Verwendung von
IT-Budgets. Anstatt — wie vor einigen Jahren noch tblich —
ganze Unternehmensbereiche komplett mit neuer Software
auszuristen, ging der Trend auch im Jahr 2003 zum punktuel-
len und am unmittelbaren Bedarf ausgerichteten Ausbau der
EDV. Realisiert wurden vor allem Projekte, die sich kurzfristig
und zu kalkulierbaren Kosten umsetzen liefen und schnell
einen hohen Return on Investment (ROI) erzielen; also in kur-
zer Zeit eine ausreichende Verzinsung des eingesetzten Kapi-
tals gewihrleisten.

Auf Grund dessen achteten die Unternehmen auf eine
Senkung der langfristigen Gesamtkosten ihrer EDV-Ausstat-
tung (Total Cost of Ownership — TCO) und investierten vor
allem in Technologien, die IT-Systeme mit Hilfe durchgingi-
ger, unternehmensiibergreifender Geschiftsprozesse effizien-
ter gestalten sowie bestehende Systemlandschaften mit zu-
kunftssicherer Technologie und tibergreifender Integration
optimieren.

Infolge der sinkenden Nachfrage war die Softwarebran-
che durch einen zunehmenden Preisdruck gekennzeichnet.
Auf8erdem fiihrte die Investitionszurtickhaltung bei Unterneh-
menssoftware zu verstirkten Konsolidierungsbestrebungen
im Market. Mit der im Juli bekannt gegebenen Ubernahme von
J.D. Edwards & Company durch PeopleSoft, Inc., verschob sich
das Getftige bei den groflen Anbietern von Unternehmenssoft-
ware. Der Versuch einer feindlichen Ubernahme von People-
Soft, Inc., durch Oracle Corp. brachte erhebliche Unsicherheit
in den Markt und fiihrte nach Einschitzung der SAP vor allem
in den USA zu einem verstirkten Preisdruck. Nach Erfahrung
der SAP zeigt sich mehr denn je, dass fiir Kunden bei der Wahl
eines Softwareanbieters Stabilitit und Investitionssicherheit
eine wichtige Rolle spielen. Kunden setzen deshalb verstirkt
auf langfristige und auf Vertrauen basierende Partnerschaften
mit ihren Lieferanten und bevorzugen dabei vermehrt Anbie-
ter mit einem zukunftssicheren Leistungsangebot.

Des Weiteren zeichnete sich im IT-Markt der Trend ab,
dass Unternehmen bestrebt sind, ihre IT-Strukturen zu verein-
fachen. In Gesprichen mit ihren Kunden hat die SAP die Er-
fahrung gemacht, dass die Tendenz weiterhin zu homogenen
Systemlandschaften geht. Damit sollen vor allem hohe Kosten
fiir den Integrationsaufwand vermieden werden.
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Geschiftsentwicklung bei der SAP

SAP-Strategie geht auf: auch in schwierigem Umfeld
bhehauptet
Auch 2003 konnte sich die SAP in einem schwierigen ckonomi-
schen Marktumfeld gut behaupten. Dazu trugen eine erfolg-
reiche Vertriebsstrategie, die weitere Verbesserung der Effi-
zienz, das umfassende Losungsportfolio und die Entwicklung
einer offenen, auf Integration ausgerichteten Technologie bei.
m Im Kerngeschift mit Unternehmenssoftware hat die SAP
im Jahr 2003 ihre fithrende Marktposition weiter gestirkt.
Nach eigenen Berechnungen erhohte sie im Geschiftsjahr
2003 ihren Anteil an den mit betriebswirtschaftlicher Unter-
nehmenssoftware erzielten Lizenzerlosen der wichtigsten
Anbieter von 51 % auf 59 %. Zu den wichtigsten Anbietern
zihlen dabei neben der SAP die Unternehmen Oracle Corp.,
PeopleSoft, Inc., einschlieflich der im Juli tibernommenen
J.D. Edwards & Company, i2 Technologies, Inc., und Siebel
Systems, Inc.

Insbesondere im wichtigen US-amerikanischen Markt hat
die SAP im Jahr 2003 mit gesundem Wachstum tiberzeugt
und die Konkurrenz hinter sich gelassen. Nach einer eigenen
Analyse der veroffentlichten Zahlen zum Softwarelizenz-
umsatz der wichtigsten Mitbewerber geht die SAP davon aus,
einen Anteil von 37 % an dem Gesamtsoftwarelizenzumsatz
erreicht zu haben, den die wichtigsten Anbieter mit betriebs-
wirtschaftlicher Unternehmenssoftware im US-amerikani-
schen Markt erwirtschaftet haben. Angesichts dieses Anteils
sicht die SAP ihre Position im US-Markt fiir betriebswirt-
schaftliche Unternehmenssoftware weiter gestirkt, obwohl
sich mit PeopleSoft und J.D. Edwards zwei wesentliche Wett-
bewerber zusammengeschlossen haben.

m Die SAP erhielt im Laufe des Geschiftsjahres 2003 zahl-
reiche bedeutende Auftrige und stirkte auch dadurch kon-
tinuierlich ihre Marktposition. Unter anderem schloss die
SAP Vertrige mit folgenden Unternehmen und Institutio-
nen ab: in Amerika mit Computer Sciences Corporation,
ConocoPhillips, Hasbro, Raytheon, Sony Pictures, University
of Cincinnati und The Washington Post; in Europa mit Airbus,
Interbrew, Novartis, Volvo, der Europiischen Zentralbank
und Telekom Italia sowie in Asien mit Asian Airlines,
CitiPower, Shanghai Pudong Development Bank, Daewoo
Shipbuilding, New China Life Insurance, Sharp, Toyota
Tsusho, Hyundai Motor, Japan Tobacco und Olympus Korea.

m Auf der Grundlage eigener Analysen kommt die SAP zu dem
Ergebnis, dass sie thre Marktanteile bei allen wesentlichen
Softwarelosungen ihres Produktportfolios erhoht hat und
zu den Marktfiihrern zihlt.

m Nicht zuletzt durch die neuen Losungen fir den Mittel-

stand, SAP Business One und mySAP All-in-One, konnte die

SAP ihre Position in diesem Marktbereich stirken.
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Strategische Positionierung gestarkt

Fiir das Geschiftsjahr 2003 hatte sich die SAP drei zentrale

operative Ziele gesetzt: den Marktanteil weiter zu steigern und

die operative Marge sowie den Gewinn je Aktie zu erhhen.

Um diese Ziele zu erreichen, ergriff die SAP zahlreiche Maf3-

nahmen, vor allem in der Entwicklung und dem Vertrieb:

®m Um sich noch stirker an den Bediirfnissen der Kunden zu
orientieren und die Effizienz der Entwicklung zu erhohen,
richtete die SAP ihren Entwicklungsbereich neu aus. Nach-
dem die Technologie-Entwicklung bereits im Februar 2003
unter der Leitung von Vorstandsmitglied Shai Agassi neu
formiert wurde, fasste die SAP im Sommer 2003 sowohl die
branchenspezifischen als auch die branchentibergreifenden
Unternehmenslosungen in drei Einheiten, den ,,Business
Solution Groups*“ (BSGs), zusammen. Jede BSG wird von
einem Mitglied des SAP-Vorstands oder der erweiterten Ge-
schiftsleitung geftihrt. Diese Person hat die volle Geschiifts-
verantwortung fur ihren Bereich und erhilt Zielvorgaben
fiir Umsatz, Produktqualitit und Kundenzufriedenheit. Die
drei neuen Business Solution Groups sind: BSG Manufactu-
ring Industries, BSG Services Industries und BSG Financial &
Public Services. Auferdem griindete die SAP die ,, Application
Platform & Architecture Group“ (AP&A). Dieses Team wird
Programmbausteine entwickeln, die in verschiedenen Kom-
ponenten der SAP-Losungen verwendbar sind. Auferdem
wird AP&A die Umsetzung der Enterprise Services Architec-
ture vorantreiben. Die Enterprise Services Architecture
beschreibt, wie Unternehmen eine Integrations- und Appli-
kationsplattform nutzen konnen, um Geschiftsprozesse
schnell und flexibel abzubilden und aufeinander abzu-
stimmen.

m Die im Herbst 2002 vorgestellten SAP-Losungsangebote ftir
mittlere und kleine Unternehmen, SAP Business One und
mySAP All-in-One, fanden im Jahr 2003 weltweit Akzeptanz.
Sie tragen dem Bediirfnis nach zuverlissigen Technologien
Rechnung, die bei moglichst niedrigen Betriebskosten mit
dem Unternehmen wachsen konnen. Um die Losungsange-
bote fiir mittlere und kleine Unternehmen zu vertreiben
und die Mittelstandskunden zu unterstiitzen, setzt die SAP
neben dem eigenen Vertrieb auf ein Partnernetz, das 2003
erweitert wurde. Zu den weltweiten Vertriebspartnern fiir
SAP Business One, die Losung speziell fiir kleine Unterneh-
men, zihlen beispielsweise IBM und American Express. SAP
Business One ist derzeit in 25 landesspezifischen Versionen
erhiltlich und bei tiber 2.500 Kunden im Einsatz. Auch
die Zahl unabhingiger Softwarehersteller, die funktionelle
Erweiterungen und eigene Losungen auf Basis von SAP
Business One entwickeln, wichst. Fiir die Losung mySAP
All-in-One, die die SAP kleinen und mittleren Unterneh-
men mit komplexeren IT-Prozessen bietet, etablierte die
SAP ein weltweites Vertriebsnetz von tiber 300 SAP-Partnern.
Ende 2003 nutzten mehr als 4.600 Kunden tiber 310 bran-
chenspezifische Losungen, die auf mySAP All-in-One beru-

hen. Auflerdem vermittelte die SAP innovative Finanzie-
rungsmodelle, um insbesondere kleinen Unternehmen den
Erwerb dringend bendtigter IT-Losungen zu erleichtern.

Die SAP brachte im Laufe des Jahres 2003 fiir ihre Software-
losungen zahlreiche neue Versionen auf den Markt. Vor
allem die neue Version 4.0 von mySAP Customer Relation-
ship Management wartet mit einem deutlich breiteren
Funktionsumfang auf und zihlt mit zu den wichtigsten Pro-
duktneuheiten. Erweiterte Versionen prisentierte die SAP
beispielsweise auch von mySAP Supply Chain Management
und SAP Enterprise Portal.

Mit der Einfihrung der Integrations- und Applikations-
plattform SAP NetWeaver wurde die technologische Basis der
SAP-Losungen gestirkt. SAP NetWeaver integriert heterogene
IT-Systeme und fiihrt Geschiftsprozesse, Informationen
und Anwender unternehmensiibergreifend zusammen.
Verschiedene SAP-NetWeaver-Komponenten sind bei zahl-
reichen Kunden bereits im Einsatz. Hierzu gehoren unter
anderem SAP Business Information Warehouse und SAP
Enterprise Portal.

Auf der Technologiekonferenz TechEd in Basel im Septem-
ber 2003 gab die SAP den Start der Partnerinitiative ,Powered
by SAP NetWeaver“ bekannt. Damit stellt die SAP Partnern
und unabhingigen Softwareherstellern die Integrations-
und Applikationsplattform SAP NetWeaver als Basis fiir die
Entwicklung neuer Geschiftsanwendungen zur Verfiigung.
Um Kunden bei der strategischen Planung, Einfiihrung und
dem Betrieb sowie der kontinuierlichen Verbesserung ihrer
SAP-Applikationen zu unterstiitzen, hat die SAP das SAP
Customer Services Network aufgebaut. Es zielt darauf ab,
Kunden bei der Einfithrung von SAP-Losungen mehr Ser-
vicequalitit zu bieten sowie das Dienstleistungsangebot ftir
Versionswechsel und Wirtschaftlichkeitsanalysen zu erwei-
tern. Weiterhin griindete die SAP ein Global Customer Com-
petence Center. Es soll Kunden helfen, SAP-Kenntnisse bei
eigenen Mitarbeitern aufzubauen, um ihre Anwendungen
zu unterstiitzen. Hierfur wird die SAP in enger Zusammen-
arbeit mit Kunden Zertifizierungsprogramme anbieten.

Die Biindelung ihrer lokalen Beratungseinheiten in einer
globalen Organisation, SAP Consulting, hat die SAP vollendet.
Die SAP hat im Berichtsjahr eine Reihe wichtiger Koopera-
tionsvertrige abgeschlossen. So sieht eine Vereinbarung mit
dem Beratungsunternehmen Accenture vor, dass kiinftig
beide Unternehmen gemeinsam weltweit IT-Losungen fur
Banken und Versicherungen entwickeln und vermarkten.
Die im Oktober 2003 angekiindigte strategische Partnerschaft
mit dem deutschen IT-Unternehmen IDS Scheer AG hat

das Ziel, eine gemeinsame Losung fiir das Business Process
Management anzubieten. Dazu wird die ARIS Process Plat-
form von IDS Scheer mit SAP NetWeaver zusammengeftihrt
und integriert. Mit dem Softwareunternehmen Adobe
Systems Inc. schloss SAP eine strategische Kooperation fiir
die Entwicklung und Vermarktung von in SAP-Losungen
integrierten Adobe-PDF- und Druckfunktionalititen.



Umsatzwachstum von 3 % nach Wihrungshereinigung
Angesichts der Schwiche der welt- und branchenkonjunk-
turellen Entwicklung rechnete die SAP im Geschiftsjahr 2003
nicht mit einem starken Unternehmenswachstum. Dement-
sprechend ging sie bereits zu Jahresbeginn lediglich von einer
moderaten Steigerung ihres Gesamtumsatzes aus und legte das
Hauptaugenmerk auf eine weitere Verbesserung der Profitabi-
litit. Zu diesem Zeitpunkt konnte die im Jahresverlauf stetig
zunehmende Verinderung der Wahrungsparititen zugunsten
des Euro nicht vorhergesehen werden. Sie wirkte sich bei der
Umrechnung der in Fremdwihrung erzielten Umsitze in

die Berichtswihrung Euro negativ aus. Zwar reduzierten sich
durch die Wihrungseffekte gleichzeitig die Aufwendungen,
dieser Einfluss war jedoch geringer als die umsatzseitigen Aus-
wirkungen.

Unter dem Einfluss dieser Rahmenbedingungen verrin-
gerte sich der Gesamtumsatz der SAP 2003 gegentiber dem Vor-
jahr um 5% auf 7.025 Mio. €. Bereinigt um die Wihrungseffekte
weist der Gesamtumsatz jedoch eine Steigerung von 3% auf.

Umsatzentwicklung
in Mio. € | Veranderung zum Vorjahr
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+18% +23% +17 % +1% -5%
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Softwareerlose wahrungshereinigt stirker gesteigert
als die Konkurrenz
Das Softwaregeschift stand unter dem Einfluss der deutlichen
Investitionszurtickhaltung der Kunden. Der Softwareumsatz
sank 2003 nominal um 6 % auf 2.148 Mio. €. Dieser Riickgang
resultiert jedoch aus der im Jahresverlauf zunehmenden Stirke
des Euro. Wihrungsbereinigt konnte ein Zuwachs von 1%
erzielt werden. Rechnet man die Softwareerlose der SAP in
US-Dollar um und vergleicht sie mit den durchgingig in US-
Dollar veréffentlichten Finanzdaten der Konkurrenz, zeigt
sich, dass die SAP im Jahr 2003 ihre Softwareerlose stirker stei-
gern konnte als alle ihre wichtigsten Mitbewerber.

74 % der Softwareerlése wurden — auf Basis des Auftrags-
eingangs — bei bestehenden Kunden erzielt, 26 % stammen
von neuen Kunden (im Vorjahr 77 % bzw. 23 %). Damit wird
deutlich, dass die SAP trotz der Investitionszurtickhaltung der
Unternehmen auch 2003 zahlreiche Neukunden gewinnen
konnte.
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Wie in den Vorjahren befragte die SAP auch im Jahr
2003 ihre Kunden zur geplanten Verwendung der neu erwor-
benen Softwarelizenzen. Die sich hieraus ergebende Verteilung
des Softwareumsatzes auf die verschiedenen Softwarelosungen
zeigt unter anderem, dass sich die Investitionszurtickhaltung
der Kunden insbesondere im Bereich mySAP Financials und
mySAP Human Resources auswirkte. Hier sanken die Soft-
wareerlose um 13 % auf 802 Mio. €. Die Softwareerldse, die auf
mySAP CRM entfallen, sanken zwar ebenfalls, allerdings fallt
diese Verminderung geringer aus als der Ruickgang der Soft-
wareumsitze des etablierten CRM-Marktfiihrers, der Siebel
Systems, Inc. Die SAP geht davon aus, im Berichtsjahr hohere
CRM-Softwareumsitze erreicht zu haben als Siebel Systems
und damit das Unternehmen mit den héchsten CRM-Soft-
wareumsitzen zu sein.

Der Softwareumsatz mit mySAP Supply Chain Manage-
ment (mySAP SCM) stieg trotz der schlechten konjunktu-
rellen Rahmenbedingungen um 3 % auf 477 Mio. €. Dagegen
mussten die aus SAP-Sicht umsatzstirksten Konkurrenten in
diesem Bereich, die i2 Technologies, Inc., und die Manugistics
Group, Inc., Riickginge ihres Softwareumsatzes verzeichnen.
Die SAP geht daher davon aus, dass sie ihre Marktftihrerschaft
im SCM-Markt weiter ausgebaut hat.

Softwareumsatz nach Léosungen
in Mio. € | Prozent | Veranderung zum Vorjahr

mySAP Financials/
mySAP Human Resources
802

38%|-13%

mySAP SCM 477
22% | +3%

mySAP CRM 440
20% | -7%

mySAP Business
Intelligence/
Enterprise Portal/

mySAP SRM/
Marktplatze 273 mySAP PLM 156
13% | +5% 7% |-7%
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Wartungsumsatz erneut erhoht

Wie im Vorjahr zeigten auch im Geschiftsjahr 2003 die War-
tungserlose den hochsten prozentualen Zuwachs aller
Umsatzkategorien. Sie stiegen um 6 % auf 2.569 Mio. €. Dieses
Wachstum glich den Riickgang bei den Softwareumsitzen

aus und fiihrte dazu, dass die Produkterlose, die sich aus den
Erlésen fiir Software und Wartung zusammensetzen, mit
4.717 Mio. € gegeniiber dem Vorjahr (4.714 Mio. €) trotz der
belastenden Wihrungseffekte leicht anstiegen. Wihrungsberei-
nigt war das Wachstum des Produktbereichs im Jahr 2003 deut-
licher und betrug 8 %.

Umsatz nach Tatigkeitshereichen

in Mio. € | Prozent | Veranderung zum Vorjahr

Schulung 299 -
4% |-28%

Software 2.148

31%|-6%
Beratung 1.954
28% | -11%

Sonstige 55
1% |-32%

Wartung 2.569

36% | +6%

Beratung und Schulung verzeichnen Riickgange

Sowohl im Beratungs- als auch im Schulungsbereich musste
die SAP 2003 Umsatzriickginge verzeichnen. In der Beratung
stufte die SAP die Steigerung der Profitabilitit wichtiger ein als
das Umsatzwachstum und setzte weniger als in den Vorjahren
auf extern zugekaufte Beratungsressourcen. Unter anderem
hierdurch bedingt sank der Beratungsumsatz um 11 % auf
1.954 Mio. €, wobei der Riickgang wihrungsbereinigt nur 4 %
betrigt. Im Bereich Schulung war noch starker als im Vorjahr
zu sptiren, dass die Kunden angesichts der schlechten Wirt-
schaftslage gerade bei den Ausgaben fur Mitarbeiterschulungen
sparen. Hinzu kamen der verstirkte Einsatz alternativer Schu-
lungsmodelle und eine Anpassung der Schulungsinfrastruk-
tur. Der Schulungsumsatz sank um 28 % auf 299 Mio. €. Wih-
rungsbereinigt betrug der Riickgang 21 %. Insgesamt sanken
damit die Serviceerldse (Beratung und Schulung) um 14 % auf
2.253 Mio. € nominal bzw. um 7 % nach Bereinigung um
Wihrungseffekte.

Wahrungshereinigtes Wachstum in den Regionen
Amerika und Asien/Pazifik

Nachdem in den Vorjahren die Region Europa/Naher Osten/
Afrika (EMEA) die groften Zuwichse aller Regionen ver-
zeichnet hatte, konnte die SAP hier im Berichtsjahr nicht wei-
ter zulegen. Vor allem im Heimatmarkt Deutschland wirkte
sich die Konjunkturschwiche aus und fiithrte nach den zwei-
stelligen Wachstumsraten der Vorjahre zu einem nur geringen
Anstieg von 1% auf 1.670 Mio. €. Dabei war die Entwicklung in
Deutschland tiber das Jahr uneinheitlich. Nach drei Quartalen
mit schwicheren Umsitzen als im entsprechenden Vorjahres-
quartal zeigte jedoch das vierte Quartal wieder ein spiirbares
Wachstum von 4 %.

In den Umsatzzahlen der Region Amerika wirkten sich
die deutlichen Anderungen der Wihrungskurse besonders
stark aus. Daher wies das US-Geschift nominal einen Umsatz-
riickgang von 12 % auf 1.736 Mio. € auf, obwohl die SAP ihre
Stellung in diesem strategisch wichtigen Market stirken konnte,
wie der wihrungsbereinigte Umsatzanstieg von 5% verdeut-
licht. Gleichermaflen war der nominale Umsatzriickgang von
10% in der tibrigen Region Amerika wihrungsbedingt. Wih-
rungsbereinigt erzielte die SAP hier ein Wachstum von 8 %.

Umsatzstruktur nach dem Sitz des Kunden

in Mio. € | Prozent | Veranderung zum Vorjahr

Ubrige Region
Asien/Pazifik 397
5% |+5%

Japan 442
6%|-9%

Deutschland 1.670
24% | +1%

USA 1.736
25% | -12%

Ubrige Region

Ubrige Region Europa/Naher
Amerika 480 Osten/Afrika 2.300
7% |-10% 33% | -4%

Nachdem die SAP in Japan im Vorjahr noch ein Umsatzwachs-
tum von 9% (wihrungsbereinigt 19 %) erwirtschaftet hatte,
konnte der Umsatz im Berichtsjahr nicht weiter gesteigert wer-
den. Der nominale Riickgang von 9% war jedoch erheblich
von den Wihrungskursinderungen beeinflusst. Wihrungsbe-
reinigt lag der Umsatz auf dem Niveau des Vorjahres. Die tibri-
ge Region Asien/Pazifik erreichte wihrungsbereinigt einen
Umsatzzuwachs von 16 %, der sich auf Grund des starken Euro
jedoch nominal nur als Umsatzanstieg um 5% darstellt.



Branchengruppe ,Offentlicher Dienst und Verwaltung*
legt zu

Die Aufgliederung der Gesamtumsitze nach Branchengrup-
pen zeigt, dass die Branchengruppe LOffentlicher Dienst und
Verwaltung® trotz der Wihrungseinflisse und schlechter
konjunktureller Rahmenbedingungen im Berichtsjahr einen
Umsatzzuwachs von 13 % verzeichnen konnte. Alle anderen
Branchengruppen mussten unter dem Einfluss der Wahrungs-
kursinderungen Umsatzeinbuflen verzeichnen. Dabei war der
Rickgang im Bereich ,Prozessindustrie® am deutlichsten, wes-
halb sich der Anteil dieser Branchengruppe am Gesamtumsatz
um etwa 1 Prozentpunket verringerte. Der Bereich ,Service und
Versorgung“ war mit 1.665 Mio. € wie im Vorjahr der stirkste
Umsatztriger.

Umsatzstruktur nach Branchen

in Mio. € | Prozent | Veranderung zum Vorjahr
Offentlicher Dienst und
Verwaltung 602

Finanzdienste 474 ‘ 8% |+13%

7% |-8% Prozess-

industrie 1.381

Service und s S 0

Versorgung 1.665 4=
24% | -6%

Fertigungs-

Konsumgiiter/ industrie 1.659

Handel 1.244 23% | -6%
18% | -4%

Operative Marge erneut stark gesteigert

Zu Beginn des Jahres hatte sich die SAP das Ziel gesetzt, das
konsequente Kostenmanagement des Vorjahres fortzusetzen
und erneut Effizienzsteigerungspotenziale auszuschépfen, um
die Profitabilitit des operativen Geschifts weiter zu verbessern.
Dabei wurde Bezug genommen auf die Pro-forma-operative-
Marge. Sie gibt das Verhiltnis zwischen dem Betriebsergebnis
vor Aufwendungen fiir aktienorientierte Vergtitungsprogram-
me und akquisitionsbedingte Aufwendungen (Pro-forma-
Betriebsergebnis) und dem Gesamtumsatz wieder und ist die
zentrale Profitabilititskennzahl in der internen Steuerung
und Managementvergtitung der SAP.
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Die Pro-forma-operative-Marge des Geschiftsjahres
2003 betrug etwa 27 %. Damit tibertraf die SAP deutlich das ur-
spriinglich gesetzte Ziel einer Erhohung um rund 1 Prozent-
punkt gegentiber dem Wert von 23 % des Jahres 2002. Dank der
strikten Kostenkontrolle realisierte die SAP diese Marge,
obwohl die moderate Steigerung des Gesamtumsatzes, die als
Primisse fiir die Zielsetzung galt, nur wihrungsbereinigt
erreicht wurde. Die operative Marge unter Einbeziehung der
Kosten fiir aktienorientierte Vergiitungsprogramme und
akquisitionsbedingte Aufwendungen betrug im Berichtsjahr
etwa 25% —im Vergleich zu 22 % im Jahr 2002.

Wie im Vorjahr konnte die Ethéhung der operativen
Marge vor allem durch eine zurtickhaltende Personalpolitik bei
Neueinstellungen, die Verringerung zugekaufter Leistungen,
ein straffes Reisekostenmanagement sowie Effizienzsteigerun-
gen in der globalen Infrastruktur und in Prozessabliufen
erzielt werden.

Kosteneinsparungen in fast allen Unternehmens-
hereichen

Die Produktkosten verminderten sich um 2 % auf 839 Mio. €.,
obwohl die in ihnen enthaltenen Kosten fiir aktienorientierte
Vergiitungsprogramme auf Grund der positiven Entwicklung
des SAP-Aktienkurses hoher ausfielen als im Vorjahr. Die Pro-
forma-Produktkosten, die sich durch eine Bereinigung um die
Kosten fiir aktienorientierte Vergiitungsprogramme sowie
akquisitionsbedingte Aufwendungen ergeben, verminderten
sich daher stirker und sanken um 4 % auf 805 Mio. €. Auf-
wandsreduzierungen in diesem Bereich konnten insbesondere
durch eine Verringerung der Kosten ftir zugekaufte Software-
lizenzen erreicht werden. Hinzu kamen Effekte aus der Ande-
rung der Wahrungsparititen.

Struktur der operativen Kosten

(vor aktienorientierten Vergiitungsprogrammen und akquisitions-
bedingten Aufwendungen)

in Mio. € | Prozent | Veranderung zum Vorjahr

ol .

Allgemeine Verwaltungs-
kosten 339

7% | -12%

Produktkosten 805
16% | -3%

emiebsgundiiVon Servicekosten 1.662
ketingkosten 1.381 L

. 32%|-15%
21% | -15%

Sonstige betriebliche
Forschungs- und
Entwicklungskosten 951

18% | +6%

Aufwendungen
und Ertrége 7

+0% | -80%
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Die Servicekosten reduzierten sich um 13 % auf 1.694
Mio. €. Der entsprechende um die Kosten fiir aktienorientierte
Vergiitungsprogramme sowie akquisitionsbedingte Aufwen-
dungen bereinigte Pro-forma-Wert lag mit 1.662 Mio. € um 15 %
unter dem Vorjahreswert. Damit weist er eine stirkere prozen-
tuale Verminderung auf als die mit den Servicekosten korres-
pondierenden Serviceerlose. Zu dieser Kostensenkung trugen
neben den Wihrungseinflissen vor allem ein verringerter
Zukauf von Drittleistungen sowie eine verbesserte Auslastung
der eigenen Kapazititen bei.

Um die Innovationskraft des Unternehmens weiter
zu stirken, baute die SAP im Berichtsjahr ihre Entwicklungs-
mannschaft um 11 % aus. Gleichzeitig wurde jedoch der
Zukauf externer Entwicklungsleistungen reduziert und der
Anteil des Entwicklungspersonals in Lindern mit niedrigen
Personalkosten erhéht. Vor allem dadurch blieb der Anstieg
der Aufwendungen fiir Forschung und Entwicklung mit 9 %
hinter dem Personalwachstum zurtick. Die entsprechende um
die Kosten fiir aktienorientierte Vergiitungsprogramme sowie
akquisitionsbedingte Aufwendungen bereinigte Pro-forma-
Grofle wuchs auf Grund der im Vergleich zum Vorjahr héhe-
ren Aufwendungen fur aktienbasierte Vergiitungen nur um
6% und lag bei 951 Mio. €.

Die Kosten fuir Vertrieb und Marketing sanken um 13 %
auf 1.411 Mio. €. Auf Pro-forma-Basis, also bereinigt um Kosten
fiir aktienorientierte Vergiitungsprogramme sowie akquisiti-
onsbedingte Aufwendungen, lag der Riickgang bei 15% und
fithrte zu Vertriebs- und Marketingkosten vor aktienorientier-
ten Vergiitungen und akquisitionsbedingten Aufwendungen
von 1.381 Mio. €. Zu dieser Kostensenkung trugen — neben
dem Einfluss der Wihrungskursinderungen — unter anderem
verringerte Personal- und Reisekosten sowie hohere Effizienz
im Vertriebsbereich bei.

Die allgemeinen Verwaltungskosten sanken um 11 %
auf 354 Mio. €. Auf Pro-forma-Basis, also bereinigt um Kosten
fiir aktienorientierte Vergiitungsprogramme sowie akquisitions-
bedingte Aufwendungen, ergibt sich ein Wert von 339 Mio. €,
was einer Verminderung von 12 % gegentiber dem Vorjahr ent-
spricht. Auch hier minderten neben den Wahrungseffekten
vor allem niedrigere Personalkosten und ein geringerer Auf-
wand fiir externe Dienstleistungen die Kosten.

Betriehsergebnis erhdoht

Infolge der Kosteneinsparungen lag das Betriebsergebnis des
Jahres 2003 mit 1.724 Mio. € um 6 % hoher als im Vorjahr. Bei
konstanten Wihrungskursen hitte der Anstieg 9 % betragen.
Das Pro-forma-Betriebsergebnis, das sich durch Eliminierung
der Kosten der aktienorientierten Vergiitungsprogramme
und akquisitionsbedingten Aufwendungen ergibt, betrug
1.880 Mio. €. Damit wies dieser fiir die Unternehmenssteuerung
der SAP entscheidende Wert einen Anstieg von 11 % aus. Wie
bereits beschrieben lag die sich hieraus ergebende Pro-forma-
operative-Marge bei 27 % und damit um 4 Prozentpunkte
hoher als im Vorjahr.

Betriehsergehbnis

(vor aktienorientierten Vergiitungsprogrammen und akquisitions-
bedingten Aufwendungen)

in Mio. € | Veranderung zum Vorjahr
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Finanzergebnis nicht mehr negativ

In den beiden Vorjahren hatten ein negatives Beteiligungser-
gebnis sowie Wertminderungen von Minderheitsbeteiligungen
und anderen Finanzanlagen zu einem negativen Finanzergeb-
nis geftihrt. Zwar ergaben sich solche Wertminderungen auch
im Berichtsjahr. Sie lagen jedoch mit 23 Mio. € im Jahr 2003
deutlich unter dem Vorjahreswert von 527 Mio. €. Auferdem
verbesserte sich das Zinsergebnis um 75 % auf 43 Mio. €, und
der Aufwand aus der Absicherung des Mitarbeiterbeteiligungs-
programms STAR fiel mit 15 Mio. € signifikant niedriger aus
als im Vorjahr (59 Mio. €). Dies fithrte zu einem positiven
Finanzergebnis von 16 Mio. € (2002: -555 Mio. €).



Deutliche Steigerung heim Vorsteuerergebnis und
Konzernergebnis

Das im Vergleich zum Vorjahr hohere Betriebsergebnis und das
anders als 2002 positive Finanzergebnis fithrten 2003 zu einem
Zuwachs des Vorsteuerergebnisses um 60 % auf 1.777 Mio. €.
Gleichzeitig sank die effektive Steuerquote von 53,8 % auf

39,0 %. Dieser Riickgang ergab sich vor allem aus den deutlich
niedrigeren Wertminderungen auf Minderheitsbeteiligungen,
die tiberwiegend steuerlich nicht abzugsfihig sind.

Das Konzernergebnis nach Steuern lag mit 1.077 Mio. €
um 112 % tiber dem entsprechenden Vorjahreswert. Dies ent-
spricht einem nach US-GAAP ermittelten Ergebnis je Aktie
von 3,47 € (2002: 1,62 €). Das von der SAP regelmafig berichtete
und fiir aussagekriftiger erachtete Pro-forma-Ergebnis je Aktie
betrug 3,83 €. Es war damit um 24 % hoher als im Vorjahr und
lag auch deutlich tiber der zu Beginn des Jahres veréffentlich-
ten Zielsetzung von 3,45 € bis 3,60 €. Dabei ergibt sich die
Differenz zwischen dem Pro-forma-Ergebnis je Aktie und dem
US-GAAP-Ergebnis je Aktie aus der Eliminierung von Aufwen-
dungen fiir aktienbasierte Vergiitungen, akquisitionsbedingte
Aufwendungen sowie Wertminderungen auf Minderheits-
beteiligungen.

Liquiditit gestarkt
Der Cashflow aus laufender Geschiiftstitigkeit betrug im
Berichtsjahr 1.505 Mio. €. Er verminderte sich damit um 10 %
gegeniiber dem entsprechenden Vorjahreswert, bei dem vor
allem die Wertminderungen auf Minderheitsbeteiligungen zu
einer deutlicheren Differenz zwischen Konzernergebnis und
operativem Cashflow gefithrt hatten.

Der Mittelabfluss aus Investitionstitigkeit lag 2003 mit
911 Mio. € zwar um 322 % hoher als im Vorjahr. Allerdings ent-
fallen von diesem Mittelabfluss 639 Mio. € auf die Erhéhung
der kurzfristigen liquiden Kapitalanlagen mit einer Laufzeit
von mehr als dret Monaten. Die Auszahlungen fiir Investitio-
nen in Sachanlagen und immaterielle Anlagegtiter verminder-
ten sich um 11 % gegeniiber dem Vorjahreswert auf 275 Mio. €.

Im Jahr 2002 hatten vor allem hohe Auszahlungen fiir
den Riickkauf eigener Aktien und fiir die Riickzahlung mittel-
und langfristiger Finanzverbindlichkeiten zu einem Mittelab-
fluss aus Finanzierungstatigkeit gefithrt. Da die entsprechen-
den Auszahlungen im Berichtsjahr deutlich niedriger ausfie-
len, verringerte sich der Mittelabfluss aus Finanzierungsakti-
vititen um 67 % von 936 Mio. € auf 305 Mio. €. Dabei entfallen
61 % dieses Mittelabflusses auf die Dividendenzahlung im Jahr
2003.
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Der Zahlungsmittelbestand betrug am Ende des
Berichtsjahres 1.340 Mio. €, was einem Zuwachs um 19 % ent-
spricht. Deutlicher ist der Anstieg der Liquiden Mittel, die
neben dem Zahlungsmittelbestand auch die liquiden Kapital-
anlagen mit einer Laufzeit von mehr als drei Monaten um-
fassen. Sie wuchsen um 69 % auf 2.096 Mio. €.

Eigenkapitalquote auf 59 % erhoht

Vor allem durch die starke Zunahme der Liquiden Mittel einer-
seits und durch das Konzernergebnis andererseits erhohte sich
die Konzernbilanzsumme um 13 % auf 6.326 Mio. €. Das An-
lagevermogen verminderte sich um 1% auf 1.609 Mio. €. Dieser
Riickgang ist insbesondere auf die im Vergleich zum Vorjahr
niedrigeren Investitionen in Sachanlagen und Immaterielle
Vermogensgegenstinde zuriickzufiihren. Gegenlaufig wirkte
die erfolgsneutrale Marktbewertung borsennotierter Minder-
heitsbeteiligungen, die zu einem Anstieg der Finanzanlagen
fithrte. Der Deckungsgrad des Anlagevermdogens durch Eigen-
kapital verbesserte sich von 176 % auf 231 %.

Investitionen

in Mio. € | Veranderung zum Vorjahr
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Dank eines wiederum straffen Forderungsmanagements redu-
zierte die SAP trotz der konjunkturellen Schwiche erneut die
Kennzahl ,Aufenstandsdauer der Forderungen® (,,Days Sales
Outstanding* — DSO). Mit dieser Kennzahl ldsst sich abschat-
zen, welcher Zeitraum durchschnittlich bis zur Begleichung
von Kundenforderungen vergeht. Nachdem bereits im Jahr
2002 eine Verminderung von 94 auf 87 Tage realisiert wurde,
senkte die SAP die DSO im Berichtsjahr um weitere 11 Tage auf
76 Tage. Hierdurch bedingt verminderten sich die Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen im Berichtsjahr um 10 % auf
1.771 Mio. €.
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Die SAP nutzt derivative Finanzinstrumente zur Ab-
sicherung von Wihrungsrisiken und Aufwendungen fiir das
Mitarbeiterbeteiligungsprogramm STAR. Der Zuwachs der
Marktwerte dieser Derivativa fiihrte zu einem Anstieg der
Sonstigen Vermdgensgegenstinde um 88 % auf 506 Mio. €. Der
Posten Forderungen und Sonstige Vermogensgegenstinde
erhohte sich daher ungeachtet der gegentiber dem Vorjahr
geringeren Forderungen aus Lieferungen und Leistungen nur
um 2 % auf 2.277 Mio. €.

Konzernbilanzstruktur

in Prozent
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Vor allem auf Grund des Konzernergebnisses erhohte sich das
Eigenkapital um 29 % auf 3.709 Mio. €. Die Eigenkapitalquote,
also die Quote von Eigenkapital und Bilanzsumme, stieg damit
um 8 Prozentpunkte auf 59 %. Die Eigenkapitalrendite, also

die Quote von Konzernergebnis und durchschnittlichem
Eigenkapital, betrug 33 % und erreichte damit den hochsten
Wert seit dem Geschiftsjahr 1997.

Ergebnisverhesserung im Einzelahschluss der SAP AG
Ebenso wie in den Vorjahren hat die SAP auch fiir 2003 neben
dem Konzernabschluss einen nur die rechtliche Einheit des
Mutterunternehmens SAP AG umfassenden Jahresabschluss
aufgestellt. Anders als der Konzernabschluss folgt dieser
Abschluss nicht den US-GAAP, sondern ist zwingend nach den
Rechnungslegungsvorschriften des deutschen Handelsgesetz-
buchs (HGB) aufzustellen.

Die in diesem Jahresabschluss ausgewiesenen Umsatz-
erlgse der SAP AG betrugen 2.955 Mio. € nach 2.774 Mio. € im
Vorjahr. Sie ergeben sich wie in den Vorjahren tiberwiegend
aus Lizenzzahlungen der SAP-Tochterunternehmen an die
SAP AG. Ihr Anstieg ist insbesondere bedingt durch Anderun-
gen in den innerkonzernlichen Lizenzvereinbarungen. Der

Materialaufwand der SAP AG besteht weitestgehend aus Leis-
tungen Dritter, die auch konzernintern erbrachte Leistungen
von SAP-Tochterunternehmen umfassen. Er erhohte sich um
9% auf 865 Mio. €, wesentlich bedingt durch die Reintegration
der beiden Teilkonzerne SAP Portals und SAP Markets. Der
Personalaufwand beinhaltet vornehmlich die Personalkosten
fiir die bei der SAP AG beschiftigten Entwicklungs- und Ver-
waltungsmitarbeiter. Er stieg um 23 % auf 762 Mio. €. Hier wirk-
te sich neben der gestiegenen Zahl an Mitarbeitern auch eine
im Vergleich zum Vorjahr hohere Ruckstellung fiir ergebnis-
abhingige Vergtitungen aus. Die Abschreibungen stiegen um
50% auf 331 Mio. €, hauptsichlich auf Grund der Immateriellen
Vermogensgegenstinde, die 2002 im Zuge der Reintegration
der beiden Teilkonzerne SAP Portals und SAP Markets auf die
SAP AG tbergegangen waren und im Berichtsjahr erstmals mit
einer vollen Jahresrate planmifig abgeschrieben wurden.

Im Rahmen von konzerninternen Umstrukturierun-
gen verduferte die SAP AG im Berichtsjahr Anteile an einem
Tochterunternehmen innerhalb des Konzerns. Dabei wurde
die Beteiligung von einem Unternehmen tibernommen, an
dem die SAP AG indirekt 100 % der Anteile hilt. Die trans-
ferierten Anteile verlieBen somit nicht den SAP-Konzernkreis.
Diese Transaktion fiihrte bei der SAP AG zu Gewinnen aus der
Aufdeckung und Realisation stiller Reserven von insgesamt
315 Mio. €. Diese sind ebenso unter den Sonstigen betrieblichen
Ertrigen ausgewiesen wie die Zuschreibungen auf eigene An-
teile, die auf Grund des Kursanstiegs der SAP-Aktie vorzuneh-
men waren. Die Sonstigen betrieblichen Aufwendungen sanken
um 27 %. Ursichlich hierfiir waren insbesondere die Reintegra-
tion der SAP Markets, die zu geringeren innerkonzernlichen
Lizenzaufwendungen fiihrte, sowie im Vergleich zum Vorjahr
geringere Kursdifferenzen. Vor allem durch den Umsatzanstieg
und die niedrigeren Sonstigen betrieblichen Aufwendungen
lag das Betriebsergebnis der SAP AG trotz der gestiegenen
operativen Aufwendungen mit 998 Mio. € um 12 % hoher als
im Vorjahr.

Die Abschreibungen auf Minderheitsbeteiligungen
fielen deutlich niedriger aus als im Vorjahr. Hierdurch war das
Finanzergebnis der SAP AG anders als im Vorjahr (=376 Mio. €)
positiv und betrug 358 Mio. €. Als Folge erhohte sich das Vor-
steuerergebnis um 164 % auf 1.356 Mio. €, der Jahrestiberschuss
nach Steuern lag mit 1.055 Mio. € um 281 % tiber dem Vorjah-
reswert von 277 Mio. €.

Das bilanzielle Gesamtvermdogen der SAP AG betrug
zum Ende des Berichtsjahres 4.717 Mio. €. Der Anstieg von 13%
gegeniiber dem Vorjahr ist vor allem auf den héheren Bestand
an liquiden Mitteln und Wertpapieren zurtickzufithren. Das
Eigenkapital stieg um 39 % auf 3.161 Mio. €, die Eigenkapital-
quote betrug 67 %.



Deutlich hohere Dividende vorgeschlagen

In der Softwarebranche wird weiterhin von den meisten Unter-
nehmen keine Dividende gezahlt. Die SAP mochte dagegen
ihre Aktionire wiederum angemessen an den Ergebnissen des
abgelaufenen Geschiiftsjahres beteiligen. Im Vorjahr hatte der
Vorstand die aufergewohnlichen Ergebniseffekte aus der
Abwertung von Minderheitsbeteiligungen in seinem Dividen-
denvorschlag nicht berticksichtigt, um damit seinen Vorschlag
an der nachhaltigen Ertragskraft der SAP auszurichten. Diesen
Ansatz fortsetzend hat sich der Vorstand bei seinem diesjihri-
gen Dividendenvorschlag vor allem an dem 24 %igen Anstieg
des Pro-forma-Ergebnisses je Aktie orientiert. Um zusitzlich
seinen Optimismus hinsichtlich der voraussichtlichen kiinfti-
gen Geschiftsentwicklung zum Ausdruck zu bringen, wird der
Vorstand dem Aufsichtsrat und der Hauptversammlung vor-
schlagen, eine im Vergleich zum Vorjahr um 33 % hohere
Dividende von 0,80 € je Aktie zu zahlen. Die Gesamtausschiit-
tung an die Aktiondre, die sich hieraus ergibt, betrigt auf Basis
des Bestands an eigenen Aktien zum Jahresende 2003 etwa

249 Mio. €. Sie wird jedoch von diesem Betrag abweichen, so-
fern sich die Zahl der eigenen Aktien bis zum Tag der Haupt-
versammlung dndert. Die Ausschiittung tritt neben die Aktien-
riickkdufe, mittels deren die SAP im Geschiftsjahr 2003 weitere
88 Mio. € an ihre Aktionire zurtickgefiihrt hat.

Mitarheiterzahl gezielt um 3 % ausgebaut

Ungeachtet des nach wie vor schwierigen wirtschaftlichen
Umfelds konnten bei der SAP, im Gegensatz zu verschiedenen
Wettbewerbern, auch im Jahr 2003 umfangreiche Entlassungen
vermieden werden. Da es das erklirte Ziel war, die operative
Marge zu verbessern, stellte die SAP wie schon im Vorjahr nur
sehr gezielt neue Mitarbeiter ein. Die Anzahl der Mitarbeiter
(umgerechnet in Vollzeitbeschiftigte) stieg um 3 % auf 29.610.
Dabei entfiel der grofte Teil der Neueinstellungen auf den Ent-
wicklungsbereich, dessen Mitarbeiterzahl (umgerechnet in
Vollzeitbeschiftigte) um 11 % wuchs. Dagegen erhéhte sich die
Zahl der Mitarbeiter (umgerechnet in Vollzeitbeschiftigte) im
Bereich Vertrieb und Marketing nur leicht um 2%, wihrend sie
im Wartungsbereich sogar um 2 % sank und in der allgemeinen
Verwaltung fast konstant blieb.
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Mitarbeiterzahl zum Jahresende

Verénderung zum Vorjahr

umgerechnet in Vollzeitkrifte
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Regional betrachtet verzeichnete die Region Asien/Pazifik den
hochsten Mitarbeiterzuwachs. Dabei resultierte der 14 %ige
Zuwachs in dieser Region vorrangig aus dem Ausbau der Ent-
wicklungsstandorte in Indien und China.

Die entscheidenden Erfolgsfaktoren der SAP sind das
Engagement, die Kreativitit und der Ausbildungsstand ihrer
Arbeitnehmer. Die meisten SAP-Mitarbeiter verfiigen tiber eine
Hochschulausbildung, die tberwiegend in naturwissenschaftli-
chen, technischen oder wirtschaftswissenschaftlichen Studien-
gingen erworben wurde. Um dieses hohe Qualifikationsniveau
zu erhalten, investierte die SAP auch im Berichtsjahr in die
konsequente Weiterbildung ihrer Mitarbeiter. Wie in den Vor-
jahren spielte dabei neben dem SAP-Schulungsbereich die
eigene SAP University mit einem breiten Angebot an Prisenz-
kursen und internetgesttitzten Lerneinheiten eine entschei-
dende Rolle.

Dass die SAP als Arbeitgeber nach wie vor hochattraktiv
ist, belegt beispielsweise der ,Employer of Choice Award*
der Frankfurter Allgemeinen Zeitung und des Personaldienst-
leisters Access AG.
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FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Weiterhin starkes Engagement

Fiir den Geschiftserfolg der SAP ist es entscheidend, Kunden
innovative Losungen anzubieten, die ihnen einen tatsichlichen
Nutzen fiir ihre Geschiftsprozesse bringen. Die Weiterentwick-
lung des Losungsangebots spielte deshalb auch im Jahr 2003
eine zentrale Rolle. Dabei war es fiir die SAP besonders wichtig,
dass die Kostensparmafinahmen nicht zu Lasten der Innova-
tionskraft des Unternehmens gingen. Die Aufwendungen ftir
Forschung und Entwicklung (vor aktienorientierten Vergii-
tungsprogrammen und akquisitionsbedingten Aufwendun-
gen) erhdhten sich daher um 6% auf 951 Mio. €, trotz der

Fokussierung der SAP auf eine Steigerung der operativen Marge.

Die Erhohung der F&E-Quote, also des Anteils der Aufwen-
dungen fiir Forschung und Entwicklung (vor aktienorientier-
ten Vergiitungsprogrammen und akquisitionsbedingten Auf-
wendungen) am Gesamtumsatz, von 12,1% auf 13,5% belegt
das hohe Entwicklungsengagement der SAP. Die Zahl der in
der Entwicklung beschiftigten Mitarbeiter (umgerechnet in
Vollzeitkrifte) stieg im Jahr 2003 um 11 % auf 8.854.

Aufwendungen fiir Forschung und Entwicklung

(vor aktienorientierten Vergiitungsprogrammen und akquisitions-
bedingten Aufwendungen)

in Mio. € | Veranderung zum Vorjahr
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Der tiberwiegende Teil der Softwareentwicklung der SAP fand
wie in den Vorjahren in Deutschland statt. Hier waren zum
Jahresende 2003 (umgerechnet auf Vollzeitkrifte) 68 % der Mit-
arbeiter des Bereichs Forschung und Entwicklung beschiftigt.
Daneben unterhilt die SAP Entwicklungslabors in den USA, in

Kanada, Bulgarien, Frankreich, Indien, Israel, China und Japan.

Dabei wuchsen im Berichtsjahr die Standorte in China und
Indien besonders stark. Die Zahl der an diesen beiden Stand-
orten beschiftigten Entwicklungsmitarbeiter erhéhte sich
(umgerechnet auf Vollzeitkrifte) um 56 % auf 788.

Technologie und Anwendungen gleichermafien wichtig
Die Schwerpunkte der Entwicklung verteilten sich im
Berichtsjahr auf verschiedene Bereiche:

m Mit der Enterprise Services Architecture fiihrt die SAP eine
Referenzarchitektur fiir Geschiftsanwendungen ein. Die
Architektur ermoglicht es Unternehmen, Geschiftsprozesse
schnell und flexibel abzubilden und aufeinander abzustim-
men. Damit stellt die SAP dar, wie Web-Services als flexible
Basis fiir Geschiftsanwendungen einsetzbar sind. Die tech-
nische Grundlage der Enterprise Services Architecture bildet
die Integrations- und Applikationsplattform SAP NetWeaver.

m Die SAP begann mit der Auslieferung der neuen Version von
mySAP Customer Relationship Management (mySAP CRM).
In einem der groften Entwicklungsprojekte der Firmenge-
schichte und in enger Zusammenarbeit mit Kunden aus ver-
schiedenen Branchen hat die SAP die Losung um zahlreiche
Funktionen erginzt. Mit mySAP CRM 4.0 stehen mehr als
280 durchgingige Geschiftsprozesse zur Verfiigung, die auf
die unterschiedlichen Anforderungen einzelner Branchen
zugeschnitten sind. Zusitzlich bietet die neue Version ein
breites Spektrum an neuen und erweiterten Funktionen.
Der modulare Aufbau erméglicht es Kunden, ihre CRM-
Losung schrittweise einzufiihren und auszubauen und so
einen schnelleren Return on Investment zu erzielen.

® Mit der neuen Version von mySAP Supply Chain Manage-
ment (mySAP SCM) bietet die SAP mehr als 20 neue
Geschiftsprozesse sowie 30 Erweiterungen bewihrter Bran-
chenverfahren. So konnen Unternehmen der Fertigungs-,
Prozess- und Konsumgtiterindustrie Liefernetze effizienter
planen und steuern, die Abliufe mit weiteren Geschifts-
prozessen integrieren sowie die Zusammenarbeit mit Liefe-
ranten, Partnern und Kunden verbessern. Wesentliche
Bestandteile der neuen Version sind SAP Advanced Planner
& Optimizer (SAP APO), SAP Event Management (SAP EM)
und der neue SAP Inventory Collaboration Hub. Dabei han-
delt es sich um eine internetgestiitzte Plattform, mit deren
Hilfe Unternehmen und ihre Lieferanten gemeinsam Lager-
bestinde kontrollieren und Bestellprozesse abwickeln.



m Auf der SAPPHIRE 2003 in Orlando kiindigte SAP die Erwei-
terung der Losung SAP Service Management an. Unterneh-
men erhalten hiermit eine umfassende Unterstiitzung fiir
ressourcenintensive Service- und Wartungsaufgaben in der
Fertigungsindustrie und in Branchen mit dhnlichen Anfor-
derungen.

Auferdem brachte die SAP eine neue Version der Portallo-
sung SAP Enterprise Portal (SAP EP) auf den Markt. Eine Rei-
he von Funktionserweiterungen sorgt fiir eine verbesserte
Zusammenarbeit sowohl von Mitarbeitern untereinander
als auch mit Kunden und Lieferanten. Das SAP Enterprise
Portal integriert Informationen aus SAP- und Fremdanwen-
dungen und erleichtert so die Verbindung unterschiedlicher
Systeme. Dies verringert den Wartungsaufwand und damit
die Gesamtbetriebskosten.

Die SAP prasentierte auf der SAP-Technologiekonferenz
TechEd in Europa SAP Master Data Management (SAP
MDM). SAP MDM ist eine Schliisselkomponente von SAP
NetWeaver, mit der sich Stammdaten unternehmensweit
zusammenfiihren und harmonisieren sowie allen Mitarbei-
tern und Geschiftspartnern zuginglich machen lassen.

Auf der TechEd, die im September in den USA stattfand,
stellte die SAP das SAP Developer Network vor. Uber dieses
Technologieforum sollen kiinftig mehr als 1 Million Anwen-
der und Entwickler aktuelles Wissen, Informationen und
Entwicklerwerkzeuge fiir SAP-Losungen austauschen. Der
klare Schwerpunkt wird dabei auf der Realisierung wirt-
schaftlicher Losungen liegen. Das Netzwerk bietet auflerdem
detaillierte technische Hintergrundberichte und Dokumen-
tationen, Web-Trainings, Testsysteme sowie Foren zu Fach-
themen und Veranstaltungshinweise.

Erstmals veranstaltete die SAP einen europdischen Innovati-
onskongress und stellte dort technologische Neuerungen
vor. In dem Innovationsbericht mit dem Titel ,SAP Makes
Innovation Happen® beschreibt die SAP innovative Konzepte,
die bereits heute Bestandteil der SAP-Geschiftsanwendun-
gen sind. Auflerdem stellt der Bericht Technologien vor, die
in Zukunft zum wirtschaftlichen Erfolg der Kunden beitra-
gen konnen.
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Anerkennung fiir die SAP-Entwicklungsergebnisse
Anerkennung fanden die neuen SAP-Losungen auch bei exter-
nen Fachleuten:

m Die US-Unternehmensberatung Frost & Sullivan verlieh der
SAP fiir die Losung mySAP SCM den ,Market Engineering
Award* fiir Produktinnovation auf dem europdischen Markt.
Die Analysten verglichen SCM-Losungen verschiedener
Anbieter. Ausschlaggebende Kriterien waren dabei der Mehr-
wert, den die Losungen Unternehmen bieten, und die Ge-
schwindigkeit, mit der sich die erforderliche Investition
amortisiert. Laut Frost & Sullivan leistet das Event-Manage-
ment-Modul von mySAP SCM dazu einen entscheidenden
Beitrag.

m SAP Business Information Warehouse (SAP BW), die Data-
Warehouse- und Analyse-Komponente von SAP Business
Intelligence, rangiert im TechRanking des Marktforschungs-
instituts Forrester Research auf Platz eins bei Business-Intel-
ligence-Losungen. Forrester Research fiihrte eine unabhin-
gige Bewertung der im Markt fithrenden Business-Intelli-
gence-Losungen nach rund 500 Kriterien durch. Das Institut
bewertete die SAP-Losung in drei von zehn untersuchten
Kategorien als fithrendes Produkt. Mit SAP Business Intelli-
gence konnen Unternehmen Informationen aus hetero-
genen Anwendungen und Datenquellen zusammenfiihren
und auswerten.

® Analysten und Kunden betonten, dass die CRM-Lésung der
SAP die Anforderung an eine rasche Rendite im Sinne des
Return on Investment erftillt. So belegt beispielsweise die
US-amerikanische Unternehmensberatung Peppers &
Rogers Group in einer Studie die Kosteneffizienz der Losung
mySAP CRM. Die Studie errechnet ftr das US-Unterneh-
men Waters Corporation eine interne Verzinsung von 35 %
tiber einen Zeitraum von 4,5 Jahren. Auch der stidkoreani-
sche Lebensmittelhersteller CJ Corp. setzt mySAP CRM zur
Unterstiitzung von Vertriebs- und Marketingprozessen ein.
Laut Peppers & Rogers wird das Unternehmen eine interne
Verzinsung von 15 % bis zum Jahr 2005 erreichen. Durch den
Einsatz von mySAP CRM erwartet die indische Tata Telecom
Ltd. unter anderem erhebliche Umsatzsteigerungen. Hier
geht Peppers & Rogers sogar von einer internen Verzinsung
von 129 % bis zum Ende des Finanzjahres 2005 aus.
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CORPORATE GOVERNANCE

Hasso Plattner neuer Aufsichtsratsvorsitzender

Im Mai 2003 legte der Co-Vorstandssprecher Hasso Plattner
sein Vorstandsamt nieder. Er wurde von der Hauptversamm-
lung in den Aufsichtsrat der SAP berufen und im Anschluss
von den Aufsichtsratsmitgliedern zu ihrem Vorsitzenden
gewihlt. In dieser Funktion 16ste er Dietmar Hopp ab, der die-
ses Amt fiinf Jahre lang innehatte. Henning Kagermann
wurde damit zum alleinigen Sprecher des SAP-Vorstands.

In der schnelllebigen Branche, in der die SAP titig ist,
muss auch der Aufsichtsrat stets aktuell iiber die neuesten Ent-
wicklungen informiert sein. Dies wurde durch den Wechsel
Hasso Plattners bekriftigt. Gleichzeitig wird die enge Koopera-
tion zwischen dem Aufsichtsratsvorsitzenden und dem SAP-
Vorstand weiter fortgesetzt.

Umsetzung des Sarbanes-0xley Act weit voran-

geschritten

Die rechtzeitige Umsetzung der Anforderungen des Sarbanes-

Oxley Act stand auch im Berichtsjahr im Mittelpunkt der

Corporate-Governance-Arbeit der SAP. Hierbei handelt es sich

um ein US-amerikanisches Gesetz zur Unternehmensftiihrung

und -kontrolle, das im Jahr 2002 erlassen wurde. Unter ande-
rem wurden folgende Mafnahmen ergriffen:

m Bereits im Dezember 2002 war die SAP mit der Einrichtung
des so genannten ,Disclosure Committee einer der zentra-
len Empfehlungen der US-amerikanischen Bérsenaufsichts-
behorde zur Umsetzung des Sarbanes-Oxley Act nachge-
kommen. Diesem Komitee gehdren neben dem Vorstands-
sprecher und Finanzvorstand Fithrungskrifte aus verschie-
denen Bereichen an. Es sorgt dafiir, dass die SAP Kapital-
marktinformationen gemif den unternehmenseigenen
Corporate-Governance-Grundsitzen transparent, zeitnah,
offen und verstindlich kommuniziert und damit allen ein-
schligigen rechtlichen Anforderungen entspricht.

m Die Prozesse zur Dokumentation und Effektivititsbeur-
teilung ihrer internen Kontrollen baute die SAP aus.

Auf der Basis dieser Dokumentation gaben die Vorstands-
sprecher und der Finanzvorstand im Mirz 2003 erstmals die
vom Sarbanes-Oxley Act geforderte Zertifizierung des an
die US-Borsenaufsichtsbehorde gerichteten Jahresberichts
Form 20-F fiir das Geschiftsjahr 2002 ab.

m Durch eine detaillierte unternehmensinterne Richtlinie
wurde sichergestellt, dass alle Prifungs- und Nichtprafungs-
leistungen, die von den Abschlusspriifern fiir die SAP er-
bracht werden, der Kontrolle durch den Bilanzpriifungsaus-
schuss des SAP-Aufsichtsrats unterliegen.

m Die SAP folgte den Anregungen des Sarbanes-Oxley Act und
dokumentierte ihre traditionell im Unternehmen gelebten
Grundsitze einer integren Geschiftstitigkeit in einem
unternehmenseigenen Kodex, dem ,Code of Business Con-
duct®. Diese Geschiftsgrundsitze stellen ftir alle SAP-Mitar-
beiter und Mitglieder der Unternehmensleitung den ver-
bindlichen Mafstab fiir ihre Interaktion mit Kunden, Part-
nern, Wettbewerbern und Lieferanten dar. Sie wurden auf
der Internetseite der SAP veroffentlicht.

Bedingt durch den Wechsel von Hasso Plattner in den Auf-

sichtsrat gab die SAP im Mai 2003 eine geinderte Entsprechens-

erklirung zur Beachtung des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex (DCGK) ab. Wie im Vorjahr erklirte die SAP da-
rin die weitgehende Ubereinstimmung der unternehmens-
eigenen Corporate-Governance-Grundsitze mit dem DCGK.

Im Rahmen der Erliuterung der Abweichungen zwischen der

SAP-eigenen Corporate Governance und dem DCGK wurde

auch erklirt, dass mit dem Wechsel von Hasso Plattner nun-

mehr abweichend von den Empfehlungen des DCGK drei ehe-
malige Vorstandsmitglieder dem Aufsichtsrat angehoren.

JAHRESBEGINN 2004

Strategische NMafinahmen zum Jahresheginn

In den ersten Wochen des neuen Geschiftsjahres ftihrte die

SAP verschiedene strategische Manahmen durch, um die

Grundlage fiir ein erfolgreiches Geschiftsjahr 2004 zu legen:

® Im Januar 2004 kiindigte die SAP an, dass die bisherige Stan-
dardlésung SAP R/3 durch ihren Nachfolger mySAP ERP
abgeldst wird. Um jedoch die fritheren Investitionen der
SAP-R/3-Kunden angemessen zu schiitzen, wird die SAP die
Wartung von SAP R/3 bis 2009 standardmifig sowie bis 2012
im Rahmen von Sondervereinbarungen aufrechterhalten.
Gleichzeitig bietet die SAP ihren SAP-R/3-Kunden attraktive
Konditionen ftir eine Migration auf die moderne, auf
SAP NetWeaver basierende und durch zahlreiche zusitzliche
Funktionen deutlich tiberlegene Losung mySAP ERP an.

m In verschiedenen Tochtergesellschaften nahm die SAP Wech-
sel in der Unternehmensleitung vor und schuf damit den
Ausgangspunkt fiir eine erfolgreiche Geschiftsentwicklung
der SAP in den entsprechenden Lindern.

® In Bezug auf Unternehmensakquisitionen kiindigte der SAP-
Vorstand Anfang 2004 einen Strategiewechsel an. Kunftig
sieht die SAP den Erwerb von Unternehmen als integralen
Bestandteil ihres Wachstums an und setzt dabei insbesondere
auf die gezielte Akquisition von kleineren Unternehmen, die
zu einer stirkeren geografischen Ausbreitung der SAP, zu
einer Ausweitung ihres Leistungsspektrums in bestimmten
Branchen oder zur Abrundung des Technologieportfolios
beitragen konnen.



AUSBLICK 2004
Voraussichtliche weltwirtschaftliche Entwicklung

Weltkonjunktur kommt in Bewegung

Zu Beginn des Geschiftsjahres 2004 ist weiterhin nicht klar, ob
die positiven Tendenzen als Beginn eines nachhaltigen und
kriftigen Aufschwungs der Weltwirtschaft interpretiert werden
konnen. Jedoch sind alles in allem die Rahmenbedingungen
fiir eine weltweite Erholung der Wirtschaft giinstiger als noch
zwolf Monate zuvor.

Laut einer im September 2003 von der Weltbank gestell-
ten Prognose wird 2004 die Weltwirtschaft insgesamt um 3,0 %
gemessen am Bruttoinlandsprodukt wachsen. In den USA deu-
tet sich zu Beginn des Jahres 2004 eine positive Entwicklung an,
die durch ein Anwachsen der Auftragseinginge, der Produk-
tion und der Exporte gekennzeichnet ist. Hier diirfte nach
Weltbankschitzung das reale Bruttoinlandsprodukt 2004 um
3,4% zunehmen. In Bezug auf die japanische Volkswirtschaft
variieren die Wachstumsprognosen zwischen 1,3 % (Weltbank)
und 1,8 % (OECD). Im Euroraum wird damit gerechnet, dass
sich die Konjunktur 2004 zwar sptirbar festigt, jedoch durfte
die wirtschaftliche Dynamik verhalten bleiben. Die Weltbank
geht von einem Anstieg des Bruttoinlandsprodukts um 2,0 %
aus, die OECD von 1,8 %. Fur Deutschland prognostizierten
sechs fiihrende deutsche Wirtschaftsforschungsinstitute in
threm Herbstgutachten 2003 fiir 2004 ein Wachstum des Brut-
toinlandsprodukts um 1,7 %. Ob sich dieses Wachstum tatsich-
lich wird realisieren lassen, hingt auch von der Investitionsbe-
reitschaft der Unternehmen, der Fiskalpolitik und der Ent-
wicklung des Euro im Verhiltnis zum US-Dollar ab.

Voraussichtliche Branchenentwicklung

Leichtes Wachstum prognostiziert

Die Branche geht mit vorsichtigem Optimismus ins neue Jahr.

Dies belegen die Umfragen der verschiedenen Branchenanalys-

ten zu den im Jahr 2004 geplanten IT-Investitionen. Uber-

durchschnittlich stark sollen dabei die Ausgaben fiir Software
und Dienstleistungen ansteigen.

m Die Marktanalysten von Gartner Dataquest veroffentlichten
Anfang November 2003 eine Wachstumsprognose der IT-
Budgets fiir 2004 um 3,4 %. Dies ist das Ergebnis einer unter
etwa 2.000 IT-Entscheidern weltweit durchgeftihrten Um-
frage.

® Eine von Gartner gemeinsam mit SoundView durchgefiihrte
Umfrage unter 600 Technologie-Einkiufern, deren Ergebnis
im Dezember 2003 publik gemacht wurde, kam mit einem
Anstieg der Technologieausgaben um 1,6 % zu einem verhal-
teneren Ergebnis. Bei den Top-IT-Entscheidern in den USA
zeigte sich dabei die Bereitschaft, im Jahr 2004 verstirkt in
Anwendungssoftware zu investieren.
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m Laut ihrer Studie ,Worldwide IT Spending Forecast 2004
rechnen die Analysten von IDC damit, dass die IT-Ausgaben
im Jahr 2004 um circa 4,5 % steigen werden. Dabei sollen sich
die Softwareausgaben um rund 5,7 % auf insgesamt 194 Mrd.
US$ erhohen. Far Nordamerika prognostiziert IDC far 2004
einen etwas moderateren Anstieg bei den IT-Ausgaben von
3,9 %. Fiir Westeuropa geht IDC von einem Zuwachs bei den
IT-Ausgaben von etwa 2,5 % aus. Als eine Region mit zwei-
stelligem Wachstum sieht IDC , Asia Pacific Developing*,
wozu unter anderem Linder wie China und Indien zihlen.
Fiir sie wird ein Anstieg bei den IT-Ausgaben um 14,4 % pro-
gnostiziert. In der Region ,Rest of the World* soll das Wachs-
tum laut IDC 10,0 % betragen.

m Das amerikanische Marktforschungsunternehmen AMR
geht davon aus, dass in den USA innerhalb des nichsten Jah-
res der Bereich Unternehmenssoftware um 7 % wachsen
wird.

m Eine Befragung von IT-Verantwortlichen in 100 US-Grofun-
ternehmen belegt eine deutliche Bereitschaft, im Jahr 2004
mehr in Software zu investieren. Die von Credit Suisse First
Boston im November 2003 durchgefiihrte Umfrage ergab,
dass 54 % der Teilnehmer damit rechnen, ihre Ausgaben fiir
Softwarelosungen zu erhohen.

m Fur den IT-Markt in Westeuropa prognostiziert das European
Information Technology Observatory (EITO) ein Wachstum
von 2,2 %. Laut EITO verlagert sich dabei die Nachfrage von
Hardware zu Software und Beratungsleistung. So soll der
westeuropdische Markt fiir Software im nichsten Jahr ein
Plus von 4,6 % verbuchen.

Experten prognostizieren mehrere Schwerpunktthemen

Nach Ansicht der Branchenexperten haben verschiedene

Losungen und Technologien im Jahr 2004 ein besonderes

Potenzial:

m Nachdem sich in den letzten zwei Jahren die IT-Ausgaben
hauptsichlich auf die Kostenoptimierung konzentrierten,
empfiehlt Gartner seinen Kunden, strategisch in die EDV zu
investieren mit dem Ziel, zum Geschiiftserfolg des Unter-
nehmens beizutragen. Gartner sieht die zukiinftige Aufgabe
der EDV darin, bisher unabhingige operative Prozesse mit
Managementprozessen zu verkniipfen. Damit beschleunigen
Unternehmen ihre Entscheidungsprozesse, reagieren schnel-
ler auf Verinderungen und nutzen ihre Vermogenswerte
effektiver. 43% der von Gartner befragten IT-Verantwort-
lichen gaben an, dass sie kiinftig die Aufgabe ihrer IT in der
Optimierung von Geschiftsprozessen sehen. 34 % betrachten
den strategischen Einsatz von Business Intelligence als eine
der vorrangigen Aufgaben. Zu den Technologien, deren
Implementierung Unternehmen im nichsten Jahr erwigen
sollten, zihlt Gartner unter anderen Web-Services. Diese
spielen bei der Transformation von Geschiftsprozessen eine
zunehmend wichtige Rolle. Gartner geht davon aus, dass in
Groflunternehmen ab 2004 Web-Services die vorherrschende




70 Konzernlagebericht und Lagebericht der SAP AG

Methode sein werden, um neue Applikationen einzuftihren
und zu integrieren.

m Nach IDC-Schitzungen wird der weltweite Markt fiir Ana-
lysesoftware wachsen und bis 2007 ein Volumen von 4,8 Mrd.
USS$ erreichen.

m Nach Untersuchungen von IDC und Meta Group kénnte
dem CRM-Markt eine allmihliche Erholung mit stirkeren
Wachstumsraten bevorstehen. IDC erwartet dabei im CRM-
Bereich einen Zuwachs um durchschnittlich 12,9 % pro Jahr.
In einer offenen Internetumfrage von Meta Group gaben
75% aller Teilnehmer, meist Mitarbeiter grofer US-Unter-
nehmen, an, dass sie im Jahr 2004 genauso viel oder mehr in
CRM investieren wollen als in den zwolf Monaten zuvor. Das
Marktsegment Portallosungen, in dem sich die SAP als einer
der fithrenden Anbieter etabliert hat, wird sich laut den
Marktanalysten der Meta Group 2004 mit einem Umsatz-
wachstum von 150 % sehr positiv entwickeln. Die Analysten
der Gartner Group erwarten in diesem Marktsegment aller-
dings fiir 2004 ein Wachstum von nur 22 %. Auch Lésungen
fiir das Product Lifecycle Management (PLM) erfahren vo-
raussichtlich einen Aufwirtstrend. Fiir dieses Marktsegment,
das laut IDC im Zeitraum 2003 bis 2007 jihrlich um circa
30 % wachsen wird, bietet die SAP ihre Losung mySAP PLM
an. Im Segment Supplier Relationship Management, das die
SAP ebenfalls abdeckt, geht IDC von einem Wachstum im
Jahr 2004 von 5,4 % aus.

Weitere Konzentration im IT-Markt erwartet

Es ist davon auszugehen, dass sich 2004 die Konsolidierung der
IT-Industrie fortsetzen wird. Kleineren Softwareherstellern
diirfte dann noch stirker die Rolle als Anbieter von Nischen-
produkten zukommen. Die Analysten der Gartner Group
rechnen laut einer Studie vom Dezember 2003 sogar damit,
dass innerhalb der nichsten zwei Jahre mehr als die Hilfte der
borsennotierten IT-Unternehmen vom Markt verschwinden
werden und der Markt von wenigen groflen Unternehmen
dominiert wird.

Voraussichtliche Entwicklung der SAP

Fiir 2004 strategisch gut positioniert

Auch die SAP geht davon aus, dass im Jahr 2003 die konjunktu-

relle Talsohle erreicht wurde und fiir 2004 mit einer allmihli-

chen Verbesserung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
und des Investitionsklimas zu rechnen ist. Mit mehr als 30 Jah-
ren Erfahrung, einer breiten Kundenbasis, einem leistungsstar-
ken Losungsportfolio sowie einer starken strategischen Posi-
tionierung sieht sich die SAP fiir die beginnende Belebung der

Konjunktur gut gertistet.

m Im Geschiftsjahr 2003 hat die SAP trotz des weiterhin
schwierigen Marktumfelds ihre Position im Marke, vor allem
in den USA, weiter ausgebaut. Dies stellt eine gute Ausgangs-
lage dar, um den Marktanteil auch kiinftig zu erhéhen und
gleichzeitig die operative Marge zu steigern.

m Auf Grund der erwarteten Konsolidierung auf dem Markt
fiir Unternehmenssoftware diirfte die Tendenz bei Kunden
steigen, auf fithrende und finanzstarke Anbieter zu setzen.
Dies ist fur die SAP als einen der grofiten Anbieter von
Vorteil.

m Die Marktforscher von Gartner und SoundView sehen vor
allem im IT-Geschift mit dem Mittelstand noch ein sehr
hohes Potenzial, das sich beispielsweise in den USA bereits ab
2004 mit Mehrausgaben um 7,6 % manifestieren wird. Hier
verftigt die SAP mit ihrem Losungsportfolio fiir kleine und
mittlere Unternehmen und dem Partnernetz fiir den Ver-
trieb tiber eine gute Position, um die kommenden Anforde-
rungen bedienen zu konnen.

Fiinf strategische Priorititen fiir 2004

Fiir die strategische Ausrichtung des Unternehmens im Jahr

2004 hat der SAP-Vorstand finf Schwerpunkte festgelegt:

m Hochste Prioritdt hat das Unternehmenswachstum und da-
bei insbesondere das Wachstum des Softwaregeschiifts. Dabei
ist es das Ziel, den konjunkturellen Aufschwung zu nutzen
und wie in den Vorjahren stirker zu wachsen als der Marke.

m Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf SAP NetWeaver. Die
SAP will diese zukunftsweisende Losung in ihrem Kunden-
stamm als wichtigste Integrations- und Anwendungsplatt-
form etablieren. Das Ziel ist, im Jahr 2004 moglichst viele
SAP-NetWeaver-Referenzkunden zu gewinnen.

m Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf mySAP ERP. Hier gilt es,
den Kunden zu verdeutlichen, dass mySAP ERP ein tiberlege-
ner Nachfolger seines Vorgingers SAP R/3 ist.

m Der Erfolg von mySAP CRM in den Vorjahren soll fortge-
setzt werden. Die SAP will den Absatz dieser Losung stark
fordern und die Marktftihrerschaft im CRM-Markt festigen.

m Im Mittelstandsmarkt will die SAP sowohl die Zahl der Kun-
den steigern als auch das Netzwerk der Partner im indirekten
Vertrieb ausbauen. Dabei soll vor allem der Marktanteil in
den Regionen EMEA und Amerika wachsen und das Part-
nernetz in der Region Asien/Pazifik vergrofert werden.

Operative Ziele: Erhdhung von Softwareumsatz und
Profitabilitat

In Erwartung einer voraussichtlich positiven Entwicklung der
allgemeinen Wirtschaft und Branchenkonjunktur und auf
Basis der eigenen strategischen Positionierung hat sich die SAP
fiir das Geschiftsjahr 2004 die folgenden operativen Ziele
gesetzt:

Das Umsatzwachstum — und hier insbesondere die
Erhohung der Softwareerl6se — hat bei der SAP im Jahr 2004
Prioritit. Der Softwareumsatz soll daher um rund 10 %
gegeniiber 2003 wachsen. Dabei erwartet die SAP vor allem in
den USA sowie in der Region Asien/Pazifik iiberdurchschnitt-



liche Wachstumsraten und in der Region EMEA eine Verbesse-
rung im Jahresverlauf. Branchenbezogen sollen vor allem die
Bereiche ,Finanzdienste® sowie ,,Offentlicher Dienst und Ver-
waltung® tiberdurchschnittlich zulegen. Auflerdem erwartet
die SAP ein deutliches Wachstum im Geschiift mit mittelstin-
dischen Kunden.

Auch wenn die SAP im Geschiftsjahr 2004 dem Unter-
nehmenswachstum Vorrang einrdaumt, will sie an einem kon-
sequenten Kostenmanagement festhalten und die weitere Ver-
besserung der Profitabilitit nicht aus den Augen verlieren. Sie
geht daher davon aus, ihre auf dem Betriebsergebnis vor ak-
tienorientierten Vergiitungen und akquisitionsbedingten Auf-
wendungen basierende Pro-forma-operative-Marge 2004 um
1 Prozentpunkt gegeniiber dem Vorjahreswert von 27 % zu
erhohen. Ebenso erwartet die SAP, dass sich das Pro-forma-
Ergebnis je Aktie, also das Ergebnis je Aktie vor Aufwendungen
fiir aktienorientierte Vergiitungen, akquisitionsbedingten
Aufwendungen und Wertminderungen auf Minderheitsbeteili-
gungen, erhoht auf einen Wert zwischen 4,20 € und 4,30 €. Im
Geschiftsjahr 2003 betrug der Wert 3,84 € . Dabei geht die SAP
von einer effektiven Steuerquote von 37 % aus.

Um dieses Umsatz- und Ergebniswachstum zu errei-
chen, plant die SAP, im Jahr 2004 mehr zu investieren als im
Vorjahr, insbesondere in die Bereiche Vertrieb und Marketing
sowie Forschung und Entwicklung. Die Gesamtmitarbeiter-
zahl soll um etwa 5% steigen, wobei die Zuwichse im Ausland
grofer sein durften als in Deutschland. Um die Kostenstruktur
weiter zu optimieren, will die SAP dabei einen signifikanten
Teil der neuen Arbeitsplitze in Indien und China aufbauen,
ohne jedoch dafiir im Gegenzug an anderen Standorten Perso-
nal abzubauen. Aulerdem soll vor allem in den USA die Zahl
der Mitarbeiter zunehmen.

Diesen operativen Zielen liegen neben der Erwartung
einer sich verbessernden Konjunktur verschiedene Primissen
zugrunde. Hierzu gehort die Annahme, dass das Kaufverhalten
der Kunden im Rahmen der gewohnlichen Saisonalitdt bleibt
und somit das vierte Quartal wieder am umsatzstirksten wird.
Weiterhin geht die SAP davon aus, dass die Kunden auch im
Jahr 2004 eher in kleinere Projekte mit kurzer Implementie-
rungszeit als in mehrjihrige GrofSprojekte investieren. Aller-
dings erwartet die SAP, dass sich der durchschnittliche Auf-
tragswert von Softwarevertrigen im Jahresverlauf stabilisiert
und insgesamt weniger stark sinkt als im Jahr 2003.

Die Umsatz- und Ergebnisziele berticksichtigen auch
die voraussichtliche Entwicklung der verschiedenen fur das
SAP-Geschift bedeutsamen Wihrungen: Dabei geht die SAP
von einem Durchschnittskurs des Euro zum US-Dollar von
1,25 aus. Eliminiert man den Einfluss der Wihrungsverinde-
rungen, indem man als Basis konstante, also gegentiber dem
Vorjahr unverinderte Wechselkurse verwendet, erwartet die
SAP ein Softwareumsatzwachstum von rund 15 %, eine Steige-
rung der Pro—forma—operativen—Marge um rund 1,5 Prozent-
punkte und ein Pro-forma-Ergebnis je Aktie zwischen 4,30 €
und 4,40 €.
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RISIKEN DER ZIELERREICHUNG UND RISIKOMANAGEMENT

Die vorstehend dargestellten Umsatz-, Ergebnis- und Margen-
erwartungen der SAP fiir das Geschiftsjahr 2004 sind einer
Vielzahl von Risiken ausgesetzt, die das Unternehmen teilweise,
kaum oder gar nicht beeinflussen kann. Die SAP setzt jedoch
zahlreiche Maflnahmen des Risikomanagements ein. Hierzu
gehort auch ein umfangreiches System zur Risikoklassifizie-
rung. Dieses enthilt fir das Unternehmen relevante Risiko-
kategorien. Dabei hat die SAP insbesondere die folgenden
wesentlichen Risiken fiir ihre Geschiftstitigkeit ermittelt.

Okonomische und regulatorische Risiken

m Auch wenn sich die Konjunktur derzeit weltweit aufheitert,
ist die Nachhaltigkeit dieser Erholung noch unsicher. Vor
allem die Konjunktur in Europa, dem grofiten Absatzmarkt
der SAP, entwickelt sich verhalten. Ebenfalls konnen weitere
weltpolitische Ereignisse wie kriegerische Auseinanderset-
zungen und terroristische Akte auch im Geschiftsjahr 2004
nicht ausgeschlossen werden. Diese konnten sich negativ auf
die gesamtwirtschaftliche Entwicklung auswirken. Die SAP
ist ein globaler Losungsanbieter mit einem diversifizierten
Kundenportfolio fiir eine Vielzahl von Branchen. Damit
kann sich die SAP auch in einem schwierigen Marktumfeld
stirker behaupten als viele ihrer Mitbewerber. Dennoch blei-
ben globale oder regionale Konjunktureinbriiche nicht ohne
Auswirkungen auf den Geschiftsverlauf der SAP. Eine nega-
tive Konjunkturentwicklung konnte Umsatz und Ergebnis
der SAP in einzelnen Lindern, aber auch konzernweit belas-
ten.

m Die SAP muss ihre Softwareprodukte einer Vielzahl von
nationalen Rechtsordnungen anpassen, um ihre Vertriebs-
fihigkeit in allen Absatzmirkten sicherzustellen. Es lasst sich
nicht ausschliefen, dass Anderungen oder Verschirfungen
der rechtlichen Rahmenbedingungen in bestimmten Ab-
satzmirkten zeitweise die Fihigkeit der SAP beeintrichtigen
konnten, auf diesen Mirkten effizient mit lokalen Wettbe-
werbern zu konkurrieren.

m Der gesamte IT-Sektor inklusive der Softwarebranche befin-
det sich in einer Phase der Konsolidierung: Die Anzahl der
Akquisitionen, vor allem bei groferen Marktteilnehmern,
steigt. Weiterhin treten groffe Unternehmen verwandter
Branchen in den Markt ein. Auf Grund ihrer Marktfiihrer-
schaft bei Unternehmenssoftware sieht sich die SAP sehr gut
positioniert, um sich in diesem schwierigen Umfeld zu be-
haupten und ihre Marktposition weiter zu stirken. Dennoch
ist nicht auszuschlieflen, dass sich Unternehmensiibernah-
men und -zusammenschliisse von Mitbewerbern negativ auf
die Geschiftsentwicklung der SAP auswirken. Dies konnte
beispielsweise kurzfristig zu einer Verunsicherung des Mark-
tes fiihren oder langfristig Unternehmensgruppen hervor-
bringen, die den Konkurrenzdruck erhéhen.
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Risiken der strategischen Planung

m Ein wesentlicher Erfolgsfaktor der SAP in dem dynamischen
Umfeld der Unternehmenssoftware ist die Fahigkeit, in der
Entwicklung rasch auf fundamentale technologische Neu-
entwicklungen zu reagieren und diese zeitnah und einheit-
lich in das Produktportfolio zu integrieren. Um eine voraus-
schauende Produktplanung zu gewihrleisten, hat die SAP
eine Reihe von Prozessen im Rahmen ihrer Produktpla-
nungsmethodik implementiert. Es ldsst sich jedoch nicht
ausschliefen, dass Wettbewerber zukunftsweisende techno-
logische Entwicklungen im Einzelfall frither als die SAP er-
kennen und sich zu Nutze machen. Dies konnte fiir die SAP
zu Wettbewerbsnachteilen und dem Verlust von Marktan-
teilen fiihren.

m Um ihre Wettbewerbsposition nachhaltig zu sichern und
weiter zu verbessern, ist die SAP auf den Erhalt und den Aus-
bau ihrer hoch qualifizierten Belegschaft angewiesen. Die
SAP versucht, ihren Status als weltweit attraktiver Arbeitge-
ber auszubauen und die hohe Motivation ihrer Mitarbeiter
an allen Geschiftsstandorten durch verschiedene Leistungs-
pakete zu fordern. Dazu zihlen attraktive Vergiitungssyste-
me, freiwillige soziale Sicherungsleistungen, Beteiligungs-,
Qualifizierungs- und Weiterbildungsprogramme sowie ver-
schiedene sportliche und kulturelle Angebote. Angesichts
der derzeitigen Lage auf den Arbeitsmirkten ist die SAP zu-
versichtlich, ihren Bedarf an Fach- und Fithrungskriften
angemessen decken zu konnen. An den Standorten Indien
und China plant die SAP einen tiberdurchschnittlichen Aus-
bau der Zahl der Mitarbeiter. Sollte es dort beispielsweise auf
Grund verstirkter Konkurrenz durch andere attraktive
Arbeitgeber der IT-Branche zu einem Engpass bei den Perso-
nalressourcen kommen, konnte dies den Gesamt-Personal-
aufwand erhohen. Dies konnte die Unternehmensentwick-
lung beeintrichtigen.

Organisations- und Unternehmensfiihrungsrisiken

m Die SAP hat tiber die letzten Jahre hinweg ein umfangreiches
Mafinahmenpaket implementiert, um den Risiken entgegen-
zusteuern, die aus unternehmensinternen Prozessen entste-
hen. Hierzu zihlen beispielsweise die Corporate-Governance-
Grundsitze, die unter anderem die Grundlagen der Zusam-
menarbeit von SAP-Vorstand und SAP-Aufsichtsrat regeln.
Weiterhin sind hier die im Geschiftsjahr 2003 verabschiede-
ten Geschiftsgrundsitze fiir Mitarbeiter zu nennen, die das
Verhalten im Umgang mit Kunden, Lieferanten, Wettbewer-
bern und Partnern definieren. Im Zuge der Umsetzung des
Sarbanes-Oxley Act wurde der im Vorjahr eingerichtete
und unternehmensweit angelegte Prozess zur fortlaufenden
Dokumentation und Effektivititsbewertung interner Kon-
trollen ausgebaut. Hierzu wurde in den Jahren 2002 und 2003
fiir die SAP AG sowie ihre groften Tochtergesellschaften eine
unternehmensweit einheitliche Dokumentation der wesent-

lichen Geschiftsprozesse erstellt, die im Laufe des Geschifts-

jahres 2004 auf alle Tochtergesellschaften der SAP erweitert
werden soll. Diese Dokumentation konzentriert sich auf
die Prozessabliufe und deren interne Kontrollsysteme. Zu-
gleich fiihrte die SAP unternehmensweit eine fortlaufende
Bewertung der Effektivitit und Effizienz der internen Kon-
trollsysteme ein. Auflerdem sollen sich so die Prozessdoku-
mentationen fortlaufend anpassen lassen, zum Beispiel an
Verinderungen, die auf Grund von Verbesserungsmafinah-
men erfolgen. Trotz dieser Schritte lisst sich nicht vollstin-
dig ausschliefen, dass gesetzliche oder unternehmensintern
festgelegte Prozessanforderungen im Einzelfall fahrlissig
oder vorsitzlich unbeachtet bleiben und der SAP hierdurch
materielle Schiden oder Imageverluste entstehen.

m Die Integration von neuen Unternehmen in die eigene Kon-
zernstruktur sowie die Einbindung von strategischen Allian-
zen und Joint Ventures in die Unternehmensstrategie stellt
besonders IT-Unternehmen mit komplexen Lésungsangebo-
ten vor erhebliche Herausforderungen. Die SAP priift daher
vor dem Abschluss entsprechender Vereinbarungen mit
Hilfe eines weitgehend standardisierten Investmentprozesses
die damit einhergehenden Risiken. Die SAP verfiigt tiber
einen umfangreichen Mafinahmenkatalog zur Integration
von Personal, Technologien, Betriebsabliufen und Produk-
ten. Auf Grund der aufergewohnlichen Dynamik des IT-
Markt-Umtelds verbleiben jedoch fiir die Akquisitionen und
andere Formen der Kooperation stets Restrisiken hinsicht-

lich der kiinftigen Entwicklung und des Erfolgspotenzials.

Kommunikations- und Informationsrisiken

m Die SAP hat verschiedene Sicherheitsrichtlinien sowie tech-
nische und organisatorische Schutzmechanismen etabliert.
Damit werden externe Hacker- oder Virenangriffe auf die I'T-
Systeme und Informationsbestinde der SAP eingedimmt.
Auflerdem tragen diese MaBnahmen dazu bei, dass interne
vertrauliche Kommunikation nicht nach aufen dringt. Es
besteht jedoch keine Garantie, dass die etablierten Schutz-
mechanismen in jedem Fall greifen. Eine erfolgreiche
Attacke auf die SAP-eigenen IT-Systeme, die zum Beispiel zu
einem lingeren Ausfall fithren wiirde, konnte eine wesent-
liche Ertragsschidigung der SAP zur Folge haben. Die Wett-
bewerbsstellung der SAP wire auflerdem erheblich beein-
trichtigt, wenn beispielsweise vertrauliche Informationen
tiber die zukiinftige Ausrichtung der Produktentwicklung
der SAP an die Offentlichkeit gelangten.

Finanzrisiken

m Die SAP wirkt mit aktivem Devisenmanagement und deriva-
tiven Finanzinstrumenten den Wihrungsrisiken entgegen,
denen sie als global titiges Unternehmen ausgesetzt ist. Die
entsprechenden Handlungsstrategien legt die SAP in einem
straffen und transparenten Kontrollprozess fest, den sie
regelmifig tberprift. Damit wird die fortdauernde Effek-



tivitit gewahrleistet und der Einsatz derivativer Finanz-
instrumente zu spekulativen Zwecken verhindert. Trotz die-
ser Vorkehrungen konnen erhebliche Wihrungsschwankun-
gen des Euro gegentiber den lokalen Wihrungen wichtiger
SAP-Absatzmirkte die Geschifte und damit das in Euro aus-
gewiesene Gruppenergebnis der SAP negativ beeinflussen.
Auswirkungen von Wihrungskursinderungen auf die
Finanzdaten der SAP ergeben sich unvermeidlich dadurch,
dass Fremdwiahrungsabschliisse von Tochterunternehmen
zur Einbeziehung in den Konzernabschluss der SAP in Euro

umgerechnet werden miissen.

Produkt- und Projektrisiken

m Die Auslieferung qualitativ hochwertiger und fehlerfreier
Softwareprodukte und Produktversionen innerhalb der
geplanten Entwicklungszeitriume ist eine Kernanforderung
an die Produktentwicklung der SAP. Die SAP hat umfangrei-
che Manahmen und Prozesse etabliert, um dieser Anforde-
rung gerecht zu werden. Diese werden regelmifigen inter-
nen und externen Qualititssicherungsmaflnahmen und
Uberpriifungen unterzogen. Das Risiko einer fehlerbehafte-
ten oder verspiteten Produktauslieferung im Einzelfall lasst
sich dennoch nicht vollstindig ausschliefen. Dies konnte zu
Schadenersatzanspriichen, erhohten Produktionskosten
sowie verspateten Markteinfiihrungen und damit verbunde-
nen Umsatzeinbuflen fiihren.

Die SAP betitigt sich bei einer Vielzahl komplexer IT-Projekte.
Als Gesamtlosungsangebot implementiert die SAP in enger
Zusammenarbeit mit ihren Kunden und Partnern SAP-
Standardprodukte und entwickelt diese Standardprodukte
weiter. Die in diesen Projekten entwickelten Losungen sind
entweder kundenspezifisch oder finden Eingang in das
SAP-Standardproduktportfolio. Obwohl die SAP tiber eine
einzigartige Erfahrung und eine bewihrte Methodik zur
Durchfithrung umfangreicher IT-Projekte verfiigt, besteht
die Moglichkeit, dass einzelne Projekte nicht zu einem er-
folgreichen Abschluss gelangen. Dies konnte Schadenersatz-
anspriiche und gegebenenfalls einen Imageverlust der SAP
nach sich ziehen.
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Die SAP verfiigt unternehmensweit tiber zahlreiche Kontroll-
mechanismen. Diese sollen der Unternehmensleitung eine
rechtzeitige Erkennung und Steuerung des Gesamtrisikoport-
folios des Unternehmens sowie die Entwicklung effektiver
Risikominimierungsmafinahmen hinsichtlich verschiedener
der dargestellten Risikoquellen erméglichen. Hierzu zihlt ein
detailliertes und konzernweit einheitliches Berichtswesen zu
unternehmensrelevanten Kennzahlen. Strukturierte Manage-
ment- und Kontrollsysteme sorgen fiir die Messung, Uber-
wachung und Steuerung dieser Kennzahlen. Weiterhin zu
erwihnen ist die an allen Standorten der SAP aktive Konzern-
revision sowie die intensive Titigkeit des Aufsichtsrats.

Zusitzlich hat die SAP eine ihren Bediirfnissen entspre-
chende Methodik zum Risikomanagement entwickelt. Diese
wurde in konzernweit giiltigen Richtlinien fiir das Risitkoma-
nagement sowie in einem fiir alle Geschiftsbereiche der SAP
einheitlichen Risikomanagement-Modell dokumentiert. Die
Methodik umfasst unter anderem ein spezifisches System zur
Risikoklassifizierung und Risikobewertung. Das Modell defi-
niert aktivititsabhingig die Zyklen fiir die Risikoberichte der
einzelnen Geschiftsbereiche an die Geschiftsleitung. Die
Methodik wird in allen Geschiftsbereichen implementiert und
durch organisatorische Mafinahmen erginzt. Dazu gehoren
beispielsweise eine zentrale Abteilung ftr Risikomanagement
sowie Risikomanagement-Funktionen fiir alle operativen Be-
reiche der SAP-Gruppe. AuBerdem fiihrt die SAP unterneh-
mensweit eine selbst entwickelte Anwendung fiir das Risiko-
management ein. Diese sorgt dafiir, dass das Risikoberichts-
wesen an die Unternehmensleitung jederzeit aktuell ist.

Das Risikomanagement-System der SAP wird in regel-
mifBigen Abstinden von der Konzernrevision auf seine Effizi-
enz tberpriift. Dies dient einer kontinuierlichen Weiter-
entwicklung und Verbesserung im Sinne von Best Practices.

Zu den Aufgaben des zentralen Risikomanagements
der SAP gehort auch die fortlaufende Definition, Anpassung
und Umsetzung einer unternehmensweiten Versicherungs-
strategie. Deren Ziel ist es, die SAP gegen eine Reihe versicher-
barer Risiken und Schadenfille abzusichern.

Als borsennotiertes Unternehmen unterliegt die SAP

sowohl in threm Heimatmarkt Deutschland als auch in den

Risiken des geistigen Eigentums USA einigen der weltweit anspruchsvollsten legislativen Anfor-

m Die SAP verteidigt ihr geistiges Eigentum mit zahlreichen derungen an Risikomanagement-Systeme. Dazu geh6ren zum
Mafinahmen. Dazu gehéren die Abmahnung von Urheber- Beispiel der Sarbanes-Oxley Act in den USA und das Gesetz zur
rechtsverletzungen, die Anmeldung von Patenten und Mar- Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich (Kon-

TraG) in Deutschland. Die SAP hat weitreichende Mafnahmen

ergriffen, um der Verantwortung, die aus diesen legislativen

ken, der Abschluss von Lizenz- und Vertraulichkeitsverein-

barungen sowie technische Vorkehrungen gegen Missbrauch
Dritter. Es lasst sich jedoch nicht garantieren, dass diese Mafl- ~ Rahmenbedingungen resultiert, gerecht zu werden. Deshalb
nahmen vollstindigen Schutz bieten. So gewihrleisten bei- ist das Unternehmen zuversichtlich, den Risiken im Zusam-
spielsweise die Rechtsordnungen einer Reihe von Lindern, menhang mit der Erreichung ihrer Umsatz- und Ergebnisziele
in denen die SAP ihre Softwareprodukte vertreibt, kein tiir das Geschiftsjahr 2004 effektiv entgegenwirken zu konnen.
Schutzniveau, das mit dem Urheberrechtsschutz in den USA Dazu tragen auch die Marktfiihrerschaft des Unternehmens

bzw. in Deutschland vergleichbar ist. und die hohe Motivation und Qualifikation der Mitarbeiter bei.
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KONZERNABSCHLUSS

KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
fiir die Geschiiftsjahre 2001 bis 2003

(in Tausend mit Ausnahme von Angaben Anhang 2003 2003 2002 2001
pro Aktie und Wechselkursangaben) uss$ € € €
Softwareerlose 2.705.321 2.147.591 2.290.834 2.580.518
Wartungserlose 3.235.926 2.568.807 2.422.786 2.121.250
Produkterlose 5.941.247 4.716.398 4.713.620 4.701.768
Beratungserlose 2.460.772 1.953.459 2.204.191 2.082.855
Schulungserlose 377.067 299.331 413.904 466.224
Serviceerlose 2.837.839 2.252.790 2.618.095 2.549.079
Sonstige Erlose 69.810 55.418 81.123 89.957
Umsatzerlose (5) 8.848.896 7.024.606 7.412.838 7.340.804
Produktkosten - 1.056.940 - 839.041 - 860.373 - 887.429
Servicekosten -2.134.010 - 1.694.062 - 1.955.785 - 1.965.000
Forschungs- und Entwicklungskosten - 1.254.587 - 995.941 -909.390 - 898.251
Vertriebs- und Marketingkosten (6) - 1.777.441 - 1.411.004 - 1.627.235 - 1.797.546
Allgemeine Verwaltungskosten - 445.988 - 354.043 - 399.269 - 385.990
Sonstige betriebliche Aufwendungen und Ertrige (7) -8.183 - 6.496 -35.108 -94.214
Summe Kosten (8) - 6.677.149 -5.300.587 - 5.787.160 - 6.028.430
Betriebsergebnis 2.171.747 1.724.019 1.625.678 1.312.374
Sonstige Aufwendungen und Ertrige (9) 45.738 36.309 37.319 -10.643
Finanzergebnis (10) 20.517 16.287 - 555.299 -232.974
Ergebnis vor Ertragsteuern, Minderheitenanteilen
und auBerordentlichem Ertrag 2.238.002 1.776.615 1.107.698 1.068.757
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (11) - 872.519 - 692.640 - 598.705 - 476.293
Auf Anteile im Fremdbesitz entfallender Gewinn -8.707 -6.912 - 6.155 - 11.328
Konzernergebnis vor auBerordentlichem Ertrag 1.356.776 1.077.063 502.838 581.136
AuBerordentlicher Ertrag nach Steuern (12) 0 0 5.776 0
Konzernergebnis 1.356.776 1.077.063 508.614 581.136
Ergebnis je Aktie (13) 4,37 3,47 1,62 1,85
Ergebnis je Aktie - voll verwissert (13) 4,36 3,46 1,62 1,85

1) Die Zahlen des Jahres 2003 wurden als Zusatzinformation fiir den Leser zum Kurs von 1 € = 1,2597 USS,
der so genannten ,Noon Buying Rate der Federal Reserve Bank of New York zum 31.12.2003, umgerechnet

Der nachfolgende Konzernanhang ist integraler Bestandteil des Konzernabschlusses.
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KONZERNBILANZ
fiir die Geschiiftsjahre 2002 und 2003

Aktiva Anhang 31.12.20032 31.12.2003 31.12.2002
(in Tausend) ussS € €
Immaterielle Vermdgensgegensténde (14) 530.757 421.336 440.765
Sachanlagen (15) 1.284.462 1.019.657 1.034.217
Finanzanlagen (16) 211.614 167.988 157.366
Anlagevermdgen 2.026.833 1.608.981 1.632.348
Vorrite (17) 13.069 10.375 10.729
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (18) 2.230.570 1.770.715 1.967.107
Sonstige Vermégensgegensténde (19) 637.271 505.891 268.832
Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande 2.867.841 2.276.606 2.235.939
Wertpapiere (20) 1.703 1.352 1.349
Liquide Mittel (21) 2.640.276 2.095.956 1.237.897
Umlaufvermégen 5.522.889 4.384.289 3.485.914
Latente Steuern (11) 333.132 264.453 402.290
Rechnungsabgrenzungsposten (22) 85.838 68.142 87.911
Bilanzsumme 7.968.692 6.325.865 5.608.463
davon kurzfristige Aktiva 5.379.548 4.270.499 3.511.992
Passiva Anhang 31.12.20032 31.12.2003 31.12.2002
(in Tausend) UssS € €
Grundkapital " 397.327 315.414 314.963
Eigene Aktien - 581.516 - 461.631 - 373.477
Kapitalriicklage 373.570 296.555 185.180
Gewinnriicklagen 4.737.840 3.761.086 2.871.106
Kumuliertes Ubriges Comprehensive Loss - 254.433 -201.979 - 125.681
Eigenkapital (23) 4.672.788 3.709.445 2.872.091
Anteile anderer Gesellschafter 73.948 58.703 56.179
Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen (25) 122.865 97.535 83.573
Ubrige Riickstellungen (26) 1.850.568 1.469.055 1.476.733
Riickstellungen 1.973.433 1.566.590 1.560.306
Anleihen 12.703 10.084 9.668
L“Jbrige Verbindlichkeiten (27) 851.739 676.144 748.762
Verbindlichkeiten 864.442 686.228 758.430
Rechnungsabgrenzungsposten (28) 384.081 304.899 361.457
Bilanzsumme 7.968.692 6.325.865 5.608.463
davon kurzfristige Passiva ohne Eigenkapital 2.836.031 2.251.354 2.405.351

1) Bedingtes Kapital 55.837 Tsd. € (2002: 56.288 Tsd. €)

2) Die Zahlen des Jahres 2003 wurden als Zusatzinformation fiir den Leser zum Kurs von 1 € = 1,2597 USS$,
der so genannten ,Noon Buying Rate* der Federal Reserve Bank of New York zum 31.12.2003, umgerechnet.
Der hfolgende Konzernant ist integraler Bestandteil des Konzernabschlusses.




Konzernabschluss

ENTWICKLUNG DES KONZERNEIGENKAPITALS
fiir die Geschiftsjahre 2001 bis 2003

31.12.2000

Konzernergebnis

Ubriges Comprehensive Income/Loss, netto

Marktbewertung von Wertpapieren

Unterschiedsbetrag aus der Wahrungsumrechnung

Minimum Pension Liability

Unrealisierte Verluste aus Cashflow-Hedges

Ubriges Comprehensive Loss

Comprehensive Income

Ausiibung von Wandlungsrechten aus Wandelschuldverschreibungen

Dividendenzahlung

Aktienriickkauf

Auswirkung der Verkaufsoption

Ubrige Veridnderungen

31.12.2001

Konzernergebnis

Ubriges Comprehensive Income/Loss, netto

Marktbewertung von Wertpapieren

Unterschiedsbetrag aus der Wahrungsumrechnung

Minimum Pension Liability

Unrealisierte Gewinne aus Cashflow-Hedges

Ubriges Comprehensive Loss

Comprehensive Income

Aktienorientierte Vergiitungsprogramme

Dividendenzahlung

Aktienriickkauf

Ausiibung von Aktienoptionen und Wandlungsrechten aus
Wandelschuldverschreibungen

Ubrige Verinderungen

31.12.2002

Konzernergebnis

Ubriges Comprehensive Income/Loss, netto

Marktbewertung von Wertpapieren

Unterschiedsbetrag aus der Wahrungsumrechnung

Minimum Pension Liability

Unrealisierte Gewinne aus Cashflow-Hedges

Unrealisierte Gewinne aus STAR-Hedges

Ubriges Comprehensive Loss

Comprehensive Income

Aktienorientierte Vergiitungsprogramme

Dividendenzahlung

Aktienriickkauf

Ausiibung von Aktienoptionen und Wandlungsrechten aus
Wandelschuldverschreibungen

Ubrige Verianderungen

31.12.2003

Der nachfolgende Konzernanhang ist integraler Bestandteil des Konzernabschlusses.
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Kumuliertes
Ubriges
Comprehensive Comprehensive Eigene Aktien

Anzahl Aktien Income Income/Loss | Gewinnriicklagen Kapitalriicklage im Bestand Grundkapital Insgesamt
Tsd. Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
314.715 190.575 1.976.588 35.203 0 314.715 2.517.081
581.136 581.136 581.136

-24.241

41.098

- 3.142

- 25.529
-11.814 -11.814 -11.814

569.322
m 1.781 m 1.892
- 180.414 - 180.414
-94.212 -94.212
170.232 152.177 322.409
-123 - 26.442 - 26.565
314.826 178.761 2.547.419 162.719 -94.212 314.826 3.109.513
508.614 508.614 508.614

- 3.946

- 289.750

- 11.458

712
- 304.442 - 304.442 - 304.442

204.172
29.709 29.709
-182.319 -182.319
- 279.265 - 279.265
137 4.342 137 4.479
-2.608 - 11.590 -14.198
314.963 - 125.681 2.871.106 185.180 - 373.477 314.963 2.872.091
1.077.063 1.077.063 1.077.063

19.118

- 148.424

16.283

12.729

23.996
-76.298 - 76.298 -76.298

1.000.765
101.173 101.173
- 186.346 - 186.346
- 88.154 - 88.154
451 12.243 451 12.694
- 737 -2.041 -2.778
315.414 -201.979 3.761.086 296.555 - 461.631 315.414 3.709.445
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KONZERNKAPITALFLUSSRECHNUNG
fiir die Geschiiftsjahre 2001 bis 2003

Anhang 2003" 2003 2002 20012
(in Tausend mit Ausnahme von Wechselkursangaben) uss € € €
Konzernergebnis 1.356.776 1.077.063 508.614 581.136
Anteile anderer Gesellschafter 8.707 6.912 6.155 11.328
AuBerordentlicher Ertrag 0 0 -5.776 0
Konzernergebnis vor auBerordentlichem Ertrag 1.365.483 1.083.975 508.993 592.464
Uberleitung zwischen Konzernergebnis vor auBerordentlichem Ertrag
und Mittelzufluss aus laufender Geschéftstatigkeit
Abschreibungen auf Immaterielle Vermdgensgegenstéande
und Sachanlagen 271.487 215.517 221.214 279.792
Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 295 234 394.589 165.499
Aufwand aus dem Erwerb von nicht abgeschlossenen
Softwareentwicklungen aus dem Kauf von TopTier 0 0 0 5.596
Ergebnis aus dem Verkauf von Sach- und Finanzanlagevermégen -5.023 -3.987 -3.903 - 22.678
Zu- und Abschreibungen auf Finanzanlagen, saldiert 19.426 15.421 126.407 71.332
Ergebnis aus Hedging-Geschéften 3.738 2.967 58.909 82.279
Veranderung der Forderungen und sonstigen Vermogensgegensténde 69.819 55.425 138.181 - 18.892
Veranderung von Verpflichtungen aus Aktienoptionsprogrammen 127.448 101.173 23.949 - 11.641
Veranderung von Riickstellungen und Verbindlichkeiten -46.016 -36.529 64.057 15.377
Veranderung der latenten Steuern 134.984 107.156 103.761 - 144.642
Veranderung sonstiger Aktiva 25.348 20.122 60.278 - 37.590
Veranderung sonstiger Passiva - 71.246 - 56.558 - 15.949 11.950
Mittelzufluss aus laufender Geschiftstatigkeit (29) 1.895.743 1.504.916 1.680.486 988.846
Zugange von Immateriellen Vermdgensgegenstéanden
und Sachanlagen - 346.842 - 275.337 - 308.747 - 377.844
Zugange zum Finanzanlagevermogen -36.919 -29.308 - 43.491 -76.716
Zuginge/Abginge durch Veridnderung im Konsolidierungskreis -3.193 -2.535 1.612 -4.591
Abgange vom Anlagevermégen 44.436 35.275 45.003 65.572
ErhShung der Minderheitsbeteiligung an Commerce One 0 0 -1.920 - 304.037
Kauf von TopTier abziiglich Ubernahme Liquider Mittel 0 0 0 - 378.993
Verinderung der Zahlungsmittel (Laufzeit mehr als 3 Monate)
und der Wertpapiere des Umlaufvermdgens - 805.426 - 639.379 91.703 10.678
Mittelabfluss aus Investitionstétigkeit - 1.147.944 -911.284 -215.840 - 1.065.931
Dividendenausschiittung - 234.740 - 186.346 - 182.319 - 180.414
Zahlungen zum Riickkauf eigener Aktien - 111.049 - 88.154 - 279.265 -94.212
Veranderung der Wandelschuldverschreibungen und Aktienoptionen 16.515 13.110 6.850 4.776
Sonstige Veranderung der Kapitalriicklage -2.571 -2.041 - 10.494 -4.682
Aufnahme mittel- und langfristiger Finanzverbindlichkeiten 976 775 1.571 338.663
Tilgung mittel- und langfristiger Finanzverbindlichkeiten -4.992 -3.963 - 428.896 -2.052
Absicherung STAR-Programm 2000 0 0 0 - 119.931
Absicherung STAR-Programm 2001 0 0 0 - 68.440
Absicherung STAR-Programm 2002 0 0 -43.331 0
Absicherung STAR-Programm 2003 -48.876 -38.800 0 0
Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit - 384.737 - 305.419 - 935.884 - 126.292
Wechselkursbedingte Werténderungen - 87.587 - 69.530 - 162.005 - 4117
Nettoverinderung der Zahlungsmittel (Laufzeit bis zu 3 Monaten) 275.475 218.683 366.757 -207.494
Bestand zum 1. Januar 1.413.016 1.121.708 754.951 962.445
Bestand zum 31. Dezember (21) 1.688.491 1.340.391 1.121.708 754.951

1) Die Zahlen des Jahres 2003 wurden als Zusatzinformation fiir den Leser zum Kurs von 1 € = 1,2597 USS,
der so genannten ,Noon Buying Rate der Federal Reserve Bank of New York zum 31.12.2003, umgerechnet.

2 Siehe Textziffer (21)
Der nachfolgende Konzernanhang ist integraler Bestandteil des Konzernabschlusses.




(1)

(2)

KONZERNANHANG

A. GRUNDLAGEN DES KONZERNABSCHLUSSES

Der Konzernabschluss der SAP AG Systeme, Anwendungen,
Produkte in der Datenverarbeitung (,SAP AG“) und ihrer
Tochterunternehmen, im Folgenden als ,,SAP*, , die Gesell-
schaft®, ,der Konzern“ oder ,das Unternehmen® bezeichnet,
wurde nach den Vorschriften der US-amerikanischen Gene-
rally Accepted Accounting Principles (,US-GAAP) aufgestellt.
Einzelne Vorjahresangaben wurden an die aktuelle Darstel-
lung angepasst.

Mit dem vorliegenden Konzernabschluss nimmt die SAP
die Befreiungsmdoglichkeit des §292a HGB in Anspruch. Hier-
nach braucht ein Konzernabschluss nach deutschem Recht
nicht aufgestellt zu werden, wenn ein Konzernabschluss nach
US-GAAP vorgelegt wird. Die zur Inanspruchnahme dieser
Befreiung erforderlichen Erliuterungen der wichtigsten Un-
terschiede zwischen US-GAAP und den deutschen Rechnungs-
legungsgrundsitzen sind unter Textziffer (37) dargestellt.

Alle Betrige im Konzernabschluss sind — sofern im Ein-
zelfall keine abweichende Wihrungseinheit angegeben ist —in
Euro (,€°) angegeben. Alle Angaben, die in US-Dollar (,US$*)
erfolgen, sind ungepriift. Sie basieren auf einer Umrechnung
zum Kurs von 1 € = 1,2597 US$, der so genannten ,Noon
Buying Rate® der Federal Reserve Bank of New York zum

Zum Kreis der voll konsolidierten Unternehmen gehoren
neben der SAP AG alle Tochterunternehmen, bei denen der
SAP AG unmittelbar oder mittelbar die Mehrheit der Stimm-
rechte zusteht. Die Auswirkungen konzerninterner Geschifts-
vorfille werden eliminiert.

Die Anderungen des Konsolidierungskreises sind in
folgender Tabelle dargestellt.

Voll konsolidierte Tochterunternehmen

Inland Ausland Gesamt
31.12.2002 18 73 91
Zugange 5 5 10
Abgange 2 8] 5
31.12.2003 21 75 96
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31. Dezember 2003, und dienen allein als Zusatzinformation
fiir den Leser.

Die SAP agiert in einem dynamischen und sich schnell
verindernden Geschiftsumfeld und ist damit Risiken und
Unwigbarkeiten ausgesetzt, die nicht im Einflussbereich des
Unternehmens liegen. Der grofite Teil der Umsatzerlose aus
der Lizenzierung von Software und Dienstleistungen wird in
Deutschland, den USA und Japan erzielt (siehe Textziffer (34)).
Eine anhaltend schwache Wirtschaftsentwicklung in diesen
Lindern kann sich deshalb nachteilig auf die ktiinftigen Umsatz-
erlose und operativen Ergebnisse der SAP auswirken. Dartber
hinaus titigt die SAP in bedeutendem Umfang Vertragsab-
schltsse in auslindischer Wahrung. Das daraus resultierende
Fremdwihrungsrisiko unterliegt einer stindigen Uberwachung
und ist Gegenstand eines konzernweiten Fremdwihrungs-
managements, im Rahmen dessen verschiedene Finanzinstru-
mente zum Einsatz kommen. Auswirkungen auf das operative
Ergebnis der SAP durch Fremdwihrungsschwankungen, ins-
besondere in den Wihrungen US-Dollar, japanischer Yen, bri-
tisches Pfund, Schweizer Franken, kanadischer Dollar, brasilia-
nischer Real und australischer Dollar, sind nicht vollstindig
auszuschliefRen.

Aus der Verinderung des Konsolidierungskreises im Geschifts-
jahr 2003 ergaben sich keine wesentlichen Effekte, die eine Ver-
gleichbarkeit mit den Konzernabschliissen der Vorjahre beein-
trichtigen. Bei fiinf Zugingen handelt es sich um Akquisitio-
nen, die in Textziffer (4) ndher erliutert werden. Die restlichen
Zuginge beruhen auf Neugriindungen. Alle Abginge aus dem
Konsolidierungskreis resultieren aus Verschmelzungen von
Konzernunternehmen innerhalb der SAP-Gruppe.

Fiinf Unternehmen, auf deren Geschifts- und Finanz-
politik die SAP zwar keinen beherrschenden, aber einen maf-
geblichen Einfluss ausiiben kann (,,assoziierte Unternehmen*),
werden nach der Equity-Methode in den Konzernabschluss
einbezogen. Im Jahr 2003 hat die SAP zwei Beteiligungen an
assoziierten Unternehmen verdufert und zwei Beteiligungen




(3)
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an assoziierten Unternehmen erworben. Weder die Akquisitio-
nen noch die VeriuBerungen hatten einen wesentlichen Effekt
auf den Konzernabschluss der SAP.

Eine Ubersicht tiber alle Tochter- und assoziierten
Unternehmen ist unter Angabe des Beteiligungsanteils, der
Umsatzerlose, des Jahresergebnisses, des Eigenkapitals sowie
der Mitarbeiterzahl unter Textziffer (39) aufgefiihrt.

Kapitalkonsolidierung

Die erstmalige Einbeziehung der Abschliisse erworbener Toch-
terunternehmen in den Konzernabschluss erfolgt nach der
Erwerbsmethode. Dabei werden Differenzen zwischen den
Anschaffungskosten und dem anteiligen Eigenkapital zuerst
den Vermogensgegenstinden und Schulden des Tochterunter-
nehmens zugeordnet. Die Bewertung erfolgt zu Marktwerten.
Der Marktwert von noch nicht abgeschlossenen Forschungs-
und Entwicklungsprojekten, die im Zuge des Unternehmens-
erwerbs tibernommen worden sind und bei denen die tech-
nische Realisierbarkeit noch nicht nachgewiesen werden kann,
wird aktiviert und anschliefend unmittelbar als Aufwand
erfasst. Gleiches gilt fiir Vermogensgegenstinde, die in For-
schungs- und Entwicklungsprojekten eingesetzt werden oder
daraus resultieren, sofern fiir diese zukiinftig keine weitere
Verwendungsmoglichkeit besteht. Verbleibende aktive Unter-

schiedsbetrige werden als Geschifts- oder Firmenwerte aktiviert.

Schitzungen und Annahmen

Die Bewertung von Vermogensgegenstinden, Verbindlich-
keiten und finanziellen Verpflichtungen sowie die Ermittlung
von Aufwendungen und Ertrigen bei der Erstellung des Kon-
zernabschlusses erfolgt unter bestimmten Annahmen und
Schitzungen. Bei der Ermittlung derartiger Schitzungen und
Annahmen verwendet die Gesellschaft unter anderem histori-

Folgende in den Konzernabschluss einbezogene Toch-
terunternehmen nehmen die Befreiung gemafd §264b HGB in
Anspruch:

« SAP Hosting AG & Co. KG, St. Leon-Rot

. SAP Retail Solutions GmbH & Co. KG, St. Ingbert
. SAP Deutschland AG & Co. KG, Walldorf

. DCW Software AG & Co. KG, Mannheim

sche Informationen und Plandaten, um die Werthaltigkeit und
Realisierbarkeit von Forderungen, Finanzanlagen und anderen
Vermogensgegenstinden zu beurteilen. Auf Grund von Ver-
inderungen der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in den
Branchen oder Regionen, in denen die SAP oder ihre Kunden
tatig sind, konnen die getroffenen Schitzungen und Annah-

men von den tatsichlichen Ergebnissen abweichen.

Wahrungsumrechnung und Transaktionen in
Fremdwahrung

Vermogensgegenstinde und Schulden auslindischer Tochter-
unternehmen, deren funktionale Wahrung nicht der Euro ist,
werden entsprechend dem Konzept der funktionalen Wih-
rung grundsitzlich mit den Mittelkursen zum Bilanzstichtag
in Euro umgerechnet, hingegen die Gewinn- und Verlustrech-
nungen mit den Jahresdurchschnittskursen. Aus der Wih-
rungsumrechnung resultierende Unterschiedsbetrige werden
erfolgsneutral innerhalb des Eigenkapitals im Ubrigen Com-
prehensive Income erfasst.

In den Einzelabschltssen der einbezogenen Unterneh-
men werden Vermogensgegenstinde und Schulden in Fremd-
wihrung zum Stichtagskurs bewertet. Die sich daraus ergeben-
den Wihrungseffekte werden ergebniswirksam erfasst.

Die Wechselkurse der fiir den Konzernabschluss
wesentlichen Wihrungen haben sich wie folgt verindert:

Wihrungen
Mittelkurs am Bilanzstichtag Jahresdurchschnittskurs
2003 2002 2003 2002 2001
Gegenwert Gegenwert Gegenwert Gegenwert Gegenwert
von 1 € von 1 € von 1€ von 1 € von 1 €
US-Dollar uss 1,2630 1,0494 11394 0,9499 0,8929
Japanischer Yen JPY 135,05 124,49 130,98 118,83 108,85
Britisches Pfund GBP 0,7048 0,6509 0,6936 0,6305 0,6207
Kanadischer Dollar CAD 1,6234 1,6536 1,56835 1,4906 1,3871
Australischer Dollar AUD 1,6802 1,8600 1,7307 1,7425 1,7297
Schweizer Franken CHF 1,5579 1,4549 1,5226 1,4672 1,5070




Umsatzrealisierung

Die Erlose der Gesellschaft stammen fast ausschlieflich aus
Softwarelizenzen sowie den damit in engem Zusammenhang
stehenden Wartungs-, Beratungs- und Schulungsleistungen.
In der Regel riumt die Gesellschaft in ihren Lizenzvertrigen
den Kunden ein zeitlich unbeschrinktes Recht zur Nutzung
der Software ein. Die Lizenzgebiihr richtet sich nach der ver-
einbarten Anzahl von Anwendern. In Kombinationsgeschiften
bietet die SAP Wartungs-, Beratungs- oder Schulungsleistun-
gen zusammen mit dem Nutzungsrecht der Software an.

Die Realisierung von Softwareumsitzen erfolgt in
Ubereinstimmung mit dem Statement of Position (,SOP*) 97-2
,Software Revenue Recognition® des American Institute of
Certified Public Accountants (,AICPA“) unter Berticksichti-
gung der Erginzung des SOP 98-9 ,Software Revenue Recogni-
tion, With Respect to Certain Transactions*. Sofern ein Kom-
binationsgeschift vorliegt, erfolgt die Umsatzrealisierung nach
der Restwertmethode. Dabei werden fiir noch zu erbringende
Lieferungen und Leistungen die in der Zukunft zu realisieren-
den Ertrige auf Basis von Standardpreisen ermittelt, vom
Gesamtvertragswert abgezogen und bei Leistungserbringung
realisiert. Die Standardpreise entsprechen Marktwerten, zu
denen die Lieferungen und Leistungen auch einzeln von der
SAP angeboten werden. Fiir Lieferungen und Leistungen, die
bislang nicht einzeln von der SAP angeboten wurden, wird ein
von der Geschiftsfiihrung festgesetzter Standardpreis verwen-
det, sofern es wahrscheinlich ist, dass sich dieser Preis nicht
indern wird. Ein verbleibender Restbetrag wird als Ertrag reali-
siert, sofern die tibrigen Bedingungen des SOP 97-2 erfiillt sind.

Nach SOP 97-2 ist der Umsatz aus Softwarelizenzen
sofort zu realisieren, sofern keine wesentliche Modifikation
oder sonstige wesentliche Anpassung der Software notig ist
und alle der folgenden vier Bedingungen erftillt sind:

1. Ein Vertrag ist wirksam zu Stande gekommen.
2. Die Auslieferung der Software ist erfolgt.

3. Die Lizenzgebiihr steht fest.

4. Der Zahlungseingang ist wahrscheinlich.

Wenn die Lizenzgebiihr bei Vertragsabschluss noch
nicht endgtiltig feststeht, wird der Umsatz erst realisiert, wenn
die Lizenzgebiihr fillig wird. Falls der Zahlungseingang bei
Vertragsabschluss nicht hinreichend wahrscheinlich ist, erfolgt
die Umsatzrealisierung erst bei Zahlungseingang. Ist im Soft-
warevertrag eine Abnahme der Software oder einer sonstigen
Leistung durch den Kunden vereinbart, werden Umsitze erst
dann realisiert, wenn entweder die Abnahme erfolgt oder die
Abnahmefrist ausgelaufen ist.

Umsitze fiir Software, die tiber indirekte Vertriebs-
kanile verkauft wird, realisiert die Gesellschaft erst zu dem
Zeitpunkt, in dem ein Lizenzvertrag mit dem Endkunden
geschlossen wurde.

Die Realisierung von Wartungserldsen erfolgt anteilig

linear tiber den vertraglichen Leistungszeitraum.
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Die Umsatzrealisierung von Beratungs- und Schu-
lungsleistungen erfolgt unabhingig von der Realisierung von
Softwareumsitzen, sofern diese Leistungen fiir die Funktionen
der Software als nicht wesentlich anzusehen sind. Beratungs-
und Schulungsleistungen werden nach erbrachter Leistung
realisiert, in der Regel auf der Basis von geleisteten und bewer-
teten Zeiteinheiten und erstattungsfihigen Auslagen. Bei Bera-
tungsleistungen auf Festpreisbasis erfolgt die Umsatzrealisie-
rung nach dem effektiven Projektfortschritt (,Percentage of
Completion Method®). Als Berechnungsmethode dient dabei
das Verhiltnis der angefallenen Kosten zu den geschitzten
Gesamtkosten, die zur Vertragserfiillung erbracht werden
muiissen. Bei den Beratungsleistungen der Gesellschaft handelt
es sich in der Regel um die Unterstiitzung bei der Implemen-
tierung der SAP-Standardsoftware, die tiblicherweise keine gra-
vierende Modifikation oder sonstige Anderung der Standard-
funktionen umfasst. Bei Vereinbarungen, die gravierende
Modifikationen oder sonstige Anderungen erfordern und bei
denen diese Leistungen nicht durch einen Drittanbieter er-
bracht werden konnten, erfolgt die Umsatzrealisierung ab-
hingig von der vereinbarten Preisstruktur entweder auf Basis
von geleisteten und bewerteten Zeiteinheiten und erstattungs-
fihigen Auslagen oder nach der Percentage of Completion
Method. Sobald bei einem Vertrag auf Festpreisbasis die ge-
schitzten Gesamtkosten die Umsitze tibersteigen, werden fur
die drohenden Verluste Wertberichtigungen oder Riick-
stellungen auf Vollkostenbasis gebildet.

Annahmen, Risiken und Unsicherheiten, die mit der
Anwendung der Percentage of Completion Method einherge-
hen, haben Auswirkungen auf die Hohe der ausgewiesenen
Umsitze und Aufwendungen. Zahlreiche interne und externe
Faktoren konnen unter anderem die Schitzungen der direkten
Kosten und des Auslastungsgrads beeinflussen.

Spesen, die den Kunden in Rechnung gestellt werden,
sind in den ausgewiesenen Wartungs-, Beratungs- und Schu-

lungsumsitzen enthalten.

Forschung und Entwicklung

Nach SFAS 86 ,,Accounting for the Costs of Computer Software
to be Sold, Leased, or Otherwise Marketed® sind Forschungs-
und Entwicklungsaufwendungen zu aktivieren, die zwischen
der ,technologischen Verfiigbarkeit* und der ,Marktreife* der
Software anfallen. Aufwendungen fiir Forschung und Ent-
wicklung, die auf diesen Zeitraum entfallen, sind im Konzern
bis zum jetzigen Zeitpunkt unwesentlich. Aus diesem Grund
wird auf eine Aktivierung verzichtet.

Insbesondere um branchenspezifische Standardsoft-
warelosungen zur Verfiigung stellen zu konnen, hat die Ge-
sellschaft mit einigen Kunden Vereinbarungen tiber gemeinsa-
me Entwicklungsprojekte getroffen. Dadurch konnen die spe-
ziellen Anforderungen und Erfahrungen der Kunden bertick-
sichtigt werden. In diesen Vereinbarungen stellen die Kunden
neben der Zahlung der vertraglich vereinbarten Vergtitung in
der Regel Projektmitarbeiter und Fachwissen zur Verfiigung
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und erhalten Nutzungsrechte fiir die zukiinftige Software-
losung. Die Realisierung der Umsitze im Zusammenhang mit
solchen Vereinbarungen erfolgt nach der Percentage of Com-
pletion Method.

Werbeaufwendungen
Aufwendungen fiir Werbung werden zum Zeitpunkt ihres
Anfallens ergebniswirksam erfasst.

Effekte der Ausgabe neuer Aktien hei
Tochtergesellschaften

Verwisserungsgewinne und -verluste, die daraus resultieren,
dass bei Tochtergesellschaften Kapitalerhohungen durchge-
fithrt werden, an denen die SAP nicht partizipiert und die
dadurch den prozentualen Anteil der SAP reduzieren, werden
ergebniswirksam ausgewiesen.

Ergebnis je Aktie

Das unverwisserte Ergebnis je Aktie errechnet sich mittels
Division des Konzernergebnisses durch die gewichtete durch-
schnittliche Zahl der im Umlauf befindlichen Stammaktien.
Das verwisserte Ergebnis je Aktie berticksichtigt zusitzlich den
potenziellen Verwisserungseffekt, der aus der moglichen
Umwandlung aller ausgegebenen, mit Rechten auf Aktien ver-
sehenen Wertpapiere in Stammaktien resultieren wiirde.

Immaterielles Anlagevermogen und
Sachanlagevermigen
Erworbene Immaterielle Vermogensgegenstinde aufSer
Geschifts- oder Firmenwerten werden zu Anschaffungskosten
aktiviert und tber ihre geschitzte Nutzungsdauer von drei bis
fiinf Jahren linear abgeschrieben. Simtliche von der SAP akti-
vierten Immateriellen Vermogensgegenstinde, mit Ausnahme
von Geschifts- oder Firmenwerten sowie Immateriellen Ver-
mogensgegenstinden, die im Zusammenhang mit Pensions-
plinen zu bilden sind, verfiigen tiber eine begrenzte Nutzungs-
dauer und unterliegen deshalb einer planmifigen Abschreibung.

Durch die Anwendung von SFAS 142 ,Goodwill and
Other Intangible Assets* (,,SFAS 142%) ab dem Jahr 2002 werden
Geschifts- oder Firmenwerte aus Unternehmensakquisitionen,
die vor dem 1. Juli 2001 getitigt wurden, nicht linger plan-
miflig abgeschrieben, sondern mindestens einmal jahrlich auf
Werthaltigkeit tiberpriift. Dartiber hinaus ist ein Werthaltig-
keitstest durchzufiihren, sofern besondere Ereignisse oder
Marktentwicklungen anzeigen, dass der Marktwert einer Be-
richtseinheit unter ihren Buchwert gefallen sein konnte.
Geschifts- oder Firmenwerte, die aus Akquisitionen vor dem
1. Juli 2001 resultieren, wurden bis zum 31. Dezember 2001 tiber
eine Nutzungsdauer von nicht mehr als fiinf Jahren linear ab-
geschrieben. Fiir Geschifts- oder Firmenwerte, die aus Akquisi-
tionen nach dem 30. Juni 2001 entstanden sind, fand SFAS 142
seit ihrer Entstehung Anwendung.

Gegenstinde des Sachanlagevermogens werden zu
Anschaffungs- oder Herstellungskosten bewertet und — soweit

abnutzbar — entsprechend ihrer voraussichtlichen Nutzungs-
dauer abgeschrieben. Fremdkapitalzinsen, die ftr die Finan-
zierung von bestimmten Sachanlagen im Zeitraum ihrer Her-
stellung anfallen, werden aktiviert und beginnend mit der
Fertigstellung tiber die voraussichtliche Nutzungsdauer der
Sachanlagen planmifig abgeschrieben.

Nutzungsdauer der Sachanlagen

Gebaude 25 bis 50 Jahre
Mietereinbauten entsprechend der Mietvertragsdauer
Hardware 3 bis 5 Jahre
Buro- und Geschéftsausstattung 4 bis 20 Jahre
Kraftfahrzeuge 5 Jahre

Gegenstinde des Sachanlagevermogens werden im Regelfall
linear abgeschrieben. In einzelnen Fillen findet bei Vermo-
gensgegenstinden, deren voraussichtliche Nutzungsdauer drei
Jahre tiberschreitet, die geometrisch-degressive Abschreibung
Anwendung.

Die SAP tiberpriift die Werthaltigkeit ihrer langfristigen
Vermogensgegenstinde — darunter fallen das Sachanlagever-
mogen sowie die Immateriellen Vermogensgegenstinde aufler
Geschifts- oder Firmenwerten —in Ubereinstimmung mit den
Vorschriften des SFAS 144 | Accounting for the Impairment or
Disposal of Long-lived Assets* (,,SFAS 144). SFAS 144 verlangt,
dass langfristige Vermogensgegenstinde immer dann auf ihre
Werthaltigkeit hin zu untersuchen sind, wenn auf Grund
besonderer Ereignisse oder der Verinderung von Rahmenbe-
dingungen die Moglichkeit besteht, dass der Buchwert eines
Vermogensgegenstandes oder einer Gruppe von Vermaogensge-
genstinden niedriger ist als die daraus zu erwartenden kinf-
tigen Zahlungsstrome. Wird fiir solche Vermogensgegenstinde
eine auflerplanmifige Abschreibung als notwendig erachtet,
entspricht diese dem Differenzbetrag zwischen Buchwert und
niedrigerem Marktwert. Langfristige Vermdgensgegenstinde,
die zur Verduferung bestimmt sind, werden entweder mit
ihrem Buchwert oder dem Marktwert abztglich voraussicht-
licher Veriauferungskosten bewertet. In den Berichtsjahren
war keine wesentliche auflerplanmifige Abschreibung auf
langfristige Vermogensgegenstinde erforderlich.

Finanzanlagevermagen

Marktgingige Wertpapiere sowie marktgingige nicht nach der
Equity-Methode bewertete Beteiligungen sind in Ubereinstim-
mung mit SFAS 115 ,Accounting for Certain Investments in
Debt and Equity Securities* (,,SFAS 115%) bei kurzfristiger Ver-
dullerungsabsicht als Trading Securities, im Fall des voraus-
sichtlichen Haltens bis zur Filligkeit als Held-to-Maturity
Securities sowie in allen tibrigen Fillen als Available-for-Sale
Securities zu klassifizieren. Die im Finanzanlagevermogen aus-
gewiesenen marktgingigen Beteiligungen und Wertpapiere
werden als Available-for-Sale Securities eingestuft und daher
zum Marktwert am Bilanzstichtag bewertet. Unrealisierte und



voraussichtlich nur vortibergehende Gewinne und Verluste
aus diesen Wertpapieren werden unter Berticksichtigung
latenter Steuern im Ubrigen Comprehensive Income inner-
halb des Eigenkapitals ausgewiesen. Beteiligungen an nicht
borsennotierten Unternehmen, bei denen keine Moglichkeit
zur mafigeblichen Einflussnahme besteht, werden zu Anschaf-
fungskosten bewertet. Liegt der Marktwert der Beteiligung
nicht nur voriibergehend unterhalb des Buchwertes, wird die
Wertminderung erfolgswirksam im Finanzergebnis erfasst.
Gewinne und Verluste aus dem Verkauf von Wertpapieren
werden nach dem Durchschnittskostenverfahren ermittelt.

Anteile an assoziierten Unternehmen werden nach der
Equity-Methode bewertet. Danach sind die Anschaffungskos-
ten der Beteiligung um das anteilige Jahresergebnis des assozi-
ierten Unternehmens sowie um die Abschreibungen auf Ver-
mogenswerte fortzuschreiben, die im Rahmen der Allokation
des Unterschiedsbetrags aus der Kapitalkonsolidierung erfasst
wurden. Durch das In-Kraft-Treten von SFAS 142 werden Ge-
schifts- oder Firmenwerte nicht mehr planmifig abgeschrie-
ben. Die SAP nimmt eine auferordentliche Abschreibung vor,
wenn der Marktwert einer Beteiligung den Buchwert nicht
nur voriibergehend unterschreitet.

Durch die erfolgswirksame Abschreibung von markt-
gingigen Wertpapieren, Beteiligungen an nicht borsennotier-
ten Unternehmen oder Beteiligungen an assoziierten Unter-
nehmen wird deren Kostenbasis neu bestimmt. Bei der Ent-
scheidung, ob die Wertminderung einer Anlage als dauerhaft
einzustufen ist, berticksichtigt das Unternehmen sowohl die
Fihigkeit und Absicht, die Anlage bis zur Erholung des Markt-
wertes zu halten, als auch die Wahrscheinlichkeit, dass der
Marktwert den Buchwert der Anlage wieder erreicht. Diese
Einschitzung erfolgt unter Wiirdigung von Ursache, Ausmaf3
und Dauer der Wertminderung, Wertverinderungen nach
Ende des Geschiftsjahres und der prognostizierten Wertent-
wicklung der Beteiligung.

Unverzinsliche oder niedrigverzinsliche Ausleihungen
an Betriebsangehorige und an Dritte werden auf den Barwert
abgezinst. Die Darlehen werden im Falle eines Zahlungsver-
zugs individuell auf ihre Werthaltigkeit hin tiberpriift. Gleiches
gilt, wenn die SAP von einer Verschlechterung der Finanzlage
des Darlehensnehmers Kenntnis erlangt, die das Entstehen von
Zahlungsschwierigkeiten wahrscheinlich macht. Eine aufler-
planmiflige Abschreibung auf den geschitzten beizulegenden
Wert eines Darlehens erfolgt, wenn die vertragsgemife Riick-
zahlung als unwahrscheinlich einzustufen ist.

Umlaufvermagen

Vorrite werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten
oder mit dem niedrigeren beizulegenden Wert angesetzt. Die
Herstellungskosten umfassen neben Fertigungslohnen und
Materialeinzelkosten auch Material- und Fertigungsgemein-
kosten. Weitere Kostenbestandteile werden nicht einbezogen.
Auf8erplanmifige Abschreibungen auf Vorrite waren in den
Berichtsjahren nicht erforderlich.
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Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden
in Hohe des fakturierten Betrags ausgewiesen und sind unver-
zinslich. In diesem Posten sind auch nicht fakturierte Leistun-
gen aus Beratungsprojekten auf Festpreisbasis enthalten. Wert-
berichtigungen auf Forderungen basieren auf bestmdglichen
Schitzungen von potenziellen Forderungsausfillen. Bei der
Festlegung der Wertberichtigungen werden sowohl kunden-
als auch linderspezifische Risiken berticksichtigt. Forderungen
werden gegen die Wertberichtigungen ausgebucht, wenn
saimtliche Moglichkeiten zum Eintreiben der Forderungen er-
schopft und sie als uneinbringlich zu betrachten sind. Unver-
zinsliche Forderungen mit Laufzeiten von mehr als einem Jahr
werden mit dem jeweiligen landestiblichen Zinssatz abgezinst.

Das sonstige Umlaufvermdogen ist mit den Anschaf-
fungskosten ausgewiesen, die dem Marktwert entsprechen.

Die Wertpapiere des Umlaufvermogens werden nach
den Grundsitzen fiir Trading Securities mit ihrem Marktwert
bewertet. Sowohl realisierte als auch unrealisierte Gewinne
und Verluste werden ergebniswirksam erfasst. Es wird das
Durchschnittskostenverfahren angewendet.

Die Liquiden Mittel laut Konzernbilanz beinhalten
Zahlungsmittel, Festgelder mit Ursprungslaufzeiten von drei
Monaten bis zu einem Jahr und zweckgebundene Zahlungs-
mittel mit einer Ursprungslaufzeit von mehr als einem Jahr.
Die in der Konzernkapitalflussrechnung ausgewiesenen Zah-
lungsmittel umfassen die Barmittel sowie die jederzeit liqui-
dierbaren Geldanlagen mit einer Ursprungslaufzeit von bis zu
90 Tagen.

Steuern

Latente Steuern werden nach der bilanzorientierten Verbind-
lichkeitsmethode (,Asset and Liability Method*) gebildet. Da-
nach werden aktive und passive latente Steuern mit der Steu-
erwirkung fiir zeitliche, sich in der Zukunft voraussichtlich
umkehrende Differenzen zwischen den jeweiligen steuerrecht-
lichen Werten und Bilanzansitzen nach US-GAAP angesetzt.
Latente Steuern werden dartiber hinaus fiir steuerliche Ver-
lustvortrige gebildet.

Bei der Anwendung der Verbindlichkeitsmethode wird
der Steuersatz zugrunde gelegt, der zum Zeitpunkt des Aus-
gleichs der Differenzen voraussichtlich giiltig ist. Die Auswir-
kungen von Steuersatzinderungen auf latente Steuern werden
erfolgswirksam in dem Berichtszeitraum erfasst, in dem die
Steuersatzinderung gesetzlich bestimmt wird.

Aktive latente Steuern werden wertberichtigt, wenn
die Realisierung der entsprechenden Forderung unwahrschein-
lich ist.

Rechnungsabgrenzungsposten

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten umfassen im We-
sentlichen geleistete Vorauszahlungen im Rahmen von Miet-,
Wartungs- und Lizenzvertrigen. Die Auflosung und Erfassung
als Aufwand erfolgt in der Periode, in der die Leistung durch
den Vertragspartner erbracht wird.
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Riickstellungen und Verbindlichkeiten fiir
Pensionsplane
Riuickstellungen fiir leistungsorientierte Pensionsverpflichtun-
gen werden auf Basis versicherungsmathematischer Gutachten
unter Anwendung des Anwartschaftsbarwertverfahrens Pro-
jected Unit Credit Method nach SFAS 87 ,Employers’ Accoun-
ting for Pensions® (,SFAS 87) ermittelt. Die Rechnungsgrund-
lagen, die der Ermittlung der Pensionsverpflichtung sowie des
Pensionsaufwands zugrunde liegen, sind unter Textziffer (25)
aufgefithrt. Durch unvorhergesehene Anderungen der Pen-
sionsverpflichtung oder der Planvermdogenswerte sowie durch
Anderungen der Rechnungsgrundlagen kénnen versiche-
rungsmathematische Gewinne und Verluste sowie Planverma-
gensgewinne und -verluste entstehen, die nicht in der Gewinn-
und Verlustrechnung berticksichtigt werden. Diese aufgelau-
fenen und noch nicht erfolgswirksam erfassten Gewinne und
Verluste sind in dem Umfang zu realisieren, in dem sie am
Anfang des Geschiftsjahres einen Korridor tiberschreiten, der
durch 10 % des hoheren Wertes von Pensionsverpflichtung und
Planvermdogen bestimmpt ist. Der Mindestbetrag, der im laufen-
den Geschiftsjahr zu erfassen ist, errechnet sich aus dem er-
mittelten Uberschuss, dividiert durch die erwartete kiinftige
Dienstzeit der aktiven Mitarbeiter.

Verpflichtungen aus beitragsorientierten Plinen wer-
den in Hohe der filligen, noch abzufiihrenden Beitrige passi-
viert.

Aktienorientierte Vergiitungsprogramme

Die SAP bilanziert ihre aktienorientierten Vergtitungspro-
gramme in Ubereinstimmung mit Accounting Principles
Board Opinion 25 (,APB 25%). Die Erfassung von Personalauf-
wand fiir aktienorientierte Vergtitungsprogramme setzt nach
APB 25 voraus, dass am Tag der Gewihrung der Bezugsrechte
der Aktienkurs den festgesetzten Ausiibungspreis tibersteigt
oder der Austibungspreis bei der Begebung nicht feststeht.

Die Bilanzierung basiert damit auf dem inneren Wert
der Bezugsrechte. SFAS 123 , Accounting for Stock-Based Com-
pensation® (,SFAS 123%) und SFAS 148 , Accounting for Stock-
Based Compensation — Transition and Disclosure —an Amend-
ment of FASB Statement No. 123 (,,SFAS 148%) enthalten Vor-
schriften zur Bilanzierung und Erliuterung von aktienorien-
tierten Vergiitungsprogrammen, die auf einer Bewertung von
Bezugsrechten zum Marktwert beruhen. Die SAP macht von
dem in SFAS 123 bereitgestellten Wahlrecht Gebrauch und
bilanziert ihre aktienorientierten Vergiitungsprogramme in
Ubereinstimmung mit APB 25. Zusitzlich werden nach SFAS
123 geforderte Zusatzangaben bereitgestellt. Gemifl den Anfor-
derungen von SFAS 123 (neue Fassung) zeigt die nachfolgende
Tabelle die Auswirkungen auf das Konzernergebnis, die sich
ergeben wiirden, wenn das Unternehmen seine ausstehenden
Bezugsrechte nach der in SFAS 123 geregelten Marktwert-
methode bilanziert hitte:

Konzernergehbnis
2003 2002 2001
Tsd. € Tsd. € Tsd. €
GemaB Gewinn- und
Verlustrechnung 1.077.063 508.614 581.136
Plus Aufwand aus aktienorientierten
Vergiitungsprogrammen nach
Steuern geméB APB 25 85.700 5.600 40.357
Minus Aufwand aus aktienorientierten
Vergiitungsprogrammen nach
Steuern gemaB SFAS 123 205.109 138.203 131.272
Pro forma 957.654 376.011 490.221
Ergebnis je Aktie
2003 2002 2001
€ € €
Unverwassert - gemaB Gewinn-
und Verlustrechnung 3,47 1,62 1,85
Verwassert - geméB Gewinn-
und Verlustrechnung 3,46 1,62 1,85
Unverwassert - pro forma 3,08 1,20 1,56
Verwassert - pro forma 3,08 1,20 1,56

Derivative Finanzinstrumente

Die Gesellschaft nutzt Devisentermingeschiifte vor allem zur
Reduzierung von Wihrungsrisiken aus zu erwartenden Zah-
lungseingingen aus Transaktionen mit Tochterunternehmen,
die in Fremdwihrung erfolgen. Ferner setzt die Gesellschaft
Aktienoptionen zur Absicherung der Cashflow-Risiken aus
aktienkursbasierten Vergititungsprogrammen (STAR) ein
(siehe Textziffer (33)).

Nach SFAS 133 ,,Accounting for Derivative Instruments
and Hedging Activities* (,SFAS 133“) und den zugehéorigen
Erginzungen sind derivative Finanzinstrumente in der Bilanz
mit ihrem Marktwert anzusetzen. Marktwertverinderungen
von Derivaten, welche die in SFAS 133 angefiihrten Kriterien
des Cashflow-Hedgings erfiillen und deren besicherte Grund-
geschiifte noch nicht hinreichend konkretisiert sind, werden in
Hohe des hedge-effektiven Anteils, nach Abzug von Steuern,
als Bestandteil des Postens Kumuliertes Ubriges Comprehen-
sive Income ausgewiesen. Die erfolgswirksame Erfassung der
hedge-effektiven Gewinne oder Verluste erfolgt zeitgleich mit
der Ergebniswirkung des abgesicherten Grundgeschifts. Der
hedge-ineffektive Teil der Gewinne oder Verluste aus der
Marktbewertung des Derivats wird unmittelbar erfolgswirk-
sam erfasst. Bei der Ermittlung der Effektivitit von Cashflow-
Hedges zur Absicherung von Fremdwihrungsrisiken werden
Marktwertinderungen eliminiert, die auf Zeiteffekten beru-
hen und sich zum Beispiel in der Differenz zwischen Kassa-
und Terminkurs niederschlagen. Diese Wertinderungen wer-
den sofort ergebniswirksam erfasst. Finanzinstrumente zur Ab-

sicherung von zukiinftigen Zahlungsstromen in Fremdwih-



rung, welche die Voraussetzungen zur Anwendung von Cash-
flow-Hedging nach SFAS 133 nicht erftillen, werden in jeder
Berichtsperiode zu Marktwerten bewertet. Daraus resultieren-
de unrealisierte Gewinne und Verluste werden ergebniswirk-
sam erfasst.

Kumuliertes Ubriges Comprehensive Income

Das Comprehensive Income umfasst neben dem Konzern-
ergebnis das Ubrige Comprehensive Income, das alle erfolgs-
neutralen Verinderungen des Eigenkapitals erfasst, die nicht
im Zusammenhang mit Transaktionen mit den Aktioniren
stehen. Im Posten Kumuliertes Ubriges Comprehensive In-
come sind Unterschiedsbetrige aus der Wiahrungsumrech-
nung, Additional Minimum Pension Liability und unrealisierte
Gewinne und Verluste aus Cashflow- und STAR-Hedges sowie
aus der Marktbewertung von Available-for-Sale-Wertpapieren
ausgewiesen. Sowohl das Ubrige Comprehensive Income

als auch das gesamte Comprehensive Income werden in der
Entwicklung des Konzerneigenkapitals dargestellt.

Konzernkapitalflussrechnung

Die Konzernkapitalflussrechnung zeigt, wie sich die Zahlungs-
mittel der SAP im Laufe des Berichtsjahres durch Mittelzu-
und -abfliisse verindert haben. Sie wird in Ubereinstimmung
mit SFAS 95, Statement of Cash Flows* (,SFAS 95) erstellt.
Dabei wird zwischen Zahlungsstromen aus laufender Ge-
schifts-, Investitions- und Finanzierungstatigkeit unterschie-
den. Eine Uberleitung der Liquiden Mittel laut Konzernbilanz
zum Zahlungsmittelfonds der Kapitalflussrechnung ist unter
Textziffer (21) dargestell.

Neue Rechnungslegungsvorschriften

Im Juni 2001 hat das Financial Accounting Standards Board
(,FASB®) SFAS 143 | Accounting for Asset Retirement Obliga-
tions“ (,SFAS 143) herausgegeben. Der Standard regelt die
Bilanzierung von und Berichterstattung zu rechtlichen Ver-
pflichtungen, die im Zusammenhang mit dem Abgang von
Gegenstinden des Sachanlagevermdogens entstehen und aus
der Anschaffung, der Konstruktion, der Entwicklung und/
oder dem geschiftsiiblichen Betrieb von Anlagen resultieren.
Gemifd SFAS 143 sind derartige Verpflichtungen in der Periode
ithrer wirtschaftlichen Verursachung mit ihrem Marktwert zu
passivieren, sofern dieser verldsslich geschitzt werden kann.
Um den gleichen Betrag ist der Buchwert des zugehorigen
Sachanlagevermdgens zu erhohen. Vom Anwendungsbereich
ausgenommen sind bestimmte Verpflichtungen von Leasing-
nehmern. Die Anwendung von SFAS 143 ab dem 1. Januar 2003
hatte keine signifikanten Auswirkungen auf den Konzernab-
schluss.

85

Im Juli 2002 hat das FASB SFAS 146 , Accounting for
Costs Associated with Exit or Disposal Activities* (,SFAS 146)
veroffentlicht. Dieser Standard ersetzt Emerging Issues Task
Force (EITF) Issue 94-3 , Liability Recognition for Certain
Employee Termination Benefits and Other Costs to Exit an
Activity (including Certain Costs Incurred in a Restructu-
ring)“. SFAS 146 ist prospektiv anwendbar fiir alle Stilllegungs-
oder Veriuflerungsaktivititen, die nach dem 31. Dezember
2002 veranlasst wurden. SFAS 146 schreibt vor, dass Riickstel-
lungen, die aus der Stilllegung oder Verduferung von Aktivita-
ten resultieren, erst in der Periode erfolgswirksam erfasst wer-
den, in der die Aufwendungen tatsichlich anfallen und eine
sichere Schitzung vorgenommen werden kann. Nach zuvor
geltenden Rechnungslegungsregeln konnte eine Verbindlich-
keit zu dem Zeitpunkt angesetzt werden, an dem das Manage-
ment einen Stilllegungs- oder Veriuflerungsplan beschlossen
hatte. Die Anwendung von SFAS 146 hatte keine signifikanten
Auswirkungen auf den Konzernabschluss. Erforderliche An-
hangerlduterungen finden sich unter der Textziffer (26).

Im November 2002 wurde FASB Interpretation (,FIN)
45 ,Guarantor’s Accounting and Disclosure Requirements for
Guarantees, Including Indirect Guarantees of Indebtedness of
Others —an interpretation of FASB statements 5, 57 and 107
and rescission of FASB Interpretation 34“ (,FIN 45) verabschie-
det. FIN 45 regelt die Offenlegungspflichten eines Garantiege-
bers fiir bestimmte gewihrte Garantien. FIN 45 regelt ferner die
Verpflichtung des Garantiegebers, fiir seine Garantiezusage
eine Verbindlichkeit mit ihrem Marktwert zu passivieren, und
zwar unabhingig davon, ob eine Inanspruchnahme droht.
Sofern nach den allgemeinen Regelungen zur Bildung von
Ruckstellungen nach SFAS 5, Accounting for Contingencies
(,SFAS 5%) eine hohere Verpflichtung zu passivieren wire, ist
dieser hohere Wert zu passivieren. FIN 45 wurde prospektiv fiir
alle Garantien angewendet, die nach dem 31. Dezember 2002
gewihrt oder modifiziert wurden. Die Anwendung hatte keine
signifikanten Auswirkungen auf den Konzernabschluss. Die
Offenlegung der geforderten Anhangangaben erfolgt in Text-
ziffer (26) und (30).

Im Dezember 2002 hat das FASB SFAS 148 veroffentlicht.
SFAS 148 erginzt SFAS 123 , Accounting for Stock-Based Com-
pensation® dahingehend, dass alternative Methoden fiir den
freiwilligen Ubergang zur Marktwertbewertung von aktien-
orientierten Vergiitungsprogrammen zur Verfiigung gestellt
werden. Wie bereits erliutert, wendet die SAP APB 25 an und
ermittelt demnach die Aufwendungen auf der Basis des inneren
Wertes der gewihrten Bezugsrechte. Gemaf SFAS 123 ergibt
sich der Personalaufwand fiir aktienorientierte Vergtitungs-
programme in Abhidngigkeit vom Marktwert am Ausgabetag
unter Verwendung eines Optionspreismodells. Die Verteilung
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des Gehaltsaufwands hat nach beiden Methoden tiber den
Zeitraum der Leistungserbringung zu erfolgen; die Gegenbu-
chung erfolgt im Eigenkapital (Kapitalriicklage). Sollte sich die
SAP entscheiden, kiinftig die Marktwertmethode anzuwenden,
wire in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ein zu-
sitzlicher Aufwand auszuweisen, dessen Hohe von Anzahl,
Wert und anderen Bedingungen der ausgegebenen Optionen
abhingt. SFAS 148 erfordert zudem erweiterte Anhangerliute-
rungen Uber die angewandte Bilanzierungsmethode fiir aktien-
orientierte Vergiitungsprogramme und insbesondere ihre
Auswirkungen auf die berichteten Ergebnisse. Die geforderten
Erliuterungen finden sich unter den Textziffern (3) und (24).

Im November 2002 hat das EITF endgtiltige Regelun-
gen beztiglich EITF 00-21 ,Revenue Arrangement with Multi-
ple Deliverables® (,,EITF 00-21%) verabschiedet. Die Regelungen
zum Anwendungsbereich wurden im Mai 2003 leicht modifi-
ziert. EITF 00-21 adressiert bestimmte Aspekte der Umsatzrea-
lisierung von Kombinationsgeschiften, in denen mehrere Teil-
leistungen durch einen Lieferanten erbracht werden. EITF
00-21 regelt, unter welchen Umstinden einzelne Komponen-
ten als bilanziell getrennt zu behandelnde Sachverhalte zu
betrachten sind und wie in solchen Fillen der Umsatzerlos des
Gesamtgeschifts auf die Teilkomponenten aufzuteilen ist. Stel-
lung zu dieser Thematik nimmt auch der am 31. Juli 2003 ver-
abschiedete EITF 03-5 , Applicability of AICPA Statement of
Position 97-2, Software Revenue Recognition, to Non-Software
Deliverables in an Arrangement Containing More-Than-In-
cidental Software®. Die SAP hat EITF 00-21 und EITF 03-5 pro-
spektiv auf alle nach dem 30. Juni 2003 abgeschlossenen Vertri-
ge angewendet. Aus der Anwendung ergaben sich keine signifi-
kanten Auswirkungen auf den Konzernabschluss.

Im Mai 2003 wurde EITF 01-8 ,Determining Whether
an Arrangement Contains a Lease® (,,EITF 01-8“) veroffent-
licht. EITF 01-8 nimmt Bezug auf die Vorschriften in SFAS 13
»Accounting for Leases® und stellt klar, unter welchen
Umstinden vertragliche Vereinbarungen als Leasingverhaltnis-
se zu qualifizieren sind, auch wenn sie formal nicht als solche
im Vertrag bezeichnet sind. Liegen die Voraussetzungen von
EITF 01-8 vor, sind auf derartige Vertragsverhiltnisse die allge-
meinen Vorschriften zur Bilanzierung von Leasingverhalt-
nissen anzuwenden. EITF 01-8 ist sowohl fiir Leasingnehmer
als auch fur Leasinggeber prospektiv fiir alle Vereinbarungen
anzuwenden, die in Berichtsperioden nach dem 28. Mai 2003
neu getroffen, modifiziert oder im Rahmen von Unterneh-
mensakquisitionen erworben wurden. Die Anwendung von
EITF 01-8 ab dem 1. Juli 2003 hatte bei der SAP keine signifikan-

ten Auswirkungen auf den Konzernabschluss.

Das FASB hat im Mai 2003 SFAS 150 ,, Accounting for
Certain Financial Instruments with Characteristics of Liabilities
and Equity“ (,SFAS 150%) verotfentlicht. SFAS 150 dndert die
Bilanzierung und Klassifizierung von bestimmten Finanzin-
strumenten. Dazu gehéren zum Beispiel solche, die haufig im
Rahmen von Aktienriickkaufprogrammen eingesetzt werden
und bislang bilanziell als Eigenkapital behandelt wurden. Nach
SFAS 150 sind bestimmte Arten von Finanzinstrumenten, die
sowohl Merkmale von Eigenkapital als auch von Fremdkapital
aufweisen, als Verbindlichkeiten zu bilanzieren; Marktwertver-
inderungen sind erfolgswirksam in der Gewinn- und Verlust-
rechnung zu erfassen. SFAS 150 kann Auswirkungen auf
bestimmvte Bilanz- und Erfolgskennziffern sowie Aktienrtick-
kaufprogramme haben. Die SAP hat SFAS 150 auf alle nach
dem 31. Mai 2003 neu abgeschlossenen oder modifizierten Ge-
schifte angewendet. Dabei haben sich keine signifikanten Aus-
wirkungen auf den Konzernabschluss ergeben.

Im Oktober 2003 hat das FASB mit FASB Staff Position
FIN 46-6 , Effective Date of FASB’s Interpretation No. 46, Con-
solidation of Variable Interest Entities* (,,FSP FIN 46-6*) die Ein-
fithrung von FIN 46 fiir , Variable Interest Entities®, die vor dem
1. Februar 2003 begriindet wurden, auf den 31. Dezember 2003
verschoben.

Im Dezember 2003 veroffentlichte das FASB FIN 46 (iiber-
arbeitet Dezember 2003) ,,Consolidation of Variable Interest
Entities (,FIN 46R*), die regelt, wie ein Unternehmen zu
untersuchen hat, ob es ein anderes Unternehmen anders als
durch Stimmrechte kontrolliert und infolgedessen gegebenen-
falls das andere Unternehmen konsolidieren muss. FIN 46R
ersetzt FIN 46 ,Consolidation of Variable Interest Entities®, die
im Januar 2003 verdffentlicht wurde sowie FSP FIN 46-6. Die
Vorschriften von FIN 46R sind zum 31. Dezember 2003 auf alle
Gesellschaften anzuwenden, die zuvor als , Special Purpose
Entities“ eingestuft wurden. Da bei der SAP keine ,,Special Pur-
pose Entities* bestanden, hatte die Anwendung dieser Rege-
lung von FIN 46R keine Auswirkungen auf den Konzernab-
schluss der SAP. Ferner ist FIN 46R fiir alle Gesellschaften
anzuwenden, die nicht als ,Special Purpose Entities“ eingestuft
werden. FIN 46R ist ab dem 31. Mirz 2004 anwendbar. Die
SAP untersucht derzeit die Implikationen dieser Regelung von
FIN 46R auf den Konzernabschluss, erwartet aus der Anwen-
dung jedoch keine signifikanten Auswirkungen.

Im November 2003 hat das EITF eine teilweise Einigung
im Hinblick auf EITF 03-1 ,The Meaning of Other-Than-Tem-
porary Impairment and its Application to Certain Invest-
ments® erzielt. Danach besteht die Verpflichtung zur Angabe
von Informationen tiber bestehende unrealisierte Verluste bei
marktgingigen Wertpapieren. Diese finden sich im Konzern-
abschluss der SAP unter der Textziffer (16).



Im Dezember 2003 hat das FASB SFAS 132 (revised)
»Employers’ Disclosures about Pensions and Other Postretire-
ment Benefits“ (,SFAS 132 (revised)“) verottentlicht. SFAS 132
(revised) regelt die Angabepflichten zu Pensionsplinen und
dhnlichen Vereinbarungen; Ansatz- und Bewertungsvorschrif-
ten bleiben von dem revidierten Standard unbertihrt. SFAS 132
(revised) enthidlt im Wesentlichen Erginzungen zu den bereits
bestehenden Erliuterungsverpflichtungen zu leistungsorien-
tieren Pensionsplinen. Gefordert werden zusitzliche Angaben
zu Planvermogen, Pensionsverpflichtungen, Dotierung der
Pensionspline, Pensionszahlungen sowie Pensionsaufwand.
SFAS 132 (revised) ist bereits zum 31. Dezember 2003 anwend-
bar. Die Erliuterungen zu den Pensionsplinen in Textziffer
(25) wurden um die geforderten Angaben erginzt.

Im Dezember 2003 hat die Securities and Exchange
Commission (,,SEC*) Staff Accounting Bulletin (,SAB*)

No. 104 ,Revenue Recognition® (,SAB 104“) herausgegeben.

(4) Akquisitionen

Wihrend des Geschiftsjahres 2003 titigte die SAP folgende
Akquisitionen, die einzeln betrachtet von untergeordneter
Bedeutung sind.

. COPA GmbH, Wesel, Deutschland (,,COPA*). Die COPA ist
spezialisiert auf Beratungsleistungen im Bereich IT-Architek-
tur und ist in Deutschland titig. Die SAP Systems Integration
AG, Dresden (,,SAP SI*), stockte ihre Beteiligung im Januar
2003 um 49,9 % auf 100 % auf und verschmolz die COPA
anschliefend auf die SAP SI.

. DCW Software AG & Co. KG, Mannheim, Deutschland

(,DCW*). Die DCW ist ein deutscher Softwareanbieter, der

sich auf die Entwicklung betriebswirtschaftlicher Unter-

nehmenssoftware fiir den Mittelstand spezialisiert hat. Die

SAP AG erwarb im November 2003 die Mehrheit der Stimm-

rechte an der Gesellschaft. Im Januar 2004 tibte die SAP AG

ihre Kaufoption aus und erwarb die restlichen Anteile an

der DCW.

SLI Consulting AG, Regensdorf, Schweiz (,,SLI*). Die SLI ist

spezialisiert auf Beratungsdienstleistungen fiir mittelgrofle

und grofle in der Schweiz ansissige Unternehmen. Die SAP SI
erwarb im September 2003 100 % der Anteile und verschmolz
die SLI im November 2003 auf die SAP Systems Integration
(Schweiz) AG, Frauenfeld.

«» SPM Technologies Deutschland GmbH, Berlin, Deutschland
(,SPM*). Die SPM ist spezialisiert auf Beratungsleistungen im
Bereich IT-Architektur. Die SAP SI erwarb im Dezember 2003
100 % der Anteile.
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SAB 104 ersetzt SAB 101 , Revenue Recognition in Financial
Statements“ (,SAB 101“). Die Veroffentlichung von SAB 104
diente vor allem dazu, die Regelungen des SAB 101 zu ersetzen,
die auf die Umsatzrealisierung von Kombinationsgeschiften
Bezug nahmen und damit der Veréffentlichung von EITF 00-21
Rechnung zu tragen. Zusitzlich ersetzt SAB 104 auch die im
Zusammenhang mit SAB 101 herausgegebenen und in SEC
Topic 13 ,Revenue Recognition® kodifizierten ,Frequently
Asked Questions and Answers*“. Die Anderungen, die in

SAB 104 im Hinblick auf die Veroffentlichung von EITF 00-21
vorgenommen wurden, dienen mafigeblich der Vereinheit-
lichung der verwendeten Terminologie. Die Grundsitze der
Umsatzrealisation von SAB 101 blieben hingegen weitgehend
unverindert. SAB 104 wurde anwendbar mit der Veroffent-
lichung der Verlautbarung im Dezember 2003. Die Umsetzung
hatte auf den Konzernabschluss der SAP keine signifikanten
Auswirkungen.

Zusitzlich erhohte die SAP AG ihren Anteil an der SAP STim
Mirz 2003 um rund 2 %. Die Akquisitionen wurden nach der
Erwerbsmethode bilanziert und werden ab dem Erwerbszeit-
punktin den Konzernabschluss einbezogen. Die kumulierten
Anschaffungskosten der Zuginge im Jahr 2003 betragen

63,2 Mio. €. Davon wurden 7,1 Mio. € den in der nachstehen-
den Tabelle aufgefithrten identifizierbaren Immateriellen
Vermogensgegenstinden zugeordnet und 49,9 Mio. € als Ge-
schiftswert erfasst. Von letzterem sind 10 Mio. € fiir steuer-
liche Zwecke in den Folgejahren tiber die geschitzte Nutzungs-
dauer des Geschiftswertes abzugsfihig. Die Geschiftswerte
wurden in Héhe von 13,5 Mio. € dem Segment ,Produkt* und
in Hohe von 36,4 Mio. € dem Segment ,,Beratung® zugeordnet.
Die kumulierten Anschaffungskosten konnen sich noch um
circa 7 Mio. € erhohen, sofern die erworbenen Unternehmen
einen bestimmten Erfolg erzielen.

Identifizierbare Immaterielle Geschatzte
Vermdgensgegenstande Nutzungsdauer

Mio. € Jahre
Wartungsvertrage 4.8 5
Kundenbeziehungen 1.5 8
Nicht abgeschlossene Forschungs- Zum Erwerbszeitpunkt
und Entwicklungsprojekte 0,5 als Aufwand erfasst
Wettbewerbsverbot 0,3 1
Gesamt 7.1
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Wihrend des Geschiftsjahres 2002 titigte die SAP diverse
Akquisitionen, die sowohl einzeln als auch insgesamt betrach-
tet von untergeordneter Bedeutung sind. Die Akquisitionen
wurden nach der Erwerbsmethode bilanziert und ab dem
Erwerbszeitpunkt in den Konzernabschluss einbezogen. Die
kumulierten Anschaffungskosten der Zuginge im Jahr 2002
betragen 36,8 Mio. €. Davon wurden 5,4 Mio. € identifizierbaren
immateriellen Vermogensgegenstinden zugeordnet und

20,5 Mio. € als Goodwill erfasst.

Im April 2001 erwarb die SAP simtliche Aktien der
TopTier Software, Inc., (,TopTier*) fir rund 379 Mio. € in bar.
TopTier, spiter umbenannt in SAP Portals Inc., war spezialisiert
auf Technologien und Know-how im Bereich Unternehmens-
portale. Die Bereitstellung einer Portalsoftware als Teil der von
SAP angebotenen Losungen ermdoglicht der SAP das Angebot
einer hoherwertigen Produktlosung. Die Akquisition wurde
nach der Erwerbsmethode bilanziert. Entsprechend ist das auf
den Zeitraum nach dem Erwerbsstichtag entfallende Ergebnis
von TopTier im Konzernabschluss der SAP enthalten. Rund
138 Mio. € des Kaufpreises wurden identifizierbaren Immate-
riellen Vermogensgegenstinden auf der Basis ihrer jeweiligen
Marktwerte zugeordnet. Dabei handelte es sich insbesondere
um Software, Mitarbeiterstamm und Markennamen. Weitere
rund 6 Mio. € entfielen auf noch nicht abgeschlossene For-
schungs- und Entwicklungsprojekte. Dieser Betrag wurde
unmittelbar als Aufwand erfasst. Der aus der Erstkonsolidie-
rung resultierende Geschifts- oder Firmenwert betrug rund
278 Mio. €. Im Kaufpreis wurden Betrige berticksichtigt, die
von der SAP AG bezahlt wurden, um von TopTier ausgegebene
und zur Austibung berechtigte Aktienoptionen abzugelten.
Die SAP AG hat Mitarbeitern, die zum Zeitpunkt der Akquisi-
tion noch nicht ausiibbare Aktienoptionen halten, einen ent-
sprechenden Barausgleich nach dem Ablauf der im urspriing-
lichen Optionsplan vorgesehenen Sperrfrist zugesagt. Die Ver-
giitung erfolgt unter der Bedingung, dass die Mitarbeiter zum
Austibungszeitpunkt noch bei der SAP beschiftigt sind. Ent-
sprechende Betrige sind im Eigenkapital abgegrenzt und wer-
den im Zeitablauf in dem Umfang aufgelost und ergebniswirk-
sam als Personalaufwand erfasst, in dem die Aktienoptionen

die Berechtigung zur Austibung erlangen.

Zwischen dem 2. Quartal 2000 und August 2001 inves-
tierte die SAP mehrfach in Anteile an der Commerce One, Inc.,
(,Commerce One®). Insgesamt erwarb die SAP in diesem Zeit-
raum 22 % der Anteile und damit einen maflgeblichen Einfluss
auf die Geschiftspolitik der Commerce One. Im August 2001
wurde auf Grund der Aufstockung der Beteiligung eine riick-
wirkende Anwendung der Equity-Methode vorgenommen. Die
Verrechnung des Kaufpreises fiir den jeweiligen Anteilserwerb
erfolgte mit dem zum entsprechenden Zeitpunkt anteiligen
Eigenkapital von Commerce One. Der Unterschiedsbetrag aus
der Kapitalaufrechnung wurde in Hohe von rund 44 Mio. €
Immateriellen Vermogensgegenstinden — insbesondere Soft-
ware und Technologien —und in Héhe von rund 11 Mio. €
noch nicht abgeschlossenen Forschungs- und Entwicklungs-
projekten zugeordnet. Ferner resultierte aus der Kapitalauf-
rechnung ein Geschifts- oder Firmenwert von rund 300 Mio. €.
Am 31. Dezember 2002 war der Buchwert der Beteiligung an
Commerce One voll abgeschrieben. Neben der Verminderung
des Buchwertes der Beteiligung um anteilige Verluste der
Commerce One wurde der dauerhaften Wertminderung der
Beteiligung im Jahr 2002 durch eine auferplanmifige Ab-
schreibung in Hohe von 298 Mio. € Rechnung getragen.
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B. ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Umsatzerlose

Aufgliederungen der Umsatzerldse nach Segmenten und
Regionen werden unter Textziffer (34) dargestellt. Die sonsti-
gen Erlose enthalten im Wesentlichen Erlose aus Kundenver-
anstaltungen.

Vertriebs- und Marketingkosten

In den Vertriebs- und Marketingkosten sind Aufwendungen
fiir Werbung in Héhe von 161.543 Tsd. € (2002: 151.300 Tsd. €;
2001: 188.546 Tsd. €) enthalten.

Sonstige bhetriebliche Aufwendungen und Ertrage

Die Sonstigen betrieblichen Aufwendungen und Ertrige setzen
sich wie folgt zusammen:

2003 2002 2001
Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Aufwendungen fiir unbenutzte
Mietflache im Rahmen von
Restrukturierung - 17164 - 12.960 -2.840
Aufwendungen fiir Abfindungen im
Rahmen von Restrukturierung -3.384 - 33.148 -10.796
Aufwendungen zur Erzielung von
Mieteinkiinften -3.297 -4.989 - 7.737
Abschreibungen auf Geschéfts-
oder Firmenwerte 0 0 -62.884
Zufuhrung zu Wertberichtigungen
auf Forderungen 0 0 - 14.706
Ubrige betriebliche Aufwendungen -835 - 1.536 - 6.667
Sonstige betriebliche Aufwendungen -24.680 -52.633| - 105.630
Ertrage aus Mieteinnahmen 9.870 9.228 9.774
Auflésung von Wertberichtigungen
auf Forderungen 5.368 5.288 0
Ertrége aus Schadenersatzleistungen 2.002 2.246 1137
Ubrige betriebliche Ertrage 944 763 505
Sonstige betriebliche Ertrage 18.184 17.525 11.416
- 6.496 - 35.108 -94.214

Die Wertberichtigung wird auf der Basis eines systematischen,
monatlich durchgefiihrten Verfahrens ermittelt. Zufithrun-
gen zur Einzelwertberichtigung auf Forderungen sind in den
Kosten des jeweiligen Funktionsbereichs enthalten.

Weitere Informationen zu den Restrukturierungsakti-
vititen der SAP sind unter der Textziffer (26) enthalten.
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Kosten nach Funktionshereichen

Nachstehend werden Kosten, die in der Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung nach Funktionsbereichen dargestellt sind,

als zusitzliche Information nach wesentlichen Aufwandsarten
aufgeschliisselt.

Materialaufwand
Der in den ausgewiesenen Kosten enthaltene Materialaufwand
setzt sich wie folgt zusammen:

Im Personalaufwand sind Aufwendungen fiir aktienorientierte
Mitarbeitervergiitungsprogramme enthalten, die unter Text-
ziffer (24) naher erliutert werden.

Die durchschnittliche Zahl der Mitarbeiter — umge-
rechnet in Vollzeitbeschiftigte —ist in nachfolgender Tabelle

dargestellt:
2003 2002 2001
Mitarbeiter, umgerechnet
in Vollzeitkrafte 29.098 29.054 27.072

2003 2002 2001
Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Aufwendungen fir Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe und fiir
bezogene Waren 26.052 23.515 22.033
Aufwendungen fiir bezogene
Leistungen 643.815 824.752 806.550
669.867 848.267 828.583

Personalaufwand/Mitarheiter
Der in den ausgewiesenen Kosten enthaltene Personalaufwand
setzt sich wie folgt zusammen:

2003 2002 2001

Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Gehalter 2.479.416 | 2.519.054 | 2.497.261
Soziale Abgaben 346.579 345.798 313.813
Aufwendungen fir Altersversorgung 110.595 100.397 97.030
2.936.590 | 2.965.249 | 2.908.104

Sonstige Aufwendungen und Ertrage

Die Sonstigen Aufwendungen und Ertrige setzen sich wie folgt

zusammen:

2003 2002 2001
Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Aufwand aus Wechselkursdifferenzen| - 255.749 - 201.097 - 145.318
Buchverluste aus Sachanlagen-
abgang -3.474 - 3.850 -4.419
Ubrige Aufwendungen -6.585 S/I552 - 10.041
Sonstige Aufwendungen -265.808| -212.499| - 159.778
Ertrage aus Wechselkursdifferenzen 284.288 236.401 139.589
Buchgewinne aus Sachanlagenabgang 5.237 4.696 3.465
Ubrige Ertrage 12.592 8.721 6.081
Sonstige Ertrdge 302.117 249.818 149.135
36.309 37.319 -10.643

Bei der SAP in Teilzeit beschiftigte Studenten der Berufsakade-
mie sowie Mitarbeiter, die zwar bei der SAP beschiftigt, aber aus
verschiedenen Griinden beurlaubt oder freigestellt sind, sind in
den genannten Zahlen nicht enthalten.




(10) Fimanzergehnis

2003 2002 2001
Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Zinsen und ahnliche Ertrage 47.436 38.311 55.910
Zinsen und ahnliche Aufwendungen -3.999 - 13.524 -22.244
Zinsergebnis 43.437 24.787 33.666
Beteiligungsergebnis 22| -394.039| - 165.499
- davon aus assoziierten
Unternehmen -234| -394.589| - 165.499
Ertrage aus Wertpapieren und
Ausleihungen 2.636 2.647 1.771
Abschreibung auf Finanzanlagen -22663| - 133.098 - 75.586
Ertréage aus dem Verkauf von
borsennotierten Beteiligungen 2.224 3.057 23.632
Unrealisierte Verluste aus
STAR-Hedge -15.213 - 58.909 - 50.901
Sonstiges Finanzergebnis 5.844 256 - 57
Ubriges Finanzergebnis -27.172 | - 186.047 - 101.141
16.287 | -555.299 | - 232.974

(11) Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Die Ertragsteuern setzen sich wie folgt zusammen:

2003 2002 2001

Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Laufende Steuern - Inland 382.786 302.533 461.890
Laufende Steuern - Ausland 217.232 221.452 170.878
600.018 523.985 632.768

Latente Steuern - Inland 90.925 56.155 | - 124.552
Latente Steuern - Ausland 1.697 18.565 -31.923
92.622 74.720 | - 156.475

692.640 598.705 476.293

Im Dezember 2003 verabschiedete der deutsche Gesetzgeber das
,Gesetz zur Umsetzung der Protokollerklirung der Bundes-
regierung zur Vermittlungsempfehlung zum Steuervergiinsti-
gungsabbaugesetz“, das zum 1. Januar 2004 in Kraft getreten ist.
Die weitreichendste Anderung dieses Gesetzes besteht darin,
dass ab Januar 2004 nur noch 95% der inlindischen Dividenden
sowie 95% der Veriuferungsgewinne aus dem Verkauf von
inlindischen und auslindischen Beteiligungen steuerfrei sein
werden. §% der Dividenden und Verduferungsgewinne gelten
nun generell als nicht abzugsfihige Betriebsausgabe. Die Aus-
wirkung dieser und anderer Gesetzesinderungen auf die
konsolidierte Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Jahr 2003

war nicht materiell.
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Die Zinsertrige enthalten im Wesentlichen Zinsen aus Bank-
guthaben, Wertpapieren sowie sonstigen Ausleihungen.

Das negative Beteiligungsergebnis im Berichtsjahr 2002
resultiert in Hohe von 389.630 Tsd. € aus der Beteiligung an
Commerce One. Darin enthalten ist eine auflerplanmifige
Abschreibung auf Grund einer dauernden Wertminderung in
Hohe von 297.632 Tsd. €.

Weitere Erliuterungen zu den Abschreibungen auf
Finanzanlagen und den unrealisierten Verlusten aus dem
STAR-Hedge finden sich unter den Textziffern (16) bzw. (24).

Die Auswirkungen fritherer Gesetzesinderungen stel-
len sich wie folgt dar: Das im September 2002 erlassene und ab
1. Januar 2003 giiltige Flutopfersolidarititsgesetz erhohte den
gesetzlichen Korperschaftsteuersatz fiir das Jahr 2003 von 25 %
auf 26,5 %. Diese Gesetzesinderung hatte Auswirkung auf die
aktiven und passiven latenten Steuern der deutschen Kon-
zernunternehmen zum 31. Dezember 2002, fiir die die Umkeh-
rung der zugrunde liegenden Effekte im Jahr 2003 erwartet
wurde. Diese Gesetzesinderung bewirkte im Jahr 2002 eine
Erhohung der Aufwendungen fiir latente Steuern in Hohe von
1.558 Tsd. €.

Das Einkommen vor Ertragsteuern, Minderheitenantei-
len und auBerordentlichem Ertrag (siehe Textziffer (12)) teilt
sich wie folgt auf das In- und Ausland auf:

2003 2002 2001

Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Inland 1.179.891 450.864 802.375
Ausland 596.724 656.834 266.382
1.776.615 1.107.698 | 1.068.757

Der effektive Ertragsteuersatz betragt im Berichtsjahr 39,0 %
(2002: 53,8 %; 2001: 44,6 %). In der folgenden Tabelle wird eine
Uberleitung der erwarteten Steuerbelastung, ausgehend vom
deutschen kombinierten Ertragsteuersatz der Gesellschaft von
derzeit 37,71 % (2002: 36,39 %; 2001: 36,51 %), zur tatsichlichen
Steuerbelastung vorgenommen. Dieser kombinierte Ertrag-
steuersatz setzt sich zusammen aus Kérperschaftsteuer (nach
Beriicksichtigung der Abzugsfihigkeit der Gewerbesteuer) in
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Hohe von 22,91 % (2002: 21,60 %; 2001: 21,56 %), 5,5 % Solidaritats-
zuschlag hierauf sowie Gewerbesteuer in Hohe von 13,54 %
(2002: 13,60 %; 2001: 13,77 %).

Beztiglich ihrer Fristigkeit verteilen sich die aktiven und passi-
ven latenten Steuern wie folgt:

2003 2002
2003 2002 2001 Tsd. € Tsd. €
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Aktive latente Steuern

Ergebnis vor Ertragsteuern 1.776.615 1.107.698 1.068.757 Kurzfristig 84.873 146.520
Erwartete Ertragsteuern Langfristig 179.580 255.770
37,71 % 2003 (36,39 % 2002, 264.455 B
36,51 % 2001) 669.961 403.091 390.203
Abweichung zu ausléndischen Passive | S
Steuersatzen ~14735| - 4316 30.993 assive latente Steuern
Steuer auf nicht abziehbare Richd 94.868 63.678
Aufwendungen 28.564 11.450 5.705 Langfristig 17.112 47.417
Steuereffekt aus Verlusten - 1.507 - 130 3.611 111.980 111.095
Steuereffekt aus Beteiligungen
und Finanzanlagen 7.110 177.639 54.766
Sonstiges 3.247 10.971 - 8.985 Zum 31. Dezember 2003 bestehen bei auslindischen Konzern-
Steuern vom Einkommen gesellschaften steuerliche Verlustvortrige in Hohe von insge-
und vom Ertrag 692640| 598705 476.293] ;11 90.854 Tsd. € (2002: 140.452 Tsd. €), die gegen zukiinftiges

Die folgende Tabelle zeigt die aktiven und passiven latenten
Steuern, die nach der Verbindlichkeitsmethode ermittelt wer-
den, fur die einzelnen Bilanzposten:

2003 2002
Tsd. € Tsd. €
Aktive latente Steuern
Sachanlagen und immaterielle
Vermogensgegensténde 87.127 172.051
Finanzanlagevermogen 14.125 22.249
Forderungen 7.761 22177
Verlustvortrage 17.914 25.874
Pensionsriickstellungen 12.337 28.028
Mitarbeiterbeteiligungsprogramme 12.099 0
Sonstige Riickstellungen 78.537 86.004
Passive Rechnungsabgrenzungsposten 35.942 48.156
Sonstige 15 762
265.957 405.301
Wertberichtigungen auf aktive latente Steuern - 1.504 -3.01
Aktive latente Steuern 264.453 402.290
Passive latente Steuern
Sachanlagen und immaterielle
Vermogensgegenstande 3.215 35.417
Finanzanlagevermogen 21.396 5.774
Forderungen 86.490 35.918
Pensionsriickstellungen 0 5587
Sonstige Riickstellungen 320 25.168
Passive Rechnungsabgrenzungsposten 9 3.134
Sonstige 550 147
Passive latente Steuern 111.980 111.095
Latente Steuern, netto 152.473 291.195

zu versteuerndes Einkommen verrechnet werden kénnen.
Hiervon beziehen sich 32.586 Tsd. € auf Verlustvortrage fiir US-
State-Tax-Zwecke, die innerhalb der nichsten 20 Jahre genutzt
werden konnen. Weitere 25.467 Tsd. € wiirden verfallen, wenn
sie nicht innerhalb von drei bis sieben Jahren genutzt werden.
Die verbleibenden 32.801 Tsd. € konnen zeitlich unbegrenzt ge-
nutzt werden. Die in diesem Zusammenhang gebildeten akti-
ven latenten Steuern wurden um Wertberichtigungen fiir jene
Verlustvortrige reduziert, deren Verwendung teilweise oder
ginzlich unwahrscheinlich ist. Diese Wertberichtigungen be-
tragen zum 31. Dezember 2003 und 2002 1.504 und 3.011 Tsd. €.
Die Verminderung im Jahr 2003 ist auf die Nutzung bereits
wertberichtigter Verlustvortrige zurtickzuftihren.

Fiir kiinftige Steuerbelastungen aus Ausschiittungen
von auslindischen Tochtergesellschaften bestehen Steuer-
riickstellungen in Hohe von 872 Tsd. € (2002: 3.816 Tsd. €). Die-
se basieren auf den geplanten Ausschiittungen in Héhe von
48.000 Tsd. € (2002: 205.298 Tsd. €). Per 31. Dezember 2003 ver-
ftigt die Gesellschaft tiber weitere in auslindischen Tochterge-
sellschaften thesaurierte Gewinne in Hohe von 1.716.116 Tsd. €
(2002: 1.646.258 Tsd. €), die dauerhaft im Ausland investiert
bleiben sollen. Aus Praktikabilititsgriinden wurde auf die
schwierige und mit Unsicherheiten behaftete Berechnung von
Steuereffekten hierauf verzichtet.



(12)

(13)

Unter Berticksichtigung der Steuern ohne Ergebnisaus-

wirkung, die im Ubrigen Comprehensive Income erfasst wer-

den, belaufen sich die Steuern vom Einkommen und Ertrag fiir

die Geschiftsjahre zum 31. Dezember 2003, 2002 und 2001 auf
die folgenden Betrige:

2003 2002 2001
Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Ertragsteueraufwand aus
laufender Geschaftstatigkeit 692.640 598.705 476.293
Steuer auf Ubriges
Comprehensive Income/Loss 31.750 - 5.486 - 32.965
724.390 593.219 443.328

Angaben zu den Steuereffekten auf die einzelnen Komponen-
ten des Ubrigen Comprehensive Income finden Sie unter der
Textziffer (23).

AufBierordentlicher Ertrag

Der Auflerordentliche Ertrag im Geschiftsjahr 2002 resultiert
aus einem negativen Geschiftswert, der im Zusammenhang
mit dem vollstindigen Erwerb der in Fremdbesitz gehaltenen
Anteile an einem assoziierten Unternehmen entstanden ist,
welches im Anschluss an den Anteilserwerb auf die SAP AG

Bei der Ermittlung der verwisserten Ergebnis-je-Aktie-Kenn-
zahlen (,Diluted Earnings per Share“) werden die von der
Gesellschaft im Rahmen von aktienorientierten Vergiitungs-
programmen ausgegebenen Wandelschuldverschreibungen
und Aktienoptionen, sofern sie einen Verwisserungseffekt
haben, mittels der Treasury-Stock-Methode berticksichtigt.
Simtliche im Rahmen des LTI-Plans 2000 ausgegebenen Wan-
delschuldverschreibungen wurden bei der Kalkulation des
verwisserten Ergebnisses je Aktie nicht berticksichtigt, da ihr
Austibungspreis an den jeweiligen Bilanzstichtagen oberhalb
des Aktienkurses lag und somit kein Verwiasserungseffekt ein-
treten konnte. Informationen zur Anzahl der zum Geschifts-
jahresende ausstehenden Wandelschuldverschreibungen und
Aktienoptionen sind unter der Textziffer (24) dargestellt.
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verschmolzen wurde. Der negative Geschiftswert ist im
Wesentlichen das Ergebnis der Moglichkeit zur Aktivierung
von latenten Steuern auf Grund operativer Verluste, die bei
der erworbenen Gesellschaft aufgelaufen waren und die die
SAP sofort nutzen konnte.

(in Tsd., Ausnahme Ergebnis je Aktie) 2003 2002 2001
Konzernergebnis vor

auBerordentlichem Ertrag € 1.077.063 | €502.838 € 581.136
AuBerordentlicher Ertrag

nach Steuern €0 €5.776 €0
Konzernergebnis €1.077.063| €508.614| €581.136
Gewichtete durchschnittliche

Aktien - unverwassert 310.781 313.016 314.309
Aktienoptionen 628 964 103
Gewichtete durchschnittliche

Aktien - verwassert 311.409 313.980 314.412
Ergebnis je Aktie - unverwassert

Konzernergebnis vor

auBerordentlichem Ertrag €347 € 1,60 €185
AuBerordentlicher Ertrag

nach Steuern €0,00 €0,02 €0,00
Konzernergebnis €3,47 € 1,62 €185
Ergebnis je Aktie - verwéssert

Konzernergebnis vor

auBerordentlichem Ertrag € 3,46 € 1,60 €185
AuBerordentlicher Ertrag

nach Steuern €0,00 €0,02 €0,00
Konzernergebnis €3,46 €1,62 €1,85
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C. ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERNBILANZ

(14) Immaterielle Vermiogensgegenstinde

Lizenzen,
gewerbliche
Schutzrechte und Geschafts-
ahnliche Rechte oder
und Werte Firmenwert Insgesamt
Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Historische Anschaffungskosten
1.1.2003 231.611 437.261 668.872
Wahrungsdifferenzen -20.052 - 42.289 -62.341
Veranderung Konsolidierungskreis 1.715 0 1.715
Zugange 21.739 49.908 71.647
Abgange -2.430 0 -2.430
Umbuchungen 62 0 62
31.12.2003 232.645 444.880 677.525
Kumulierte Abschreibungen
1.1.2003 121.961 106.146 228.107
Wahrungsdifferenzen -9.886 -6.387 -16.273
Veréanderung Konsolidierungskreis 1.266 0 1.266
Zugénge 45.505 0 45.505
Abgange -2.416 0 -2.416
31.12.2003 156.430 99.759 256.189
Nettobuchwert 31.12.2003 76.215 345.121 421.336
Nettobuchwert 31.12.2002 109.650 331.115 440.765
Alle Immateriellen Vermdgensgegenstinde — mit Ausnahme
des Geschifts- oder Firmenwertes und der Immateriellen Ver-
mogensgegenstinde in Hohe von 416 Tsd. €, die im Zusam-
menhang mit leistungsorientierten Pensionsplinen zu bilden
sind —sind Gegenstand einer planmifigen Abschreibung.
Diese teilen sich wie folgt auf:
Lizenzen,
gewerbliche
Software- und Schutzrechte und
Datenbank- Erworbene ahnliche Rechte
(in Tsd. €, Ausnahme Abschreibungsdauer) lizenzen Technologie Ubrige und Werte
2003
Historische Anschaffungskosten 125.056 96.422 11.167 232.645
Kumulierte Abschreibungen 98.360 53.651 4.419 156.430
Davon Zugénge im Jahr 2003
Historische Anschaffungskosten 14.266 0 7.473 21.739
Gewichtete durchschnittliche Abschreibungsdauer in Jahren 3 - 4.1 -
2002
Historische Anschaffungskosten 113.446 113.809 4.356 231.611
Kumulierte Abschreibungen 81.139 38.781 2.041 121.961
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Wihrend die Software- und Datenbanklizenzen tiberwiegend Konzernergehbnis
dem internen Gebrauch dienen, flief3t die erworbene Techno- 2001
logie in die Produkte der SAP ein. Bei den tibrigen immateriel- Tsd. €
len Vermogensgegenstinden handelt es sich vor allem um GemiB Gewinn- und Verlustrechnung 581.136
erworbene Kundenbeziehungen und Markenrechte. Weitere Abschreibungen auf Geschéfts- oder Firmenwerte 62.884
Erliuterungen hierzu finden sich unter der Textzifter (4). Abschreibungen auf Geschéfts- oder Firmenwerte
Die folgende Tabelle enthilt den geschitzten Abschrei- Equity-Beteiligungen 1.069
bungsaufwand fiir Lizenzen, gewerbliche Schutzrechte und Abschreibung Mitarbeiterstamm 2.025
ihnliche Rechte und Werte zum 31. Dezember der nichsten Pro forma 647.114
fiinf Jahre:
Ergehbnis je Aktie
Tsd. € 2001
2004 34.701 €
2005 26.829 Unverwiassert - gemaB Gewinn- und Verlustrechnung 1,85
2006 12.239 Abschreibungen auf Geschafts- oder Firmenwerte 0,20
2007 1.863 Abschreibungen auf Geschéfts- oder Firmenwerte
2008 167 Equity-Beteiligungen 0,00
Abschreibung Mitarbeiterstamm 0,01
Pro forma 2,06
Der Buchwert des Geschiifts- oder Firmenwertes wurde den
folgenden Segmenten zugeordnet. Erliuterungen zur Abgren- Verwissert - geméf Gewinn- und Verlustrechnung 1.85
zung der Segmente finden sich unter Textziffer (34). Abschreibungen auf Geschéfts- oder Firmenwerte 0,20
Abschreibungen auf Geschéfts- oder Firmenwerte
2003 Davon 2002 Davon|  _-outy-Beteligungen 0.00
Zuginge im Zuginge im Abschreibung Mitarbeiterstamm 0,01
Jahr 2003 Jahr 2002 Pro forma 2,06
Segment Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Produkt 215.062 13.467 228.120 4.549
Beratung 119.921 36.441 95.779 15.761
Schulung 10.138 0 7.216 181
345.121 49.908 331.115 20.491

Gemaifs SFAS 142 wurde der Geschifts- oder Firmenwert ab
dem Jahr 2002 nicht mehr planmafig abgeschrieben. Das Kon-
zernergebnis und das Ergebnis je Aktie fiir das Geschiftsjahr
2001 ohne Berticksichtigung von planmifigen Abschreibungen

auf den Geschifts- oder Firmenwert zeigt die nachstehende
Tabelle.
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(15) Sachanlagen

Grundstiicke,
grundstiicks-
gleiche Rechte
und Bauten | Andere Anlagen,
einschl. Bauten Betriebs- und Geleistete
auf fremden Geschifts- | Anzahlungen und
Grundstiicken ausstattung | Anlagen im Bau Insgesamt
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Historische Anschaffungskosten
1.1.2003 845.890 817.971 122.079 1.785.940
Wahrungsdifferenzen -42.628 -27.709 -1.318 - 71.655
Veranderung Konsolidierungskreis 583 7.541 0 8.124
Zugange 44.263 146.312 13.115 203.690
Abgénge - 10.653 - 86.892 0 -97.545
Umbuchungen 91.390 29.764 - 121.216 -62
31.12.2003 928.845 886.987 12.660 1.828.492
Kumulierte Abschreibungen
1.1.2003 200.170 551.553 0 751.723
Wahrungsdifferenzen -10.259 -20.468 0 -30.727
Veranderung Konsolidierungskreis 335 5.703 0 6.038
Zugénge 43.401 126.611 0 170.012
Abgéange - 8.767 - 79.444 0 -88.211
Umbuchungen 124 - 124 0 0
31.12.2003 225.004 583.831 0 808.835
Nettobuchwert 31.12.2003 703.841 303.156 12.660 1.019.657
Nettobuchwert 31.12.2002 645.720 266.418 122.079 1.034.217

Die Zuginge bei anderen Anlagen, Betriebs- und Geschiftsaus-
stattung resultieren im Wesentlichen aus der Erweiterung der
IT-Infrastruktur im Rahmen der gew6hnlichen Geschiftstatig-
keit. Die Umbuchungen bei den geleisteten Anzahlungen und
Anlagen im Bau sind tiberwiegend auf die Fertigstellung von
zusitzlichen Gebiuden in Deutschland zurtickzufiihren.



(16) Fimanzanlagen
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Anteile an
assoziierten Sonstige Sonstige
Unternehmen Beteiligungen Wertpapiere Ausleihungen Insgesamt
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Historische Anschaffungskosten
1.1.2003 339.746 233.465 52.197 76.981 702.389
Wahrungsdifferenzen 0 -9.472 -74 - 226 -9.772
Zugénge 2153 9.190 38 18.023 29.404
Abgénge -2.128 - 37.613 - 146 - 18.092 - 57.979
31.12.2003 339.771 195.570 52.015 76.686 664.042
Marktbewertung
1.1.2003 0 -5.122 2.162 0 -2.960
Wahrungsdifferenzen 0 255 0 0 255
Veranderung durch Marktbewertung 0 20.169 - 485 0 19.684
31.12.2003 0 15.302 1.677 0 16.979
Kumulierte Abschreibungen
1.1.2003 339.495 183.751 6 18.811 542.063
Wahrungsdifferenzen 0 -8.838 -3 -35 - 8.876
Zugange 0 15.137 10 7.516 22.663
Abgénge - 1523 -30.474 0 -3578 - 35575
Zuschreibungen 0 0 0 -7.242 - 7.242
31.12.2003 337.972 159.576 13 15.472 513.033
Nettobuchwert 31.12.2003 1.799 51.296 53.679 61.214 167.988
Nettobuchwert 31.12.2002 251 44.592 54.353 58.170 157.366

Nach US-GAAP wird durch eine Abschreibung der Finanz-
anlagen deren Kostenbasis neu festgesetzt.

Anteile an assoziierten Unternehmen

Wie unter Textziffer (10) erliutert, entfiel im Geschiftsjahr
2002 auf die Beteiligung an Commerce One ein negatives Betei-
ligungsergebnis in Hohe von 389.630 Tsd. €. Dieses setzt sich
zusammen aus einer auflerplanmafigen Abschreibung der
Beteiligung auf Grund einer nicht nur voriibergehenden Wert-
minderung einerseits sowie der Fortschreibung der Beteiligung
um anteilige Verluste andererseits. Der Buchwert der Beteili-
gung an Commerce One zum 31. Dezember 2003 und 2002
betrigt null. Der Marktwert der Beteiligung zum 31. Dezember
2003 betragt 5,9 Mio. € (basierend auf einem Aktienkurs von
1,27 US$ je Aktie) (2002: 15,4 Mio. € (basierend auf einem Ak-
tienkurs von 2,77 US$ je Aktie)). Da sich aus der Beteiligung an
Commerce One fiir das Geschiftsjahr 2003 keine signifikanten
Auswirkungen auf den Konzernabschluss ergeben haben, wer-
den fiir das Jahr 2003 keine Finanzzahlen der Commerce One
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berichtet. Die nachfolgende Ubersicht enthilt konsolidierte
und zusammengefasste Finanzzahlen der Commerce One fiir
die Jahre 2002 und 2001.

2002 2001
Tsd. USS Tsd. USS
Umsatzerlose 105.529 408.569

Betriebsergebnis -594.216 | - 2.582.669

Konzernergebnis - 589.836 | - 2.584.099

Umlaufvermogen 125.189 343.792
Anlagevermogen 34.233 485.149
Bilanzsumme 159.422 828.941
Kurzfristige Verbindlichkeiten 64.781 149.121
Langfristige Verbindlichkeiten 47.151 56.005
Eigenkapital 47.490 623.815
Bilanzsumme 159.422 828.941

Sonstige Beteiligungen und Wertpapiere
Die Werte der sonstigen Beteiligungen und Wertpapiere des
Anlagevermdgens stellen sich wie folgt dar:

Anschaf- |Unrealisierte [Unrealisierte
fungskosten Gewinne Verluste Buchwert
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
2003
Borsennotierte
Beteiligungen 30.105 15.374 21.022 24.457
Nicht borsennotierte
Beteiligungen 165.465 0 138.626 26.839
Sonstige Beteiligungen 195.570 15.374 159.648 51.296
Wertpapiere des
Anlagevermdgens 52.015 1.677 13 53.679
247.585 17.051 159.661 104.975
2002
Borsennotierte
Beteiligungen 46.927 1.788 37.465 11.250
Nicht borsennotierte
Beteiligungen 186.538 0 153.196 33.342
Sonstige Beteiligungen 233.465 1.788 190.661 44.592
Wertpapiere des
Anlagevermdgens 52.197 2.162 6 54.353
285.662 3.950 190.667 98.945

(17) Vorriite

Diese Position umfasst unfertige Leistungen fiir Beratungspro-
jekte sowie Biiromaterialien und Dokumentationsunterlagen.

Die unrealisierten Verluste aus nicht borsennotierten Beteili-
gungen und 20.950 Tsd. € (2002: 30.555 Tsd. €) unrealisierte Ver-
luste aus borsennotierten Beteiligungen resultieren aus nicht
nur voriibergehenden Wertminderungen und wurden erfolgs-
wirksam erfasst.

Zum 31. Dezember 2003 lagen keine Beteiligungen vor,
bei denen der Marktwert den Buchwert fiir einen Zeitraum
von mehr als zwolf Monaten tiberschritt. Die zum 31. Dezem-
ber 2003 ausgewiesenen unrealisierten Verluste beruhen in
Hohe von 72 Tsd. € auf der Wertminderung einer Beteiligung,
die sich auf einen Zeitraum von weniger als zwolf Monaten er-
streckt und die nicht durch eine auflerplanmafige erfolgswirk-
same Abschreibung berticksichtigt wurde, da die Wertmin-
derung zum 31. Dezember 2003 nicht als dauerhaft eingestuft
wurde.

In den nicht borsennotierten Beteiligungen sind im
Wesentlichen Venture Capital Investments enthalten, fiir die
ein Marktwert aus 6ffentlich zuginglichen Informationen
regelmifig nicht direkt ableitbar ist. Die Bewertung erfolgt zu
Anschaffungskosten. Bei dauerhafter Wertminderung werden
die Beteiligungen auferplanmifig abgeschrieben.

In den Wertpapieren des Anlagevermogens sind
Industrieanleihen mit einem Marktwert von 52.781 Tsd. €
(2002: 53.266 Tsd. €) enthalten, die im Jahr 2004 fillig werden.

Sonstige Ausleihungen

Die sonstigen Ausleihungen umfassen verzinsliche sowie un-
und niedrigverzinsliche Darlehen an Mitarbeiter und Dritte in
folgender Hohe:

2003 2002

Tsd. € Tsd. €

Ausleihungen an Mitarbeiter 37.777 32.566
Ausleihungen an Dritte 23.437 25.582
Ausleihungen an assoziierte Unternehmen 0 22
61.214 58.170

Bei den Ausleihungen an Mitarbeiter handelt es sich im
Wesentlichen um un- oder niedrigverzinsliche Baudarlehen.
Die Abzinsung erfolgt zu aktuellen Marktzinsen. Weder Mitar-
beitern noch der Geschiftsfithrung wurden Darlehen im
Zusammenhang mit der Austibung von Aktienoptionen oder
der Wandlung von Wandelschuldverschreibungen gewihrt.



(18) Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

In den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind For-
derungen fiir bereits erbrachte, jedoch noch nicht fakturierte
Lieferungen und Leistungen in Hohe von 105.525 Tsd. € (2002:
182.686 Tsd. €) enthalten.

Die in der Konzernbilanz fiir das Geschiftsjahr 2003
ausgewiesenen Betrige fiir Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen sind um Wertberichtigungen fiir Ausfallrisiken in
Hohe von 71.011 Tsd. € gektirzt. Der entsprechende Vergleichs-
wert des Geschiftsjahres 2002 liegt bei 92.511 Tsd. €.

Nach ihrer Restlaufzeit gliedern sich die Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen wie folgt:

2003 2002
Tsd. € Tsd. €
Restlaufzeit bis zu einem Jahr 1.761.195 | 1.952.758
Restlaufzeit zwischen 1 und 5 Jahren 9.520 14.349
1.770.715 1.967.107
(19) Sonstige Vermigensgegenstiande
2003 2002
Tsd. € Tsd. €
Marktwert Derivate 256.758 40.561
Anspriche aus Ruckdeckungsversicherung
fur mitarbeiterfinanzierte Pensionen, Altersteilzeit
und Arbeitszeitkonten 94.407 60.664
Korperschaftsteuererstattungsanspriiche 32.060 64.197
Aktivierte Zuwendungen an den Pensionsfonds 27.221 3.526
Forderungen aus Mietkautionen 23.130 25.687
Ubrige 72.315 74197
Sonstige Vermdgensgegenstiande gesamt 505.891 268.832
- davon mit einer Restlaufzeit
von mehr als einem Jahr 166.634 108.327

(20) Wertpapiere

Die Wertentwicklung der Wertpapiere des Umlaufvermdogens
stellt sich wie folgt dar:

2003 2002

Tsd. € Tsd. €

Anschaffungskosten 1.481 1.478
Unrealisierte Gewinne 0 0
Unrealisierte Verluste 129 129
Marktwert 1.352 1.349
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Auf Grund der breiten Kundenbasis und der Streuung tiber
eine Vielzahl von Branchen und Lindern weltweit ist die
Gefahr der Konzentration des Geschiiftes und ein daraus resul-
tierendes Ausfallrisiko bei der SAP als gering einzuschitzen.
Weder der Forderungsbestand gegentiber einem einzelnen
Kunden noch der Umsatz mit einem einzelnen Kunden ent-
sprach im Jahr 2003 und in den beiden Vorjahren 5% oder
mehr des Gesamtumsatzes bzw. der Gesamtforderungen.

Unter den iibrigen Sonstigen Vermdogensgegenstinden werden
unter anderem anteilige Zinsen und Forderungen aus kurz-
fristigen Darlehen ausgewiesen. Weitere Informationen zu den
derivativen Finanzinstrumenten finden sich unter der Text-
ziffer (33). Die Erhéhung bei den vorausbezahlten Aufwendun-
gen fiir Pensionen ist insbesondere auf zusitzliche Beitrags-
leistungen fiir leistungsorientierte Pensionspline in den USA
zuriickzufithren. Der Zugang bei den Anspriichen aus Riick-
deckungsversicherungen spiegelt im Wesentlichen die Er-
hohung der Pensionsverpflichtung aus mitarbeiterfinanzierten
Pensionsplinen wider, die unter der Textziffer (25) erldutert
werden. Die korrespondierende Riickstellung zu den An-
spriichen aus Riickdeckungsversicherungen, die im Zusam-
menhang mit der Altersteilzeitregelung sowie Arbeitszeit-
konten stehen, werden unter den sonstigen Riickstellungen
(Textziffer (26)) ausgewiesen.




(21)

(22)
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Liquide Mittel

Der Posten Liquide Mittel setzt sich wie folgt zusammen:

2003 2002
Tsd. € Tsd. €
Schecks, Kassenbesténde, Guthaben bei Banken 326.305 279.920
Festgelder mit Ursprungslaufzeiten
unter 3 Monaten 1.014.086 841.788
Zahlungsmittel mit Ursprungslaufzeiten
bis zu 3 Monaten 1.340.391 1.121.708
Festgelder mit einer urspringlichen Laufzeit
von 3 Monaten bis zu einem Jahr 680.891 26.281
Festgelder mit einer Ursprungslaufzeit
Uber einem Jahr 369 478
Zweckgebundene Mittel mit einer Ursprungs-
laufzeit Uber einem Jahr 74.305 89.430
2.095.956 1.237.897

Zur Sicherung der Verpflichtungen der SAP aus einem Opera-
ting-Leasing-Verhiltnis tiber ein Biirogebiude der SAP Pro-
perties, Inc., (,SAP Properties®), mit einem Finanzinstitut wur-
den bestimmte liquide Mittel mit einer Verwendungsbeschrin-
kung belegt. Der Umfang der als Sicherheit hinterlegten
zweckgebundenen Mittel erhdhtsich in dem Mafe, in dem
sich die Leasingverpflichtung der SAP infolge von Investitionen
des Finanzinstituts in die Instandsetzung des Leasingobjekts
erhoht. Die Zinsertrige aus den zweckgebundenen liquiden
Mitteln entsprechen im Wesentlichen den Mietaufwendungen
aus dem Leasingverhiltnis. Siehe Textziffer (31).

Unter diesem Posten werden hauptsichlich Abgrenzungen fiir
Miete, Leasing, Wartungsaufwendungen sowie Vorauszahlun-

gen aus Lizenzen ausgewiesen.

Die zweckgebundenen Mittel haben eine Ursprungs-
laufzeit von tiber einem Jahr. In der Konzernkapitalflussrech-
nung zum 31. Dezember 2001 wurden die zweckgebundenen
Mittel deshalb aus den Zahlungsmitteln mit Laufzeiten bis zu
drei Monaten, in denen sie in den Vorjahren ausgewiesen wur-
den, eliminiert. Die Effekte der Anpassung zum 31. Dezember
2001 stellen sich wie folgt dar:

2001

Tsd. €
Veranderung der Zahlungsmittel (Laufzeit mehr als 3 Monate)
und der Wertpapiere des Umlaufvermégens - vor Anpassung 36.581
Anpassung -25.903
Verénderung der Zahlungsmittel (Laufzeit mehr als 3 Monate)
und der Wertpapiere des Umlaufvermégens - nach Anpassung 10.678
Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit - vor Anpassung - 1.040.028
Anpassung - 25.903
Mittelabfluss aus Investitionstétigkeit - nach Anpassung - 1.065.931
Nettoverénderung der Zahlungsmittel
(Laufzeit bis zu 3 Monaten) - vor Anpassung - 181.591
Anpassung - 25.903
Nettoveréanderung der Zahlungsmittel
(Laufzeit bis zu 3 Monaten) - nach Anpassung -207.494
Zahlungsmittel mit Laufzeiten bis zu 3 Monaten
zu Beginn des Jahres - vor Anpassung 1.042.909
Anpassung - 80.464
Zahlungsmittel mit Laufzeiten bis zu 3 Monaten
zu Beginn des Jahres - nach Anpassung 962.445
Zahlungsmittel mit Laufzeiten bis zu 3 Monaten
am Ende des Jahres - vor Anpassung 861.318
Anpassung - 106.367
Zahlungsmittel mit Laufzeiten bis zu 3 Monaten
am Ende des Jahres - nach Anpassung 754.951




(23) Eigenkapital

Grundkapital
Die Anzahl der per 31. Dezember 2003 ausgegebenen nenn-
wertlosen Stammaktien belief sich auf 315.413.553. Auf jede
Aktie entfillt ein rechnerischer Nennwert von 1 €.

Auf Grund der Ausiibung von Options- oder Wand-
lungsrechten, die im Rahmen von verschiedenen aktienorien-

tierten Vergiitungsprogrammen gewihrt wurden, erhohte sich
die Anzahl der Stammaktien im Geschiftsjahr 2003 um 450.947,

der Nennwert des Grundkapitals stieg entsprechend um
450.947 €.
Die Aktien verteilen sich per 31. Dezember 2003 auf

folgende Eigenttimer:

Anteil am Anteil am
Stamm- Grund- Grund-
aktien kapital kapital
2003 2003 2002
Tsd. % %
Hasso Plattner GmbH & Co.
Beteiligungs-KG 31.240 9.9 9.9
Dietmar Hopp Stiftung GmbH 28.017 8,9 8,9
Klaus Tschira Stiftung gGmbH 21.155 6,7 6,7
Dr. h. c. Tschira Beteiligungs
GmbH & Co. KG 15.833 5.0 50
Dietmar Hopp
(einschlieBlich unmittelbarer Familie) 8.721 2,8 31
Hasso Plattner Forderstiftung
gemeinnutzige GmbH 6.000 1,9 1,9
Golfplatz St. Leon-Rot GmbH & Co.
Beteiligungs-KG 4.811 1,5 1,6
Dr. h. c. Klaus Tschira
(einschlieBlich unmittelbarer Familie) 4.134 1,3 1,3
Eigene Aktien 4.565 1.5 11
Sonstige 190.938 60,5 60,5
315.414 100,0 100,0

Dietmar Hopp hilt alle Anteile an der Golfplatz St. Leon-Rot
GmbH & Co. Beteiligungs-KG.
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Genehmigtes Kapital
Gemifl der Satzung der SAP AG ist der Vorstand berechtigt, das
Grundkapital durch die Ausgabe neuer Stammaktien wie folgt

zu erhdhen.

Um bis zu insgesamt 60 Mio. € gegen Bareinlage bis zum

1. Mai 2006 (Genehmigtes Kapital I). Die neuen Aktien sind
den Aktiondren zum Bezug anzubieten.

Um bis zu 60 Mio. € gegen Bar- oder Sacheinlage bis zum

1. Mai 2006 (Genehmigtes Kapital I). Bei dieser Erhohung ist
der Vorstand unter bestimmten Bedingungen berechtigt,

mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der
Aktionire auszuschlieflen.

Um bis zu insgesamt 15 Mio. € gegen Bareinlage durch Aus-
gabe neuer Stammaktien bis zum 1. Mai 2007 (Genehmigtes
Kapital IIT). Die neuen Aktien kénnen nur von einem Kredit-
institut und ausschlieflich in dem Umfang tibernommen
werden, in dem das Kreditinstitut Wandlungs- und Bezugs-
rechte, die im Rahmen des LTI-Plans 2000 begeben werden
oder Bezugsrechte, die im Rahmen des SAP Stock Option
Plans 2002 (,,SAP SOP 2002) begeben werden, mit befreiender
Wirkung fiir die SAP AG erfiillt. Das Bezugsrecht der Aktio-
nire ist ausgeschlossen. Der Vorstand darf von dieser Ermich-
tigung nur insoweit Gebrauch machen, wie der anteilige
Betrag am Grundkapital, der auf die aus diesem Genehmig-
ten Kapital Ill ausgegebenen neuen Aktien zusammen mit
neuen Aktien aus Bedingtem Kapital und eigenen Aktien, die
seit Wirksamwerden dieser Ermichtigung zur Erfiillung von
Bezugsrechten nach dem Aktiengesetz ausgegeben bzw. tiber-
tragen werden, entfillt, 10 % des Grundkapitals zum Zeit-
punkt der Beschlussfassung der Hauptversammlung dieser
Ermachtigung nicht tiberschreitet.

Von der Ermichtigung des Vorstands zur Kapitalerhohung

durch genehmigtes Kapital wurde im Geschiftsjahr 2003 kein

Gebrauch gemacht.
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Bedingtes Kapital

Das Grundkapital der SAP AG ist Gegenstand einer bedingten
Erhoéhung. Die bedingte Kapitalerh6hung wird nur insoweit
durchgefiihrt, wie die Inhaber von Optionsscheinen oder
Wandlungsrechten, die von der SAP AG im Rahmen verschie-
dener aktienorientierter Verglitungsprogramme ausgegeben
wurden (siehe Textziffer (24)), von ihren Options- oder Wand-
lungsrechten Gebrauch machen. Die nachstehende Tabelle
zeigt die Verinderung des Bedingten Kapitals in den Geschiifts-
jahren 2003 und 2002:

Bedingtes

Kapital

Tsd. €

31.12.2001 43.276
Auslibung - 137
Erhohung 19.015
Herabsetzung - 5.866
31.12.2002 56.288
Austibung - 451
Erhchung -
Herabsetzung _
31.12.2003 55.837

Die Erhohung des Bedingten Kapitals im Jahr 2002 beruht auf
der Ermiachtigung der Hauptversammlung vom 3. Mai 2002
und dient der Sicherung von Bezugsrechten aus Aktienoptio-
nen im Rahmen des SAP SOP 2002. In der gleichen Haupt-
versammlung wurde die Herabsetzung des Bedingten Kapitals
beschlossen, welches der Sicherung von Options- bzw. Wand-
lungsrechten dient, die im Rahmen des Long Term Incentive
Plans 2000 (,,LTI-Plan 2000°) gewihrt wurden.

Eigene Aktien

Am 9. Mai 2003 hat die Hauptversammlung den Vorstand
ermichtigt, bis zum 31. Oktober 2004 insgesamt bis zu 30 Mio.
Aktien der Gesellschaft zu erwerben mit der Mafgabe, dass

die zu erwerbenden Aktien zusammen mit anderen Aktien der
Gesellschaft, welche diese bereits erworben hat oder noch
besitzt, nicht mehr als 10 % des Grundkapitals der Gesellschaft
tibersteigen.

Der Gesellschaft stehen aus eigenen Aktien keine Divi-
denden- oder Stimmrechte zu. Die SAP ist berechtigt, die eige-
nen Aktien wieder zu veriuflern, einzuziehen oder zur Bedie-
nung von Bezugsrechten, die im Rahmen von aktienorientier-
ten Vergiitungsprogrammen vergeben wurden, zu verwenden.
Dartiber hinaus ist der Vorstand berechtigt, eigene Aktien Drit-
ten im Rahmen des Erwerbs von Unternehmen anzubieten.

Zum 31. Dezember 2003 befanden sich 4.565 Tsd. eigene
Aktien im Bestand der SAP, auf die ein Anteil am Grundkapital
in Hohe von 4.565 Tsd. € oder 1,4 % entfillt. Im Geschiftsjahr
2003 hat die SAP 1.049 Tsd. Aktien zu einem Kurs von durch-
schnittlich 84,06 € pro Aktie erworben. Dies entspricht einem
Anteil am Grundkapital in Hohe von 1.049 Tsd. € oder 0,3 %.
Im Rahmen von aktienorientierten Vergiitungsprogrammen
erwarb die SAP im Jahr 2003 dartiber hinaus 331 Tsd. eigene
Aktien (dies entspricht 0,1 % der zum 31. Dezember 2003 insge-
samt ausstehenden Aktien) zu einem durchschnittlichen Kurs
von 101,50 €, die zu einem durchschnittlichen Kurs von 70,71 €
pro Aktie an Mitarbeiter weitergegeben wurden. Von auslin-
dischen Tochtergesellschaften wurden 373 Tsd. American
Depository Receipts (,ADRs*) zu Kursen von durchschnittlich
26,15 US$ je ADR erworben und zu durchschnittlich 22,08 US$
je ADR tiber einen Treuhinder an die Mitarbeiter weitergegeben
(vier ADRs entsprechen einer Stammaktie). Per 31. Dezember
2003 befanden sich keine ADRs im Bestand der Gesellschaft.

Zum 31. Dezember 2002 befanden sich 3.516 Tsd. eigene
Aktien im Bestand der SAP, auf die ein Anteil am Grundkapital
in Hohe von 3.516 Tsd. € oder 1,1 % entfillt. Im Geschiftsjahr
2002 hat die SAP 3.016 Tsd. Aktien zu einem Kurs von durch-
schnittlich 92,59 € pro Aktie erworben. Dies entspricht einem
Anteil am Grundkapital in Hohe von 3.016 Tsd. € oder 1,0 %. Im
Rahmen von aktienorientierten Vergilitungsprogrammen
erwarb die SAP im Jahr 2002 dartiber hinaus 288 Tsd. eigene
Aktien (dies entspricht 0,1% der zum 31. Dezember 2002 insge-
samt ausstehenden Aktien) zu einem durchschnittlichen Kurs
von 105,43 €, die zu einem durchschnittlichen Kurs von 79,20 €
pro Aktie an Mitarbeiter weitergegeben wurden. Von auslin-
dischen Tochtergesellschaften wurden 568 Tsd. ADRs zu Kur-
sen von durchschnittlich 24,54 US$ je ADR erworben und zu
durchschnittlich 21,62 US$ je ADR iiber einen Treuhinder
an die Mitarbeiter weitergegeben (vier ADRs entsprechen einer
Stammaketie). Per 31. Dezember 2002 befanden sich keine ADRs
im Bestand der Gesellschaft.

Informationen zu den aktienorientierten Vergiitungs-
programmen finden sich unter der nachstehenden Text-
ziffer (24).



Kumuliertes Ubriges Comprehensive Income/Loss

Das Kumulierte Ubrige Comprehensive Income/Loss setzt sich

wie folgt zusammen:
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Unrealisierte Unterschieds-
Gewinne/ betrag aus der Minimum
Verluste aus Wihrungs- Pension Cashflow-
Wertpapieren umrechnung Liability Hedges STAR-Hedge Gesamt
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

31.12.2003
Vor Steuern 16.979 - 251.673 -5.847 21.015 36.790 - 182.736
Steuereinfluss - 1.000 0 2.125 - 7574 -12.794 -19.243
Nettobetrag 15.979 - 251.673 -3.722 13.441 23.996 -201.979
31.12.2002
Vor Steuern - 2.960 - 103.249 - 33.096 1.117 - 138.188
Steuereinfluss - 179 0 13.091 - 405 0 12.507
Nettobetrag -3.139 - 103.249 -20.005 712 - 125.681
31.12.2001
Vor Steuern - 759 186.501 - 14.002 0 0 171.740
Steuereinfluss 1.566 0 5.455 0 0 7.021
Nettobetrag 807 186.501 - 8.547 0 0 178.761
Die unrealisierten Nettogewinne aus Wertpapieren im Jahr Sonstiges

2003 enthalten Gewinne und Verluste aus borsennotierten
Beteiligungen in Hohe von 15.374 Tsd. € bzw. 72 Tsd. € sowie
Gewinne aus sonstigen Wertpapieren in Hohe von 1.677 Tsd. €.
Das Unternehmen realisierte im Berichtsjahr 2003 auf
Grund von Verkiufen aus Beteiligungen Nettogewinne in
Hohe von 28 Tsd. € (2002: Nettoverlust 130 Tsd. €; 2001: Netto-
gewinn 9.901 Tsd. €) im Finanzergebnis, die im Vorjahr im
Ubrigen Comprehensive Income enthalten waren. Daneben
erfasste das Unternehmen aus der Saldierung von Wahrungs-
gewinnen und -verlusten aus antizipierten Cashflow-Hedges
im Jahr 2003 Nettoverluste in Hohe von 474 Tsd. € (2001: Netto-
gewinn 12.483 Tsd. €) in den Sonstigen Aufwendungen und
Ertrigen, die ebenfalls im Vorjahr im Ubrigen Comprehensive

Income ausgewiesen waren.

Die an die Aktionire ausschiittbaren Dividenden bemessen
sich gemidf dem deutschen Aktiengesetz nach dem im handels-
rechtlichen Jahresabschluss der SAP AG ausgewiesenen Bilanz-
gewinn. Der Hauptversammlung wird vorgeschlagen, aus dem
Bilanzgewinn des Geschiiftsjahres 2003 der SAP AG eine Divi-
dende von 0,80 € je Aktie auszuschiitten.

Fiir die Geschiftsjahre 2002 und 2001 wurden folgende
Dividenden gezahlt:

2002 2001
€ €
Dividende je Stammaktie 0,60 0,58




(24)
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Aktienorientierte Vergiitungsprogramme

Aktiensparplan

Im Rahmen von Aktiensparplinen erwirbt das Unternehmen
eigene Stammaktien sowie ADRs, um diese an seine Mitarbei-
ter weiterzugeben. Zuschiisse im Rahmen dieser Programme
belaufen sich auf maximal 15% des Aktienkurses und kiirzen
direkt das Eigenkapital.

Aktienkursabhingige Programme (STAR-Programme)
Im Februar 2003 und 2002 gewihrte die SAP Mitarbeitern, die
nicht am LTI-Plan 2000 oder SAP SOP 2002 teilnehmen, etwa
3,8 Mio. bzw. 3,6 Mio. Stock Appreciation Rights (,STAR 2003
und ,STAR 2002). Die Einstiegswerte fiir den STAR 2003 und
den STAR 2002 basieren auf dem Durchschnitt der Schluss-
kurse der SAP-Stammaktie an den 20 Borsentagen nach dem
Tag der Veroffentlichung der vorliufigen Ergebnisse fiir das
Geschiftsjahr 2002 bzw. 2001. Sie betragen fiir den STAR 2003
84,91 € und fiir den STAR 2002 158,80 €. Der Wert der STARs
wird tiber einen Zeitraum von zwei Jahren gemessen und jedes
Quartal ermittelt. Die Gewichtung der Wertentwicklung tiber
die acht Quartale erfolgt wie nachstehend dargestellt:

Gewichtung

1. 2. 8, 4. 5, 6. 7. 8.
Quartal | Quartal | Quartal | Quartal | Quartal | Quartal | Quartal | Quartal
5% 5% 10% 20 % 10% 10% 10% 30 %

Maflgebend fiir die Quartalswerte zum jeweiligen Jahresende
ist der Durchschnitt der Schlusskurse der SAP-Aktie im Xetra-
Handel an der Frankfurter Wertpapierborse der ersten 20 Bor-
sentage nach dem Tag der Veroffentlichung der vorldufigen
Ergebnisse. Fiir die Errechnung der tibrigen Quartalswerte ist
der Durchschnitt der Schlusskurse der SAP-Aktie im Xetra-
Handel der ersten funf Borsentage nach dem Tag der Verof-
fentlichung der Quartalsergebnisse der SAP mafigeblich. Die
Quartalswerte werden unabhingig voneinander gemessen und
beeinflussen sich nicht gegenseitig. Die Basis fiir den Auszah-
lungsbetrag je STAR ergibt sich aus der Differenz zwischen
dem Einstiegswert und dem jeweiligen Quartalswert. Der
effektive Auszahlungsbetrag errechnet sich wie folgt: Die
ersten 50 € Wertzuwachs eines STARs pro Quartal werden zu
100 %, die nichsten 50 € Wertzuwachs zu 50 % und der 100 €
tibersteigende Betrag wird zu 25 % berticksichtigt.

Die Auszahlung des Wertzuwachses der STARs 2003
erfolgt in zwei gleichen Raten am 31. Mirz 2005 und am
31. Januar 2006. Die Auszahlung des Wertzuwachses der STARs
2002 erfolgt am 31. Mirz 2004 und am 31. Januar 2005 in eben-
falls zwei gleichen Raten. Voraussetzung fiir die Auszahlung
von STARs ist grundsitzlich, dass der Teilnehmer zu den Aus-
zahlungsterminen fiir das jeweilige STAR-Programm weiter-
hin bei der SAP beschiiftigt ist.

Da die STAR-Programme nicht durch Aktien bedient
werden, sondern durch Barauszahlung, bildet die SAP fiir diese
Pline Ruckstellungen. Die Hohe der Riickstellung bemisst sich
nach dem Wert der jeweiligen STARs zum Berichtszeitpunkt.
Personalaufwendungen werden tiber den Zeitraum von der
Gewihrung der STARs bis zum letzten Auszahlungszeitpunkt
erfasst und an Wertverinderungen des STARs wihrend des
Bemessungszeitraums angepasst.

Die Riickstellung fiir den STAR 2003 zum 31. Dezember
2003 betrigt 51 Mio. €. Als Ergebnis des unter Textziffer (33)
erliuterten STAR-Hedges betrug der im Geschiftsjahr 2003 er-
fasste Personalaufwand fiir den STAR 2003 lediglich 36 Mio. €.
Im Geschiftsjahr 2002 wurden keine Personalaufwendungen
fiir STAR-Programme erfasst, da die Einstiegswerte der am
31. Dezember 2002 ausstehenden STARs den Kurs der SAP-
Aktie zu jedem Bemessungszeitpunkt iiberstiegen haben. Ent-
sprechend war fiir den STAR 2002 zum 31. Dezember 2003 die
Bildung einer Riickstellung nicht notwendig.

Stock Option Plan 2002

In der Hauptversammlung vom 3. Mai 2002 wurde der Vor-
stand zur Auflage des SAP SOP 2002 ermichtigt, mit dem Mit-
gliedern des Vorstands der SAP AG, Mitgliedern der Geschifts-
fithrung von Tochterunternehmen und weiteren ausgewihl-
ten Fihrungskriften und Leistungstrigern der SAP AG und
ihrer Konzerngesellschaften die Moglichkeit eingeriumt wer-
den soll, Aktienoptionen mit Bezugsrechten auf Aktien der
SAP zu erwerben. Der SAP SOP 2002 16st den bisherigen LTI-
Plan 2000 der SAP AG ab. Im Rahmen des SAP SOP 2002 ist der
Vorstand ermichtigt, bis zum 30. April 2007 bis zu 19.015.415
Aktienoptionen auszugeben. Jede Aktienoption gewihrt dem
Inhaber das Recht auf den Bezug von je einer Aktie der SAP AG
gegen Zahlung des Austibungspreises. Der Austibungspreis
fiir eine Aktie entspricht 110 % des Basispreises. Basispreis ist
der durchschnittliche Borsenkurs der SAP-Aktie an der Frank-
furter Wertpapierborse an den letzten fiinf Bérsentagen vor
Ausgabe der jeweiligen Aktienoption, ermittelt auf der Basis
des arithmetischen Mittels der Schlussauktionspreise der
SAP-Aktie im Xetra-Handel. Der Austibungspreis entspricht
mindestens dem Schlussauktionspreis am Tag vor der Ausgabe
der jeweiligen Aktienoption. Die Aktienoptionen haben eine
Laufzeit von fiinf Jahren. Die Bezugsrechte konnen erstmals
nach Ablauf einer Sperrfrist ausgeiibt werden. Die Sperrfrist
endet nach Ablauf von zwei Jahren nach Ausgabe der jewei-
ligen Aktienoptionen.

Unter APB 25 ist der SAP SOP 2002 als fixer Plan einzu-
stufen. Da der am Tag vor der Ausgabe fixierte Ausiibungspreis
fiir eine Aktie den Kurs je Aktie zu diesem Zeitpunkt tiber-
steigt, werden fiir die gewihrten Bezugsrechte keine Aufwen-
dungen erfasst.



Die unter dem SAP SOP 2002 gewdhrten Optionen haben sich
bis zum 31. Dezember 2003 wie folgt entwickelt:
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Anzahl der fiir den Durchschnitt-

SAP SOP 2002 Anzahl der licher Aus-

genehmigten ausstehenden iibungspreis

Aktien Optionen je Option

Tsd. Tsd. €

Bestand per 1.1.2002 - - -
Im Geschaftsjahr genehmigte Aktien 19.015 - -
Gewahrt - - -
Ausgetibt - - -
Verfallen - - -
Bestand per 31.12.2002 19.015 - -
Im Geschéftsjahr genehmigte Aktien - - -
Gewahrt 3.737 3.737 90,48
Ausgetibt - - -
Verfallen - 109 90,37
Bestand per 31.12.2003 15.278 3.628 90,48

Die folgende Aufstellung gewihrt einen Uberblick tiber am
31. Dezember 2003 ausstehende Optionen:

Ausstehende Optionen

Ausiibbare Optionen

Spanne der Durchschnittliche Durchschnittlicher Durchschnittlicher
Ausiibungspreise Anzahl verbleibende Laufzeit Ausiibungspreis Anzahl Ausiibungspreis
€ Tsd. Jahre € Tsd. €
90,37 - 99,13 3.628 417 90,48 - -

Informationen zu Optionen, die unter dem SAP SOP 2002 an
die Mitglieder des Vorstands gewdhrt wurden, finden sich in
Textziffer (35).

Long Term Incentive Plan 2000

Am 18. Januar 2000 haben die Aktionire der SAP der Einfiih-
rung des LTI-Plans 2000 zugestimmct. Hierbei handelt es sich
um ein aktienbasiertes Vergiitungsprogramm fiir die Mitglie-
der des Vorstands, Geschiftsfithrungsmitglieder von Tochter-
unternehmen und ausgewihlte Arbeitnehmer, das den Be-
rechtigten ein Wahlrecht zwischen Wandelschuldverschrei-
bungen, Aktienoptionen und einer 50/50-Kombination dieser
Alternativen einriumt. Ein Berechtigter, der sich fiir Aktien-
optionen entscheidet, erhilt im Vergleich zum Bezug von
Wandelschuldverschreibungen die 1,25fache Sttickzahl an Ak-
tienoptionen. Jede im Rahmen des LTI-Plans 2000 ausgegebene
Wandelschuldverschreibung hat einen Nominalwert von 1€
und eine Laufzeit von maximal zehn Jahren. Sie berechtigt
zum Bezug einer Stammaktie der SAP AG, wobei bestimmte
Sperrfristen zu beachten sind. Der Wandlungspreis entspricht
dem im Xetra-Handel notierten Schlusskurs der SAP-Stamm-
aktie am letzten Borsentag vor der Ausgabe der jeweiligen
Wandelschuldverschreibung.

Jede Aktienoption berechtigt zum Bezug einer SAP-
Stammaktie. Sie kann innerhalb eines Zeitraums von maximal
zehn Jahren ausgetibt werden, wobei die gleichen Sperrfristen
gelten wie fiir die Wandelschuldverschreibungen. Der Aus-
tibungspreis richtet sich danach, inwieweit die Wertentwick-
lung der SAP-Stammaktie zum Zeitraum zwischen dem letzten
Borsentag vor der Ausgabe der Aktienoption und dem letzten
Borsentag vor ihrer Ausiibung die entsprechende Wertent-
wicklung des Goldman Sachs Software Index tibersteigt.

Vom Zeitpunkt der Gewihrung an konnen 33 % der
Optionen bzw. Wandelschuldverschreibungen nach zwei Jah-
ren, weitere 33 % nach drei Jahren und die restlichen 34 % nach
vier Jahren ausgetibt werden. Eine erneute Zuteilung verfalle-
ner Optionen und Wandlungsrechte ist nicht moglich.

Gemifl APB 25 erfasst die Gesellschaft fiir ausgegebene
Wandelschuldverschreibungen keine Aufwendungen, da der
Wandlungspreis dem Marktwert einer SAP-Aktie am Ausgabe-
tag entspricht. Der Austibungspreis der zugeteilten Aktien-
optionen ist variabel. Die fiir die ausstehenden Aktienoptionen
tiber die Bemessungsperiode zu erfassenden Aufwendungen
basieren auf dem inneren Wert der Aktienoptionen am jewei-
ligen Bilanzstichtag.
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Bis zum 14. Mirz 2002 sind im Rahmen des LTI-Plans
2000 12.305.271 Wandlungs- und Bezugsrechte ausgegeben wor-

den. Die Ermichtigung zur weiteren Ausgabe von Wandlungs-

und Bezugsrechten wurde in der Hauptversammlung vom

3. Mai 2002 aufgehoben.

Die unter dem LTI-Plan 2000 gewihrten Wandelschuld-
verschreibungen und Optionen haben sich bis zum 31. Dezem-

ber 2003 wie folgt entwickelt:

Anzahl der fiir das

Aktienoptionen

Wandelschuldverschreibungen

Durchschnitt-

Anzahl der

Durchschnittlicher

LTI-Programm Anzahl der licher Aus- ausstehenden | Wandlungspreis
genehmigten ausstehenden tibungspreis Wandelschuld- | je Wandelschuld-
Aktien Optionen je Option | verschreibungen verschreibung
Tsd. Tsd. € Tsd. €
Bestand per 1.1.2001 15.010 656 166,91 2.162 289,43
Im Geschaftsjahr genehmigte Aktien - - - - -
Gewahrt 4.352 1.075 142,37 3.277 190,43
Abzug wegen Ausgabeverhéltnis Wandelschuld-
verschreibungen/Optionen (25 % der gewahrten
Wandelschuldverschreibungen) 819 - - - -
Ausgetibt - - - - -
Verfallen = 153 128,78 248 237,83
Bestand per 31.12.2001 9.839 1.578 132,73 5.191 229,40
Im Geschiftsjahr genehmigte Aktien - - = = -
Gewahrt 4.807 1.787 81,39 3.020 151,50
Abzug wegen Ausgabeverhaltnis Wandelschuld-
verschreibungen/Optionen (25 % der gewéahrten
Wandelschuldverschreibungen) 755 - - - -
Ausgetibt - 76 94,53 - -
Verfallen 4.277 222 72,81 408 200,78
Bestand per 31.12.2002 0 3.067 72,51 7.803 200,74
Im Geschiftsjahr genehmigte Aktien - - - - -
Gewahrt - - - - -
Abzug wegen Ausgabeverhaltnis Wandelschuld-
verschreibungen/Optionen (25 % der gewahrten
Wandelschuldverschreibungen) - - - - -
Ausgetibt - 217 73,93 - -
Verfallen - 161 94,45 226 185,05
Bestand per 31.12.2003 0 2.689 91,10 7.577 201,21

Im Geschiftsjahr 2003 erfasste die SAP Aufwendungen fiir
den LTI-Plan 2000 in Héhe von 89.378 Tsd. € (2002: 8.418 Tsd. €;

2001: 13.776 Tsd. €).

Die folgende Aufstellung gewihrt einen Uberblick tiber

am 31. Dezember 2003 ausstehende Optionen und Wandel-

schuldverschreibungen:
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Optionen

Ausstehende Aktienoptionen Ausiibbare Aktienoptionen
Spanne der Durchschnittliche Durchschnittlicher Durchschnittlicher
Ausiibungspreise Anzahl verbleibende Laufzeit Ausiibungspreis Anzahl Ausiibungspreis
€ Tsd. Jahre € Tsd. €
50,07 - 63,22 9 6,31 58,81 6 58,81
67,34 - 81,82 1.093 6,77 77,03 484 74,64
91,33 - 101,09 1.587 8,08 100,98 6 91,33
50,07 - 101,09 2.689 7,54 91,10 496 74,63

Wandelschuldverschreibungen
Ausstehende Wandelschuldverschreibungen Ausiibbare Wandelschuldverschreibungen
Spanne der Durchschnittliche Durchschnittlicher Durchschnittlicher
Ausiibungspreise Anzahl verbleibende Laufzeit Wandlungspreis Anzahl Wandlungspreis
€ Tsd. Jahre € Tsd. €
131,81 - 183,67 2.863 8,07 151,65 21 158,45
191,25 - 247,00 2.849 7,08 191,84 962 192,41
290,32 - 334,67 1.865 6,09 291,61 1.243 291,61
131,81 - 334,67 7.577 7,21 201,21 2.226 247,50

Angaben zu den Wandelschuldverschreibungen und Aktienop-
tionen, die Mitgliedern des Vorstands zugeteilt wurden, finden
sich unter Textziffer (35).

Aktienorientiertes Vergiitungsprogramm der

SAP System Integrations AG (SAP SI)

Die SAP SI, an der die SAP rund 70 % der Anteile hilt, ist ein in
Deutschland borsennotiertes Unternehmen. Am 16. August
2000 beschlossen die Aktionire der SAP SI die Einfithrung eines
aktienorientierten Vergiitungsprogramms, das es der SAP SI
erlaubt, bis zu 2 Mio. Wandelschuldverschreibungen an Vor-
standsmitglieder und Mitarbeiter der SAP SI und ihrer Toch-
tergesellschaften auszugeben. Am 14. Mai 2002 beschlossen die
Aktionire der SAP SI die Ausgabe von weiteren 1,6 Mio. Wan-
delschuldverschreibungen. Zum 31. Dezember 2003 betrug der
Bestand an ausstehenden Wandelschuldverschreibungen
2.055.632 (2002: 1.209.647). Eine Wandelschuldverschreibung
berechtigt zum Bezug einer Aktie der SAP SI AG. Der Wand-
lungspreis entspricht dem Kurs der Aktie zum Zeitpunkt der
Zuteilung. Die Laufzeit der Wandelschuldverschreibungen
betrigt acht Jahre. Vom Zeitpunkt der Gewihrung an kénnen
33% der Wandelschuldverschreibungen nach zwei Jahren,
weitere 33 % nach drei Jahren und die restlichen 34 % nach vier
Jahren ausgetibt werden.

Zusatzangahen

SFAS 123 verlangt die zusitzliche Angabe des Konzernergeb-
nisses sowie des Ergebnisses je Aktie, die sich ergeben hitten,
wenn die Aufwendungen der aktienorientierten Vergiitungs-
modelle auf der Basis des Marktwertes ermittelt worden wiren.
Hierzu wird der Marktwert der im Rahmen der aktienorien-
tierten Vergiitungsprogramme ausgegebenen Optionen und
Wandlungsrechte zum Gewihrungszeitpunkt auf Basis des
Black-Scholes-Optionspreismodells bestimmt. Der Berechnung
wurden folgende Annahmen zugrunde gelegt:

2003 2002 2001
Erwartete Dauer bis zur Austibung 2,5 Jahre 4.5 Jahre 4,5 Jahre
Risikofreier Anlagezinssatz 2,61% 4,68 % 4,96 %
Erwartete Volatilitat 68 % 50 % 50 %
Durchschnittlich erwartete
Dividendenrendite 0,73% 0,38% 0,30 %

Der durchschnittliche Marktwert der im Geschiftsjahr 2003 im
Rahmen des SAP SOP 2002 gewihrten Optionen betrug 28,83 €.
Der durchschnittliche Marktwert der Optionen und Wand-
lungsrechte, die im Geschiftsjahr 2002 im Rahmen des LTI-
Plans 2000 gewihrt wurden, betrug 55,11 € bzw. 68,89 € (2001:
69,77 € bzw. 87,71 €). Eine Zuteilung von Aktienoptionen unter
dem SAP SOP 2002 war bis zum 31. Dezember 2002 nicht
erfolgt.

Die gemafd SFAS 123 zu erfassenden Aufwendungen
werden tiber den Bemessungszeitraum verteilt. Die Angabe der
Zusatzinformation erfolgt unter Textziffer (3).
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Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Fiir die betriebliche Altersversorgung von Mitarbeitern beste-

hen bei der SAP im In- und Ausland sowohl beitrags- als auch

leistungsorientierte Zusagen auf Alters-, Invaliden- und

Hinterbliebenenleistung. Fiir Vorstandsmitglieder existieren

individuelle Einzelzusagen. Der Bewertungsstichtag fiir die

Mehrzahl der deutschen und auslindischen Pensionspline ist

der 31. Dezember.

Die Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Ver-

Pensionspline im Inland (leistungsorientiert)

Die Hohe der Versorgungszusagen aus den Pensionsplinen im

Inland bemisst sich im Wesentlichen nach der Beschiftigungs-

dauer und der Vergiitung der einzelnen Mitarbeiter.

Die Entwicklung der Pensionsverpflichtungen sowie

des Planvermaogens fiir die inlindischen leistungsorientierten

Pline stellt sich wie folgt dar:

ptlichtungen setzen sich wie folgt zusammen: 2003 2002
Tsd. € Tsd. €
2003 2002 Veranderung der Pensionsverpflichtungen
Tsd. € Tsd. € Dynamische Pensionsverpflichtungen (PBO)
Pensionsverpflichtungen fur inlandische per 1.1. 28.351 27.289
Pensionspléne (leistungsorientiert) 5.044 5.909 Dienstzeitaufwand: Barwert der im Jahr
Pensionsverpflichtungen fiir auslandische erdienten Anspriche 409 561
Pensionspléne (leistungsorientiert) 13.129 23.904 Zinsaufwand 1.624 1.631
Verpflichtungen aus mitarbeiterfinanzierten Ubertragung von Pensionsverpflichtungen
Planen 77.768 51.304 auf beitragsorientierten Plan (Settlement) - 300 0
Ubrige Pensions- und &hnliche Verpflichtungen 1.594 2.456 Versicherungstechnische Gewinne/Verluste 502 -908
97.535 83.573 Rentenzahlungen - 237 - 222
Dynamische Pensionsverpflichtungen (PBO)
per 31.12. 30.349 28.351
Verénderung des Planvermdgens
Verkehrswert des Planvermogens per 1.1. 23.658 20.449
Tatséchliche Ertrage auf das Planvermogen 1175 1.078
Arbeitgeberbeitrage 2.162 2.279
Risikopramie/Lebensversicherung und Kosten 0 407
Rentenzahlungen - 1.049 - 222
Ubertragung von Vermogen auf beitrags-
orientierten Plan - 185 - 333
Verkehrswert des Planvermdgens per 31.12. 25.761 23.658
Unterdeckung des Fonds 4.588 4.693
Nicht verrechneter Ubergangsaufwand - 532 - 574
Nicht verrechnete versicherungstechnische
Verluste - 4.694 -3.583
Bilanzbetrag - 638 536
Der Bilanzbetrag ist in folgenden Bilanzposten
enthalten:
Rickstellungen fiir Pensionen 5.044 5.909
Immaterielle Vermégensgegenstande -29 -33
Ubriges Comprehensive Income -5.653 - 5.340
Bilanzbetrag - 638 536




Bei der Ermittlung der versicherungsmathematischen Ver-

pflichtungen fiir die Pensionspline in Deutschland wurden

folgende Annahmen (gewichteter Durchschnitt) zugrunde
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Die Entwicklung der Pensionsverpflichtungen sowie des Plan-

vermogens fiir die auslindischen Pline stellt sich wie folgt dar:

gelegt: 2003 2002
Tsd. € Tsd. €
2003 2002 2001 Verénderung der Pensionsverpflichtungen
% % % Dynamische Pensionsverpflichtungen (PBO)
Abzinsungsfaktor 53 5.8 6,6 per 1.1. 159.402 96.370
Gehaltstrend 39 39 40 Dienstzeitaufwand: Barwert der im Jahr
erdienten Anspriiche 29.503 31.100
Zinsaufwand 7.691 8.146
. . . . Plantransfer 0 42.614
Der Gesamtaufwand fiir die Pensionspldne in Deutschland
. . Planénderungen 0 1.053
setzt sich wie folgt zusammen:
Veréanderung durch Fixierung der Anwartschaften
bei Umstellungen auf beitragsorientierten Plan
2003 2002 2001 (Curtailment) 0 -5.772
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Ubertragung von Pensionsverpflichtungen
Aufwand fir die im Wirtschaftsjahr auf beitragsorientierten Plan (Settlement) 0 - 4.594
erdienten Versorgungsanspriiche Arbeitnehmerbeitrage 1.907 1.976
(Service Cost) 409 il 20 Versicherungstechnische Verluste 4.118 10.176
Zinsaufwand (Interest Cost) 1.624 1.631 1.657 N - 5036 6487
e ANSarie e A Kursdifferenzen -22.793 - 15.480
ausgegliederten Vermogenswerten - : -
(Expected Return on Plan Assets) - 1.529 - 1.399 - 1.303 Dynamische Pensionsverpflichtungen (PBO)
per 31.12. 174.792 159.402
Amortisationsbetrage, netto 484 456 456
988 1.249 1.400
Veréanderung des Planvermdgens
Verkehrswert des Planvermogens per 1.1. 130.191 77.803
Die madhsishend aufgefiihrten Amimalhmnes (gewichteter Tats&chliche Ertrage auf das Planvermogen 11.858 -6.417
Durchschnitt) wurden fiir die Berechnung des Nettopensions- lilantranSfer 0 40.343
oSk zugrunde gelegt: Ubertragung von Planvermogen auf
beitragsorientierten Plan (Settlement) 0 - 7184
Arbeitgeberbeitrage 39.490 41.704
2003 2002 2001
Arbeitnehmerbeitrage 1.907 1.976
% % %
Rentenzahlungen - 4.359 - 5.758
Abzinsungsfaktor 58 6.6 6,5 )
Kursdifferenzen -21.638 - 12.276
Frwartete Rendite des Verkehrswert des Pl 5 31.12 157.449 |  130.191
S 5.9 6.5 6.5 erkehrswert des Planvermdgens per 31.12. . 5
Gehaltstrend 3.9 4,0 4,0
Unterdeckung des Fonds 17.343 29.211
Nicht verrechneter Ubergangsaufwand -2.242 -2.619
. L o . % Nicht verrechnete Aufwendungen aus
Die Beitrige zu den inlindischen Pensionsplinen werden aus- BT 1519 1993
schlieBlich zum Abschluss von RudeECkungsverSICherungen Nicht verrechnete versicherungstechnische Verluste -30.919 - 35.424
verwendet. Die erwartete Rendite des Planvermdogens spiegelt B 14.299 - 6.839
somit die erwartete Verzinsung dieser Versicherungen wider.
Der Bilanzbetrag ist in folgenden Bilanzposten
Pensionspline im Ausland enthalten:
Die Hohe der Versorgungszusagen aus den Pensionsplinen im Sonstige Forderungen - 26.847 - 2.987
Ausland bemisst sich im Wesentlichen nach der Beschifti- Riickstellung fiir Pensionen 13.129 23.904
gungsdauer, dem Alter und der Vergiitung der einzelnen Mit- Immaterielle Vermoégensgegenstande - 387 0
arbeiter. Ubriges Comprehensive Income - 194 - 27.756
Bilanzbetrag - 14.299 -6.839
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Die SAP (Schweiz) AG unterhilt fiir die Mehrzahl ihrer Mit-
arbeiter einen leistungsorientierten Pensionsplan. Auf Grund

einer Gesetzesinderung im Januar 2002 wurden die Pensions-

verptlichtungen und das Planvermdogen von einer Versiche-

rung auf eine Stiftung tibertragen. Die Ubertragung erhohte

die ausgewiesene dynamische Pensionsverpflichtung um

42.614 Tsd. € und das Planvermdgen um 40.343 Tsd. €. Die SAP
Nederland B.V. fithrte im Jahr 2002 einen beitragsorientierten

Pensionsplan ein, der den bis dahin bestehenden leistungsori-

entierten Pensionsplan abloste. Die Umstellung erfolgte unter

Berticksichtigung von SFAS 88 , Employers’ Accounting for

Settlements and Curtailments of Defined Benefit Pension Plans
and for Termination Benefits®.

Die Annahmen zu Abzinsungsfaktor, Gehalts- und

Rententrend sowie zur langfristigen Rendite des Planvermo-

gens variieren unter anderem in Abhidngigkeit von den wirt-

schaftlichen Rahmenbedingungen des Landes, in dem der Pen-
sionsplan besteht. Bei der Ermittlung der versicherungsmathe-

matischen Verpflichtungen fiir die Pensionspline im Ausland

wurden folgende Annahmen (gewichteter Durchschnitr)

zugrunde gelegt:

Die nachstehend aufgefithrten Annahmen (gewichteter

Durchschnitt) wurden fiir die Berechnung des Nettopensions-

aufwands zugrunde gelegt:

2003 2002 2001

% % %

Abzinsungsfaktor 52 6,6 75
Erwartete Rendite des

Planvermogens 6,5 8,0 8.0

Gehaltstrend 4.8 6,0 6.0

Die erwartete Rendite des Planvermdogens basiert auf dem ge-

wichteten Durchschnitt der Ertragserwartungen fiir jede ein-

zelne Vermogenskategorie des Gesamtportfolios. Die Portfolio-

struktur des Planvermaogens am 31. Dezember 2003 sowie die

Ziel-Portfoliostruktur fiir das Geschiftsjahr 2004 ergeben sich

2003 2002 2001

% % %

Abzinsungsfaktor 4.7 52 6.6
Gehaltstrend 4.7 4.8 6,0

Der Gesamtaufwand fiir die Pensionspline im Ausland setzt

sich wie folgt zusammen:

2003 2002 2001
Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Aufwand fur die im Wirtschaftsjahr
erdienten Versorgungsanspriiche
(Service Cost) 29.503 31.100 24.466
Zinsaufwand (Interest Cost) 7.691 8.146 5.446
Erwartete Zinsertrage aus
ausgegliederten Vermogenswerten
(Expected Return on Plan Assets) -9.189 -8.020 - 4.975
Amortisationsbetrage, netto 1.646 674 596
29.651 31.900 25.533

wie folgt:
Ziel-Portfolio- | Portfoliostruktur
struktur | zum Bewertungs-
Vermdgenskategorie 2004 stichtag
% %
Aktien 54,1 581
Festverzinsliche Wertpapiere 42,3 35,8
Immobilien 0 4,5
Andere 3.6 1.6
100,0 100,0

Die Anlagestrategien bei den auslindischen Pensionsplinen

variieren in Abhingigkeit von den individuellen Rahmenbe-

dingungen des Landes, in dem der Pensionsplan besteht.




Zusatzinformationen zur Unterdeckung der
Pensionsverpflichtungen

Die dynamische Pensionsverpflichtung ohne Berticksichti-
gung kiinftiger Gehaltssteigerungen (,,Accumulated Benefit
Obligation® — ABO) betrug zum 31. Dezember 2003 fiir die
inlindischen Pline 29.824 Tsd. € (2002: 27.396 Tsd. €) und fir
die auslindischen Pline 157.535 Tsd. € (2002: 151.004 Tsd. €). Die
dynamische Pensionsverpflichtung unter Berticksichtigung
kiinftiger Gehaltssteigerungen (PBO), ohne Berticksichtigung
kiinftiger Gehaltssteigerungen (ABO) sowie der Verkehrswert
des Planvermogens stellen sich fiir Pensionspline, bei denen
die ABO den Wert des Planvermdgens tibersteigt, wie folgt dar:

Verkehrswert des Unterdeckung
PBO ABO Planvermdgens der ABO
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
31.12.2003
Inland 30.271 29.752 25.686 4.066
Ausland 18.507 13.129 - 13.129
Gesamt 48.778 42.881 25.686 17.195
31.12.2002
Inland 27.581 26.690 22.620 4.070
Ausland 107.186 100.879 77.153 23.726
Gesamt 134.767 127.569 99.773 27.796

Erwartete Dotierung der Pensionspline und
Pensionszahlungen
Die erwarteten Beitragszahlungen fiir 2004 betragen fiir die
inlindischen leistungsorientierten Pensionspline 1.808 Tsd. €
und far die auslindischen leistungsorientierten Pensionspline
35.963 Tsd. €.

Die erwarteten zukiinftigen Pensionszahlungen sind in
nachstehender Tabelle dargestellt:

Inland Ausland Gesamt

Tsd. € Tsd. € Tsd. €
2004 481 5583 6.014
2005 743 7.405 8.148
2006 965 8.923 9.888
2007 1.133 10.913 12.046
2008 1.341 12.885 14.226
2009 - 2013 8.005 85.531 93.536

Beitragsorientierte Pline

Neben den leistungsorientierten Pensionsplinen bestehen
sowohl im In- als auch im Ausland beitragsorientierte Pline.
Die Beitrige zu solchen Plinen bemessen sich nach einem
bestimmten Prozentsatz der Vergiitung der jeweiligen Mitar-
beiter oder nach den von den Mitarbeitern selbst entrichteten
Beitragen. Aus den beitragsorientierten Plinen ergaben sich fiir
das Jahr 2003 Aufwendungen fiir den Arbeitgeberanteil in
Hohe von 79.955 Tsd. € (2002: 67.248 Tsd. €; 2001: 70.097 Tsd. €)

Mitarbeiterfinanzierte Pline

In Deutschland existiert dariiber hinaus ein mitarbeiterfinan-
zierter Altersversorgungsplan, bei dem der Beitrag durch den
Verzicht der Teilnehmer auf einen Anteil ihres Gehalts geleis-
tet wird. Im Gegenzug schliefSt die SAP Lebensversicherungen
mit einem Riickdeckungsversicherer ab, die eine bestimmte
Mindestverzinsung garantieren. Die Hohe des Riickversiche-
rungsanspruchs entspricht der Verpflichtung der SAP gegen-
tiber den Mitarbeitern aus dem mitarbeiterfinanzierten Alters-
versorgungsplan. Der Ausweis des Anspruchs erfolgt unter
den Sonstigen Vermogensgegenstinden.
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(26) Ubrige Riickstellungen

2003 2002

Tsd. € Tsd. €

Steuerriickstellungen 455.499 594.042
Sonstige Rickstellungen 1.013.556 882.691
1.469.055 1.476.733

Die Steuerrtickstellungen enthalten laufende Verpflichtungen
fiir das Geschiftsjahr 2003 sowie fiir Vorjahre in Hohe von
343.519 Tsd. € (2002: 482.947 Tsd. €) und passive latente Steuern
in Hohe von 111.980 Tsd. € (2002: 111.095 Tsd. €).

Die sonstigen Riickstellungen setzen sich wie folgt

zusammen:
2003 2002
Tsd. € Tsd. €
Verpflichtungen gegentiber Mitarbeitern 557.118 499.690
Verpflichtungen aus dem Lieferungs- und
Leistungsverkehr 179.698 173.782
Urlaubsanspriiche und Arbeitszeitkonten 137.191 126.765
STAR-Programm 50.948 58
Schadenersatzanspriiche 36.103 41159
Unbenutzte Mietflache im Rahmen
von Restrukturierung 17.691 7.577
Beitrége zu Berufsgenossenschaften 8.561 4.019
Garantie- und Serviceleistungen 7.600 4.729
Jahresabschlusskosten 5.312 4.905
Drohende Verluste aus Devisentermingeschéften 1.644 9.790
Ubrige Riickstellungen 11.690 10.217
1.013.556 882.691

Sonstige Riickstellungen, die erst nach mehr als einem Jahr
zahlungswirksam werden, belaufen sich zum 31. Dezember
2003 auf 92.961 Tsd. € (2002: 29.450 Tsd. €)4

Ruckstellungen fiir sonstige Verpflichtungen gegen-
tiber Mitarbeitern resultieren vor allem aus variablen ergebnis-
abhingigen Beziigen, deren Auszahlung nach dem Bilanzstich-
tag liegt. Enthalten sind ferner Riickstellungen fiir einmalige
Abfindungsvergiitungen in Héhe von 11.307 Tsd. € (2002:
11.432 Tsd. €), die in verschiedenen Tochtergesellschaften auf
Grund gesetzlicher Vorschriften zu leisten sind, wenn ein Mit-
arbeiter das Unternehmen wegen Kiindigung oder Pensionie-
rung verldsst. Gemaf SFAS 87 ,Employers’ Accounting for
Pensions* gelten diese Abfindungspline als leistungsorientierte
Pensionsverpflichtungen.

Riickstellungen fiir Verpflichtungen aus dem Liefe-
rungs- und Leistungsverkehr stellen Verpflichtungen im Zu-
sammenhang mit erhaltenen Lieferungen und erbrachten
Dienstleistungen dar, fiir die noch keine Rechnungsstellung
erfolgt ist. Riickstellungen fiir Garantie- und Serviceleistungen
betreffen Leistungen, die zukiinftig im Rahmen der Garantie-
zeit zu erbringen sind.

Die SAP gewihret fiir ihre Software eine Garantie fiir
einen Zeitraum von sechs bis zwolf Monaten. Die Bewertung
der Garantiertickstellung erfolgt mit den durchschnittlichen
Kosten, die der SAP im Rahmen der Erftillung ihrer Garantie-
verpflichtungen entstehen und die auf der Basis von Erfah-
rungswerten ermittelt werden. Am 31. Dezember 2003 bestan-
den Garantieriickstellungen in Hohe von 7.600 Tsd. € (2002:
4.729 Tsd. €). Die Inanspruchnahme im Jahr 2003 betrug
2.317 Tsd. € (2002: 4.633 Tsd. €). Die Zufiihrung zur Garantie-
rickstellung betrug im gleichen Jahr 5.188 Tsd. € (2002:

4.762 Tsd. €).

Im Geschiftsjahr wurden Aufwendungen fiir unbe-
nutzte Mietfliche und Abfindungen im Rahmen von Restruk-
turierungen erfasst. Die Aufwendungen fur unbenutzte Miet-
fliche und Abfindungen im Rahmen von Restrukturierungen
werden in den Sonstigen betrieblichen Aufwendungen und
Ertrigen ausgewiesen. Die Entwicklung der zugehorigen
Riickstellungen stellt sich wie folgt dar:

Unbenutzte | Abfindungs-

Mietfliche | zahlungen

im Rahmen | im Rahmen

von Restruk- |von Restruk-
turierung turierung Gesamt
Tsd. € Tsd. € Tsd. €
1.1.2003 7.577 11.159 18.736
Aufwand 17.164 3.384 20.548
Zahlung 5.544 9.347 14.891
Auflosung 0 1.001 1.001
Wahrungseffekte 1.506 666 2172
31.12.2003 17.691 3.529 21.220
1.1.2002 2.874 10.121 12.995
Aufwand 12.960 33.148 46.108
Zahlung 7.262 30.739 38.001
Auflosung 0 0 0
Wahrungseffekte 995 1.371 2.366
31.12.2002 7.577 11.159 18.736
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Abfindungsleistungen im Jahr 2003 beruhen bei der Mehrzahl
der betroffenen SAP-Gesellschaften auf einmaligen Abfindungs-
plinen und wurden gemafd SFAS 146 bilanziert. Abfindungs-
leistungen in den Jahren 2002 und 2001 wurden nach den
Regelungen von SFAS 112 , Employers’ Accounting for Post-
employment Benefits“ bzw. EITF 94-3 bilanziert und entfielen
auf 758 (2002: 322) Mitarbeiter. Die Riickstellung wurde zu
dem Zeitpunkt gebildet, zu dem der Eintritt der Verpflichtung
wahrscheinlich wurde und der Erfullungsbetrag verlisslich
geschitzt werden konnte.

Ubrige Verhindlichkeiten

Nach ihrer Restlaufzeit gliedern sich die tibrigen Verbindlich-
keiten wie folgt:
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Riickstellungen fiir unbenutzte Mietflichen resultie-
ren im Wesentlichen aus kiinftigen Mietzahlungen fiir unbe-
nutzte Mietflichen. Diese sind bedingt durch langfristige Miet-
vertrige, fur die das Unternehmen kiinftig keine Verwendung
hat. Aus diesem Grund sind Riickstellungen in Ubereinstim-
mung mit SFAS 146 und EITF 94-3 fiir die Jahre 2003 und 2002
gebildet worden. Die unbenutzten Mietflichen resultieren im
Wesentlichen aus der Reduzierung von Uberkapazitéiten in
dem Segment ,Schulung*.

Restlaufzeit
Restlaufzeit zwischen Restlaufzeit Wert am Wert am
bis zu 1 Jahr 1 und 5 Jahren tiber 5 Jahre 31.12.2003 31.12.2002
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 19.043 639 1.785 21.467 24.307
Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 42.441 0 0 42.441 44.011
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 286.862 0 0 286.862 328.841
Verbindlichkeiten aus Steuern 165.037 0 0 165.037 166.056
Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit 33.766 0 0 33.766 35.824
Sonstige Verbindlichkeiten 101.568 1.819 23.184 126.571 149.723
648.717 2.458 24.969 676.144 748.762

Sicherheiten fiir Verbindlichkeiten werden mit Ausnahme
branchentiblicher Eigentumsvorbehalte und vergleichbarer
Rechte nicht gestellt. Der durchschnittliche effektive Zinssatz
fiir Bankdarlehen betrug fiir das Jahr 2003 6,18 % (2002: 5,01 %).
Im Jahr 2002 wurden Verbindlichkeiten mit einer Restlauf-
zeit bis zu einem Jahr in Hohe von 725.085 Tsd. € und solche
mit einer Restlaufzeit von mehr als fiinf Jahren in Hohe von
22.864 Tsd. € ausgewiesen.

Die SAP AG verftigt zum 31. Dezember 2003 tiber Kre-
ditlinien in Hohe von 858.000 Tsd. € (2002: 980.000 Tsd. €). Eine
Inanspruchnahme lag zum 31. Dezember 2003 und 2002 nicht
VOr.

Unter diesem Posten werden hauptsichlich Wartungsvoraus-
zahlungen und Abgrenzungen von Softwareerldsen ausgewie-
sen. Je nach Verursachung erfolgt die Auflosung durch Reali-
sierung als Software-, Wartungs- oder Serviceumsatz.

Einige auslindische Tochtergesellschaften verfiigen
tiber durch Garantien der SAP AG abgesicherte Kreditlinien,
die es ihnen erméglichen, bis zu einem bestimmten Betrag
kurzfristige Kredite in lokaler Wahrung zum aktuellen Markt-
zinssatz aufzunehmen. Zum 31. Dezember 2003 bestanden fiir
diese Tochtergesellschaften Kreditlinien in Hohe von insge-
samt 178.010 Tsd. € (2002: 204.756 Tsd. €), von denen 21.467 Tsd. €
(2002: 24.307 Tsd. €) in Anspruch genommen wurden.
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D. SONSTIGE ERLAUTERUNGEN

Zusatzinformationen zur Kapitalflussrechnung

Eine Uberleitungsrechnung vom Zahlungsmittelfonds der
Konzernkapitalflussrechnung zum Bilanzposten Liquide Mit-
tel findet sich unter Textziffer (21).

Die SAP riumt in einzelnen Fillen Funktions- oder Leistungs-
garantien im Rahmen von gewohnlichen Beratungs- oder
Kundenentwicklungsvertrigen sowie sonstige Biirgschaften
und Garantien ein. Die Gesellschaft hat derzeit diverse dieser
ausstehenden Garantien mit unterschiedlichen Verfallsdaten.
Auf Grund der Erfahrungen der Vergangenheit geht die SAP
derzeit nicht davon aus, dass materielle Verluste aus diesen
Vertrigen wahrscheinlich sind. Deshalb wurden hierfiir keine
Verbindlichkeiten im Konzernabschluss erfasst. Ferner gibt die

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Der Gesamtbetrag der sonstigen finanziellen Verpflichtun-
gen belduft sich zum 31. Dezember 2003 auf 664.798 Tsd. €
(2002: 780.258 Tsd. €). Er setzt sich im Wesentlichen zusammen
aus Verpflichtungen aus Miet-, Pacht- und Leasingvertrigen
in Hohe von 619.543 Tsd. € (2002: 674.918 Tsd. €) sowie einem
Bestellobligo aus genehmigten Investitionen in Héhe von
30.509 Tsd. € (2002: 83.277 Tsd. €). Gegenstand der Miet-, Pacht-
und Leasingvertrige sind im Wesentlichen Biirogebiude,
Fahrzeuge und Biiroausstattung. In der Vergangenheit ist die
SAP den Kaufverpflichtungen aus ihrem Bestellobligo in den
meisten Fillen nachgekommen. Finanzielle Verpflichtungen,
die sich aus leistungsorientierten Pensionsplinen ergeben, sind
unter der Textziffer (25) aufgefiihrt.

Im Oktober 2000 schloss die SAP Properties — eine
100 %ige Tochtergesellschaft der SAP America — einen Leasing-
vertrag mit siebenjihriger Laufzeit mit einem renommierten
Finanzinstitut ab. Bei dem Leasingobjekt handelt es sich um
Biirogebiude und Teile eines Grundstiicks. Der Leasingvertrag
wurde direkt zwischen der SAP Properties und dem Finanzin-
stitut ohne Einbindung einer Zweckgesellschaft geschlossen.
Neben der Nutzungstberlassung vereinbarten die Parteien,
dass die Betreuung der notwendigen Renovierung der Biiroge-
biude durch die SAP Properties erfolgt. Nach den Bedingungen
des Leasingvertrags hat die SAP Properties bei dem Finanzinsti-
tut zweckgebundene Mittel zu hinterlegen, deren Hohe sich
nach den Ausgaben des Finanzinstituts fiir die Instandsetzung

Im ausgewiesenen Mittelzufluss aus laufender
Geschiftstitigkeit sind Zinszahlungen in Hohe von 3.900 Tsd. €
berticksichtigt (2002: 12.858 Tsd. €; 2001: 20.834 Tsd. €). An
Ertragsteuern wurden im Geschiftsjahr 2003 unter Bertick-
sichtigung von Steuererstattungen 591.012 Tsd. € gezahlt
(2002: 366.642 Tsd. €; 2001: 500.098 Tsd. €).

SAP fiir ihre Software eine Gewihrleistung von sechs bis zwolf
Monaten. Auf Grund der Art dieser Gewihrleistung ist eine
Schitzung eines maximalen Ausfallrisikos nicht maglich. Die
Riickstellung fir Gewihrleistungen ist in den sonstigen Riick-
stellungen enthalten (Textzifter (26)).

Zum 31. Dezember 2003 und 2002 bestehen keine Kre-
ditgarantien fiir Finanzverpflichtungen Dritter oder Vertrags-
erfullungsgarantien fiir die Leistung Dritter.

der Gebdude bestimmt (siehe hierzu Textziffer (21)). Das Lea-
singverhiltnis ist gemifl SFAS 13 , Accounting for Leases“ als
Operating Leasing zu qualifizieren.

Im Januar 2004 haben die SAP America und die SAP
Properties den Verkauf eines Teilgrundstiicks am Sitz der SAP
America, Newtown Square, Pennsylvania, USA, an einen Dritten
vereinbart. Wihrend sich ein Teil des zu verkaufenden Grund-
stiicks im Eigentum der SAP befindet, ist — wie zuvor beschrie-
ben — ein anderer Teil des Grundstiicks Gegenstand eines Ope-
rating-Leasing-Verhiltnisses zwischen einem Finanzinstitut als
Leasinggeber und der SAP America und weiteren Konzernge-
sellschaften der SAP als Leasingnehmer. Mit dem Verkauf des
Grundstiicks reduzieren sich die kiinftigen Aufwendungen, die
mit der Verpflichtung zur Instandhaltung des Leasingobjekts
verbunden sind, zum anderen entfillt die Verwendungsbe-
schrinkung fiir einen Teil der derzeit im Zusammenhang mit
diesem Leasingverhiltnis zweckgebundenen liquiden Mittel.
Der Verkaufist abhingig von der erfolgreichen Durchfithrung
der noch nicht abgeschlossenen Due Diligence durch den
Kaufer. Im Zusammenhang mit dieser Transaktion wiirde die
SAP Properties ihre Kaufoption austiben und damit vor dem
Verkauf das zu verduflernde Grundstiick vom Leasinggeber
erwerben. Wird der Verkauf durchgeftihrt, entsteht der SAP
hieraus ein Verlust vor Steuern in Hohe von rund 16 Mio. US$.
Die Durchfithrung der Transaktion wird nicht vor Ende April
2004 erwartet.
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Die zum 31. Dezember 2003 bestehenden Verpflichtungen aus
Miet-, Pacht- und Leasingvertrigen weisen unten stehende

Filligkeiten auf:

Tsd. €
Fallig 2004 141.891
Fallig 2005 105.366
Fallig 2006 80.685
Fallig 2007 60.901
Fallig 2008 50.749
Fallig nach 2008 179.951

Die Mietaufwendungen fiir das Berichtsjahr 2003 beliefen sich
auf 159.284 Tsd. € (2002: 207.087 Tsd. €; 2001: 208.908 Tsd. €).
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Schwehende Rechtsstreitigkeiten und Schadenersatzanspriiche

Der Konkursverwalter der US-amerikanischen Gesellschaft
FoxMeyer Corporation (,FoxMeyer“) hat im Jahr 1998 eine
Klage gegen die SAP AG sowie gegen die SAP America, Inc., die
US-amerikanische Tochtergesellschaft der SAP AG, erhoben.
FoxMeyer war ein Grohindler fir pharmazeutische Produkte
und Lizenznehmer der Software SAP R/3. Der Konkursverwal-
ter von FoxMeyer behauptet, dass die Software nicht ordnungs-
gemif funktionsfihig war, dass dadurch das Geschift von Fox-
Meyer beeintrichtigt wurde und dass die fehlende Funktions-
fihigkeit wesentlich zum Konkurs und der anschliefenden
Liquidation von FoxMeyer beigetragen hat. Gerichtlich geltend
gemacht werden Anspriiche aus Vertragsverletzung, auf
Grund Nichterfillung ausdriicklicher und konkludenter Zu-
sicherungen, auf Grund Tduschung, auf Grund fahrlissiger
Falschangaben sowie aus Rechtsscheinhaftung. Der Konkurs-
verwalter fordert den Ersatz von nicht niher spezifizierten
Schiden sowie einen Strafschadenersatz nach amerikanischem
Recht (,,punitive damages®), den Ersatz der angefallenen
Kosten, Aufwendungen und angemessenen Anwaltsgebiihren
sowie Zinsen fiir die Zeit vor und nach dem angestrengten
Urteil. Das Verfahren zur Sachverhaltsermittlung ist abge-

schlossen, wenngleich der Konkursverwalter um Wiederauf-
nahme dieses Verfahrens ersucht. Die Parteien haben ihre
jeweiligen Antrige gestellt und warten gegenwirtig auf eine
Entscheidung des Gerichts tiber den weiteren Fortgang des
Verfahrens. Auch wenn zurzeit der Ausgang dieses Verfahrens
nicht abschlieflend beurteilt werden kann, ist die Gesellschaft
der Ansicht, dass die vom Konkursverwalter von FoxMeyer
erhobenen Forderungen in diesem Verfahren nicht begriindet
sind. Die Gesellschaft verteidigt sich unter Ausschopfung aller
Rechtsmittel gegen die Klage und glaubt, dass dieses Gerichts-
verfahren voraussichtlich keine wesentlichen nachteiligen Aus-
wirkungen auf die Geschiftsergebnisse, ihre finanzielle Lage
oder ihren Cashflow haben wird.

Im Rahmen der gewohnlichen Geschiftstatigkeit ist die
SAP Gerichtsverfahren und erhobenen oder nicht erhobenen
Forderungen ausgesetzt. Obwohl der Ausgang dieser Verfahren
und die Durchsetzbarkeit dieser Forderungen nicht mit Sicher-
heit vorausgesagt werden konnen, ist die Gesellschaft der Auf-
fassung, dass der Ausgang der Verfahren keine wesentlichen
nachteiligen Auswirkungen auf ihre Geschiftsergebnisse, ihre
finanzielle Lage oder ihren Cashflow haben wird.
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Finanzinstrumente

Marktwerte von Finanzinstrumenten
Die SAP nutzt in ihrem normalen Geschiftsverlauf verschiede-
ne Finanzinstrumente. Die Buch- und Marktwerte der Finanz-

instrumente der SAP stellen sich wie folgt dar:

Buchwerte | Marktwerte | Buchwerte | Marktwerte
2003 2003 2002 2002
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Borsennotierte
Beteiligungen 24.457 24.457 11.250 11.250
Wertpapiere des
Anlagevermégens 53.679 53.679 54.353 54.353
Wertpapiere des
Umlaufvermégens 1.352 1.352 1.349 1.349
Sonstige Ausleihungen 61.214 61.214 58.170 58.170
Verbindlichkeiten gegen-
Uber Kreditinstituten - 21.467 - 21.467 -24.307 - 24.307
Derivative
Finanzinstrumente
Devisentermingeschéfte 177.297 177.297 28.315 28.315
Devisenoptionen 0 0 1.106 1.106
Aktienoptionen
(STAR-Hedge) 77.817 77.817 1.350 1.350
374.349 374.349 131.586 131.586

Die Marktwerte dieser Finanzinstrumente werden wie folgt

bestimmyt.

* Borsennotierte Beteiligungen und Wertpapiere: Die Markt-
werte basieren auf den jeweiligen Borsenkursen zum
31. Dezember.

* Auslethungen und Verbindlichkeiten gegentiber Kredit-
instituten: Die Marktwerte entsprechen den Buchwerten.

* Derivative Finanzinstrumente: Die Marktwerte spiegeln die
geschitzten Betrige wider, die das Unternehmen zahlen
muiisste oder erhalten wiirde, um die laufenden Vertrige am
Bilanzstichtag glattzustellen.

Weitere Angaben zu den Marktwerten der sonstigen Beteili-

gungen, Wertpapiere und Auslethungen sind unter den Text-

ziffern (16), (20) und (27) dargestellt.

Einsatz und Bilanzierung derivativer Finanzinstrumente
Als international titiges Unternehmen ist die SAP im Rahmen
ihrer operativen Geschiftstatigkeit Risiken aus der Anderung
der Wechselkurse und Zinssitze ausgesetzt. Um solche Risiken
zu reduzieren, werden, wie nachstehend beschrieben, deriva-
tive Finanzinstrumente eingesetzt. Es werden ausschlieflich
marktgingige Instrumente mit ausreichender Marktliquiditit
genutzt. Der Einsatz derivativer Finanzinstrumente unterliegt
SAP-internen Richtlinien und Kontrollmechanismen.

Wahrungssicherung

Die meisten Tochterunternehmen der SAP haben mit der

SAP AG Lizenzvertrige geschlossen, nach denen sie zur Verga-
be von Lizenzen fiir Softwareprodukte der SAP AG an Kunden
innerhalb eines bestimmten Gebietes berechtigt sind. Diese
Vertrige sehen grundsitzlich als Lizenzgebiihr einen Prozent-
satz der den Kunden in Rechnung gestellten Softwareentgelte
vor. Dieses Entgelt ist von den Tochterunternehmen an die
SAP innerhalb von 30 Tagen nach Ende desjenigen Monats zu
zahlen, in dem die entsprechenden Softwareumsitze realisiert
wurden. Die Abrechnung der konzerninternen Lizenzgebiih-
ren erfolgt in der Regel in der lokalen Wihrung des jeweiligen
Tochterunternehmens, um das Wechselkursrisiko bei der SAP
AG in Deutschland zu zentralisieren. Dieses Wechselkursrisiko
ergibt sich daraus, dass den Abrechnungen und entsprechen-
den Zahlungsstromen, die in lokaler Wihrung der Tochter-
unternehmen erfolgen, der Euro als funktionale Wihrung der
SAP AG gegentibersteht. Ferner erwichst aus der zeitlichen
Abweichung zwischen dem Zeitpunkt, zu dem die Tochter-
unternehmen die Produktumsitze realisieren, und dem Zeit-
punkt, zu dem die Tochterunternehmen die Lizenzzahlungen
an die SAP AG tiberweisen, ebenfalls ein Wechselkursrisiko fiir
die SAP AG.

Um die erwarteten Zahlungen der Tochterunterneh-
men gegen die beschriebenen Wechselkursrisiken abzusichern,
nutzt die SAP derivative Finanzinstrumente. Hierbei kommen
in erster Linie Devisentermingeschifte sowie Devisenoptionen
zum Einsatz. Abgesichert werden insbesondere erwartete Zah-
lungsstrome aus den Lindern mit Fremdwihrung, in denen
die SAP tiberwiegend titig ist. Hierzu gehoren die USA, Japan,
GrofSbritannien, die Schweiz, Kanada und Australien. Die Lauf-
zeiten der eingesetzten Devisentermingeschifte und -optionen
betragen tblicherweise zwolf Monate oder weniger. Sie werden
gegebenenfalls entsprechend der zugrunde liegenden Geschifte
verlingert, um eine stindige Deckung der zu erwartenden
Zahlungsstrome bis zum Zahlungseingang zu gewihrleisten.
In der Regel beziehen sich die erwarteten Zahlungsstrome auf
konzerninterne Umsitze, deren Realisierung innerhalb von
zwolf Monaten ab Kaufdatum des Derivats erwartet wird.
Gegebenenfalls werden die abzusichernden Perioden auf der
Grundlage interner Prognosen und zu erwartender Wechsel-
kursschwankungen bestimmter Wihrungen auf bis zu zwei
Jahre ausgedehnt. Die SAP ist der Ansicht, dass der Einsatz von
derivativen Fremdwihrungsinstrumenten die vorstehend
beschriebenen Risiken, die aus ihrer Geschiftstitigkeit auf
internationalen Mirkten erwachsen, reduziert, und bedient
sich derartiger Instrumente ausschlieflich zur Risikoabsiche-
rung und nicht zu Spekulationszwecken.

Wihrungssicherungskontrakte werden in der Konzern-
bilanz zum Marktwert angesetzt. Die Verinderungen der
Marktwerte solcher Derivate, welche die Kriterien des Cash-
flow-Hedgings erfiillen und deren besicherte Grundgeschifte



noch nicht hinreichend konkretisiert sind, werden nach Abzug
von Steuern als Bestandteil des Postens Kumuliertes Ubriges
Comprehensive Income ausgewiesen. Sobald die Forderungen
aus der konzerninternen Lizenzabrechnung konkretisiert sind,
werden die Gewinne oder Verluste aus den zugeordneten An-
teilen der Termingeschifte ergebniswirksam unter dem Posten
Sonstige Aufwendungen und Ertrige verbucht. Danach entste-
hende Gewinne und Verluste aus der Marktbewertung werden
bis zum Ablauf oder bis zur vorzeitigen Glattstellung der Deri-
vate direkt als Sonstige Aufwendungen oder Ertrige realisiert.

Fiir 2003 wurden Nettogewinne in Hohe von 26 Tsd. €
(2002: Nettogewinn 2.352 Tsd. €; 2001: Nettogewinn 468 Tsd. €)
im Ergebnis ausgewiesen, die aus dem Eigenkapital in die
Gewinn- und Verlustrechnung umgebucht wurden. Diese Ge-
winne ergaben sich aus Cashflow-Hedges, die beendet wurden,
da der Eintritt der abgesicherten Transaktion als unwahr-
scheinlich anzunehmen war. Im Jahr 2004 werden voraussicht-
lich 13.441 Tsd. € Nettoverluste, die zum Stichtag im Ubrigen
Comprehensive Income ausgewiesen werden, in der Gewinn-
und Verlustrechnung erfasst. Zum 31. Dezember 2003 halt die
SAP derivative Finanzinstrumente mit einer maximalen Lauf-
zeit von zwolf Monaten im Bestand, um Wihrungsrisiken aus
zukiinftigen Transaktionen abzusichern.

Wihrungssicherungskontrakte zur Absicherung von
Wechselkursrisiken aus erwarteten Zahlungsstromen, die sich
nicht fiir eine Bilanzierung als Cashflow-Hedge qualifizieren,
werden am jeweiligen Bilanzstichtag mit dem Marktwert bilan-
ziert. Verinderungen des Marktwertes werden unmittelbar in
der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

STAR-Hedge
Um die Cashflow-Risiken aus den STAR-Programmen abzu-
sichern (siehe Erliuterungen unter Textziffer (24)), erwarb die
SAP derivative Finanzinstrumente von unabhingigen Kredit-
instituten.

Zum 31. Dezember 2003 und 2002 dienten die folgenden
Finanzinstrumente der Absicherung von Cashflow-Risiken aus
den STAR-Programmen 2003, 2002 und 2001.
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2003 Absicherung von 2 Mio. 2003 STARs | 2003 Absicherung von 3 Mio. 2002 STARs
Kauf/Verkauf Anzahl Ausiibungspreis | Kauf/Verkauf Anzahl Ausiibungspreis
Kauf 2.000.000 84,91 | Kauf 3.000.000 158,80
Verkauf 1.000.000 134,91 | Verkauf 1.500.000 208,80
Verkauf 500.000 184,91 | Verkauf 750.000 258,80

Marktwert zum 31.12.2003: 77.790 Tsd. €

Marktwert zum 31.12.2003: 27 Tsd. €

2002 Absicherung von 3 Mio. 2002 STARs | 2002 Absicherung von 3,2 Mio. 2001 STARs
Kauf/Verkauf Anzahl Ausiibungspreis | Kauf/Verkauf Anzahl Ausiibungspreis
Kauf 3.000.000 158,80 | Kauf 3.200.000 193,51
Verkauf 1.500.000 208,80 | Verkauf 1.600.000 243,51
Verkauf 750.000 258,80 | Verkauf 400.000 293,51

Marktwert zum 31.12.2002: 1.350 Tsd. €

Marktwert zum 31.12.2002: 0 €
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In den Optionsbedingungen berticksichtigt werden ferner die
fiir jedes der STAR-Programme zur Anwendung kommenden
acht Bewertungszeitpunkte mit ihren jeweiligen Gewichtungs-
faktoren. Ausfiihrliche Erliuterungen hierzu finden sich unter
der Textziffer (24). Die Anzahl der Optionen, die an dem jewei-
ligen Bewertungszeitpunkt verfallen, richtet sich nach dem

zu diesem Zeitpunket giiltigen Gewichtungsfaktor. Die Glatt-
stellung sowohl der erworbenen als auch der verduferten
Optionen richtet sich nach den Terminen fiir die Auszahlung
an die Mitarbeiter gemif} den Bedingungen des jeweiligen
STAR-Programms. In der Gesamtbetrachtung ergibt sich der
folgende effektive Auszahlungsbetrag pro Option der Bank an
die SAP: Die ersten 50 € Wertzuwachs eines STARs werden zu
100 %, die nichsten S0 € zu 50 % und der 100 € tibersteigende
Betrag zu 25 % vergtitet.

Die Optionsbedingungen sehen eine zwingende Glatt-
stellung durch Barausgleich vor. Die Finanzinstrumente wer-
den entsprechend mit ihrem Marktwert unter den Sonstigen
Vermbgensgegensténden ausgewiesen.

Die Messung der Effektivitit des STAR-Hedges erfolgt
auf der Basis des inneren Wertes. Die Verinderung des Markt-
wertes, die auf einer Verinderung des Zeitwertes beruht, wird
entsprechend im Finanzergebnis erfasst. Verinderungen des
inneren Wertes werden — unter Berticksichtigung von Steuer-
effekten —im Ubrigen Comprehensive Income erfasst und ver-
mindern den in kiinftigen Perioden zu erfassenden Personal-
aufwand. Verinderungen des inneren Wertes werden im
Finanzergebnis erfasst, sofern die SAP STARs absichert, fiir die
zum Zeitpunkt des Abschlusses der Absicherung bereits eine
Riickstellung gebildet wurde.

Im Geschiftsjahr 2003 hat die SAP Nettoaufwendungen
fiir den STAR-Hedge in Hohe von 15 Mio. € im Finanzergebnis
erfasst. Darin enthalten sind Ertrige in Hohe von 3 Mio. €, die
aus der Hedge-Ineffektivitit resultieren. Der Personalaufwand
wurde im Jahr 2003 um 16 Mio. € reduziert; das Ubrige Com-
prehensive Income erhohte sich — nach Berticksichtigung
von Steuereffekten — um 24 Mio. €. Im Jahr 2002 wurden circa
59 Mio. € Aufwendungen fir den STAR-Hedge im Finanz-
ergebnis erfasst.

Die derivativen Finanzinstrumente weisen per 31. Dezember
folgende Nominalvolumina und Marktwerte auf:

Nominal- Nominal-
volumen | Marktwerte volumen | Marktwerte
2003 2003 2002 2002
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Devisentermin-
geschafte
mit Gewinnen 1.302.790 178.941 836.772 38.105
mit Verlusten 8.990 - 1.644 446.930 -9.790
1.311.780 177.297 | 1.283.702 28.315
Devisenoptionen 0 0 83.372 1.106
Aktienoptionen
(STAR-Hedge) n/a 77.817 n/a 1.350

Kreditrisiko

Durch den Einsatz von Finanzinstrumenten ist die SAP einem
Kreditrisiko ausgesetzt, welches durch Nichterfiillung von
vertraglichen Vereinbarungen seitens des Kontrahenten ent-
steht. Um dieses Kreditrisiko zu minimieren, werden Vertrags-
abschliisse ausschliefllich mit Kreditinstituten mit einwand-
freier Bonitit getdtigt. Fur die SAP besteht kein signifikantes
Risiko aus der Abhingigkeit von einzelnen Kontrahenten.




(34) Segmentinformation

Die SAP verétfentlicht Segmentinformationen nach den
Vorschriften des SFAS 131 , Disclosures about Segments of an
Enterprise and Related Information® (,SFAS 131%). SFAS 131
enthilt Regelungen zur Berichterstattung tiber die operativen
Segmente eines Unternehmens.

Nach SFAS 131 sind als Segmentinformationen diejeni-
gen Daten zu vermitteln, die unternehmensintern die Grund-
lage der Leistungsbeurteilung und Ressourcenallokation
bilden.

Im internen Berichtswesen der SAP wird die Unterneh-
menstitigkeit differenziert abgebildet. Auf Basis dieses Berichts-
wesens beurteilt der SAP-Vorstand als Hauptentscheidungs-
triger im Sinne des SFAS 131 den Geschiftsverlauf unter ver-
schiedenen Gesichtspunkten. Da weder die Aufteilung nach
Tatigkeitsbereichen noch diejenige nach geografischen Regio-
nen dominiert, wird die Abgrenzung der operativen Segmente
entsprechend SFAS 131 nach den Tatigkeitsbereichen vorge-
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Die in der internen Berichterstattung tiber die Tatig-
keitsbereiche zur Anwendung gelangenden Rechnungsle-
gungsmethoden entsprechen den unter Textzifter (3) beschrie-
benen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden. Lediglich bei
der Wihrungsumrechnung und den Aufwendungen fiir ak-
tienorientierte Vergiitungsprogramme bestehen Unterschiede.
Die Unterschiede in der Wihrungsumrechnung fiihren zu
geringen Abweichungen zwischen den Daten des internen
Berichtswesens und den entsprechenden Angaben der exter-
nen Rechnungslegung. Interne Umsitze werden je nach Art
der Leistung entweder auf Kostenbasis oder auf Basis aktueller
Marktpreise erfasst. Aufwendungen fiir aktienorientierte Ver-
glitungsprogramme, die in der nachfolgenden Uberleitungs—
rechnung aufgefiihrt sind, entsprechen nicht denen, die in der
Textziffer (3) als Aufwendungen fiir aktienorientierte Ver-
giitungsprogramme gemaf APB 25 angegeben sind, da zum
Zwecke der internen Berichterstattung auch Aufwendungen

nommen. erfasst werden, die aus der Ablésung von aktienorientierten
Vergiitungsprogrammen resultieren und nach US-GAAP ab
diesem Zeitpunkt nicht mehr als Aufwendungen aus aktien-
orientierten Vergiitungsprogrammen zu qualifizieren sind.
Mit den Bereichen ,Produkt®, ,Beratung“ und
»Schulung* hat die SAP drei operative Segmente.
Produkt Beratung Schulung Gesamt
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
2003
AuBenumsatze 4.797.827 1.884.801 316.088 6.998.716
Konzerninterne Umsétze 448.486 507.244 65.981 1.021.711
Umsiétze gesamt 5.246.313 2.392.045 382.069 8.020.427
Segmentaufwendungen - 2.322.564 -1.927.112 - 287.470 - 4.537.146
Segmentbeitrag 2.923.749 464.933 94.599 3.483.281
Segmentprofitabilitat 55,7 % 19,4 % 24,8%
2002
AuBenumsatze 4.805.339 2.141.154 435.098 7.381.591
Konzerninterne Umsétze 464.669 513.064 83.860 1.061.593
Umsiétze gesamt 5.270.008 2.654.218 518.958 8.443.184
Segmentaufwendungen - 2.584.305 -2.128.383 - 376.378 - 5.089.066
Segmentbeitrag 2.685.703 525.835 142.580 3.354.118
Segmentprofitabilitat 51,0% 19,8 % 27,5%
2001
AuBenumsatze 4.819.436 2.012.749 479.817 7.312.002
Konzerninterne Umsétze 480.457 445.589 118.451 1.044.497
Umsiétze gesamt 5.299.893 2.458.338 598.268 8.356.499
Segmentaufwendungen - 2.875.836 -2.034.119 - 419.008 - 5.328.963
Segmentbeitrag 2.424.057 424.219 179.260 3.027.536
Segmentprofitabilitat 45,7% 17,3% 30,0%
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Produkt

Die Aktivititen im Berichtssegment , Produkt® erstrecken sich
auf den Vertrieb und die Lizenzierung der Softwareprodukte
sowie auf die Wartung, die ihrerseits die technische Hilfe, die
Unterstiitzung bei Problemlosungen, die Bereitstellung von
Dokumentationen sowie die Auslieferung neuer Programm-
stinde umfasst.

Beratung

Das Segment ,Beratung® unterstiitzt Kunden bei der Imple-
mentierung von SAP-Softwareprodukten sowie in den Berei-
chen Projektplanung, Einsatz- und Machbarkeitsstudien, Ana-
lysen, Organisationsberatung, Systemanpassung und -optimie-
rung, Releasewechsel und Schnittstellenimplementierung.

Schulung

Im Bereich ,Schulung® werden Ausbildungsveranstaltungen
zur Nutzung der SAP-Softwareprodukte und zu verwandten
Themen fiir Kunden und Partner durchgefiithrt. Die Ausbil-
dungsaktivititen umfassen Standardschulungen in den Schu-
lungsriumen der SAP, individuelle Schulungsprogramme,
Anwenderschulungsprojekte sowie E-Learning.

Umsiitze

Die ausgewiesenen Auflenumsitze fir die operativen Segmente
unterscheiden sich von den entsprechenden Werten in der
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, da im internen
Berichtswesen Umsitze dem Bereich zugeordnet werden, in
dem die Verantwortung fiir das entsprechende Projekt liegt.
Dagegen basieren die Werte der Konzern-Gewinn- und Ver-
lustrechnung auf einer Zuordnung nach der Art der Titigkeit,
unabhingig davon, von welchem Segment die Leistung er-
bracht wurde. Konzerninterne Umsitze resultieren aus Trans-
aktionen mit anderen Unternehmensbereichen.

Die nachstehende Tabelle prisentiert eine Uber-
leitungsrechnung von der Summe der Segmentumsitze auf
die in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewie-
senen Umsatzerlose.

2003 2002 2001

Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Gesamtumsatz der Segmente 8.020.427 | 8.443.184 | 8.356.499
Eliminierung der konzerninternen

Umsétze - 1.021.711 | - 1.061.593 | - 1.044.497

Sonstige AuBenumsétze 26.074 31.225 28.503

Sonstige Abweichungen - 184 22 299

7.024.606 | 7.412.838 | 7.340.804

Die sonstigen Auflenumsitze stammen aus Leistungen, die von
anderen Unternehmensbereichen als den Berichtssegmenten
erbracht wurden. Die sonstigen Abweichungen umfassen im
Wesentlichen Wahrungsumrechnungsdifferenzen.

Segmentheitrag

Die dargestellten Segmentbeitrige berticksichtigen lediglich die
Aufwendungen, die den Segmenten direkt zurechenbar sind.
Sie stellen nicht die tatsichliche Profitabilitit der Segmente
dar, da Aufwendungen fiir Verwaltung und Entwicklung sowie
andere Aufwendungen nicht auf die Segmente umgelegt wer-
den und deshalb im Segmentbeitrag nicht enthalten sind.

Das Gleiche gilt fiir Aufwendungen fiir aktienorientierte Ver-
glitungsprogramme sowie planmifige Abschreibungen auf
Anlagevermogen.

Die nachstehende Tabelle prisentiert eine Uberlei-
tungsrechnung von der Summe der Segmentbeitrige auf das
in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesene
Ergebnis vor Ertragsteuern.

2003 2002 2001

Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Gesamtbeitrag der Segmente 3.483.281 3.354.118| 3.027.537
Beitrage der ubrigen
Unternehmensteile - 1.628.877 | - 1.692.548 | - 1.616.697
Aktienorientierte Vergutungs-
programme - 130.044 - 35.868 -98.377
Sonstige Abweichungen - 34 -24 -89
Betriebsergebnis 1.724.019 1.625.678 1.312.374
Sonstige Aufwendungen und Ertrage 36.309 37.319 -10.643
Finanzergebnis 16.287 | -555.299 - 232.974
Ergebnis vor Ertragsteuern,
Minderheitenanteilen und
auBerordentlichem Ertrag 1.776.615 1.107.698 1.068.757

Die sonstigen Abweichungen beinhalten vor allem Wahrungs-
umrechnungsdifferenzen.

Segmentprofitabilitat

Die Segmentprofitabilitit entspricht dem Verhiltnis zwischen
dem jeweiligen Segmentbeitrag und dem entsprechenden
Segmentumsatz.

Segmentvermagen

Da Informationen tiber die Zuordnung von Vermdgen und
Investitionen zu Berichtssegmenten von der Geschiftsfithrung
nicht als Entscheidungsgrundlage verwendet werden, werden
diese im Berichtswesen der SAP nicht ermittelt.
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Die nachstehenden Tabellen zeigen verschiedene Angaben des

Konzernabschlusses nach Regionen. Mit Ausnahme des Ergeb-

nisses vor Ertragsteuern wurden die dargestellten Werte in

gleicher Weise wie die entsprechenden konsolidierten Daten

ermittelt; daher entsprechen die Summen der segmentierten

Daten den konsolidierten Werten. Die Ergebnisse vor Ertrag-

steuern entsprechen den unkonsolidierten Werten der Einzel-

abschliisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unter-

nehmen.
Umsatzerlse nach Sitz des Kunden Umsatzerlose nach Sitz der SAP-Gesellschaft
2003 2002 2001 2003 2002 2001
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Deutschland 1.670.286 1.654.144 1.468.726 1.771.289 1.793.961 1.615.777
Ubriges EMEAY 2.299.601 2.394.011 2.317.456 2.238.387 2.301.660 2.211.982
Region EMEA 3.969.887 4.048.155 3.786.182 4.009.676 4.095.621 3.827.759
USA 1.736.341 1.969.748 2.084.140 1.728.008 1.954.427 2.102.136
Ubriges Amerika 479.836 531.880 639.980 472142 525.657 613.503
Region Amerika 2.216.177 2.501.628 2.724.120 2.200.150 2.480.084 2.715.639
Japan 441.558 485.939 444.090 440.226 485.605 434.163
Ubriges Asien/Pazifik 396.984 377.116 386.412 374.554 351.528 363.243
Region Asien/Pazifik 838.542 863.055 830.502 814.780 837.133 797.406
7.024.606 7.412.838 7.340.804 7.024.606 7.412.838 7.340.804
Ergebnis vor Ertragsteuer? Bilanzsumme
2003 2002 2001 2003 2002 2001
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Deutschland 1.368.735 1.281.148 1.416.177 2.597.173 1.967.167 2.276.865
Ubriges EMEA"Y 285.565 312.278 263.340 1.295.265 1.301.115 1.247.286
Region EMEA 1.654.300 1.593.426 1.679.517 3.892.438 3.268.282 3.524.151
USA 178.372 268.043 - 122.717 1.710.432 1.616.408 1.905.382
Ubriges Amerika 40.170 80.340 54.640 318.451 326.496 355.646
Region Amerika 218.542 348.383 - 68.077 2.028.883 1.942.904 2.261.028
Japan 61.891 82.071 73.840 163.616 177.624 178.411
Ubriges Asien/Pazifik 23.618 36.441 17.032 240.928 219.653 232.014
Region Asien/Pazifik 85.509 118.512 90.872 404.544 397.277 410.425
1.958.351 2.060.321 1.702.312 6.325.865 5.608.463 6.195.604
Sachanlagen Investitionen in Sachanlagen
2003 2002 2001 2003 2002 2001
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Deutschland 699.863 648.828 543.954 159.019 201.799 168.964
Ubriges EMEA") 128.872 148.564 158.284 17.460 23.924 54.593
Region EMEA 828.735 797.392 702.238 176.479 225.723 223.557
USA 158.805 208.466 257.757 9.009 21.423 58.396
Ubriges Amerika 4.244 4.876 9.791 2.145 2.235 2.592
Region Amerika 163.049 213.342 267.548 11.154 23.658 60.988
Japan 7.518 11.019 14.476 1.840 2.424 4.230
Ubriges Asien/Pazifik 20.355 12.464 12.790 14.217 7.693 6.521
Region Asien/Pazifik 27.873 23.483 27.266 16.057 10.117 10.751
1.019.657 1.034.217 997.052 203.690 259.498 295.296

) Europa/Naher Osten/Afrika
2 Werte vor Konsolidierung
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Anzahl der Mitarbeiter per 31. Dezember,
Abschreibungen auf Sachanlagen umgerechnet in Vollzeitkrafte
2003 2002 2001 2003 2002 2001

Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Deutschland 105.797 92.509 86.419 13.026 12.580 12.026
Ubriges EMEAY 27.895 31.513 32.638 6.808 6.655 6.412
Region EMEA 133.692 124.022 119.057 19.834 19.235 18.438
USA 24.022 31.773 29.674 4.621 4.885 5191
Ubriges Amerika 2.673 4.009 5.934 1.435 1.426 (B585;
Region Amerika 26.695 35.782 35.608 6.056 6.311 6.726
Japan 4.587 5.093 4.760 1.350 1.248 1.137
Ubriges Asien/Pazifik 5.038 6.909 9.636 2.370 2.003 2.109
Region Asien/Pazifik 9.625 12.002 14.396 3.720 3.251 3.246
170.012 171.806 169.061 29.610 28.797 28.410

) Europa/Naher Osten/Afrika

Da die Rechte an den im Konzern entwickelten Softwarepro-
dukten hauptsichlich der SAP AG zustehen, sind im Wesent-

lichen alle Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen
Deutschland zuzurechnen. Zum 31. Dezember 2003 sind 68,4 %
der Mitarbeiter im Bereich Forschung und Entwicklung in
Deutschland, 8,5% in der Region ,,Ubriges EMEA*, 10,9 % in

Die nachstehende Aufteilung von Softwareerldsen auf einzelne

Losungen berticksichtigt auch Umsitze aus Vertragen fiir inte-

grierte Komplettlosungen. Die Zuordnung der Umsitze aus

Komplettlosungen basiert auf Erhebungen bei Kunden zur

geplanten Verwendung der Softwarelizenzen.

den USA, 1,2% in der Region ,,Ubriges Amerika“ und 11 % in 2003 2002 2001
der Region ,Asien Pazifik“ beschiftigt. Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Die Aufgliederung der Umsatzerlése nach Gruppen von mySAP SCM 477131 463.966 582.892
Industry Business Units (,IBUs") ist wie folgt: mySAP CRM 440.121 472.966 444.918
mySAP PLM 156.043 167.988 195.963
2003 2002 2001 mySAP Business Intelligence/
Ted. € Ted. € Ted. € mySAP Enterprise Portal/

mySAP SRM/Marktplatze 273.075 258.981 415.922

Prozessindustrie 1.381.279 1.537.033 1.524.330

Ferti ind i 1.659.334 1.764.154 1.807.468 mySAP Financials/

ertigungsindustrie 099 164, 807, mySAP Human Resources 801.221| 926.933|  940.823
Konsumguterindustrie und Handel 1.243.809 | 1.299.694 1.186.839 2147591 | 2.290.834| 2.580.518

Service und Versorgung 1.664.525 1.765.903 1.849.741

Finanzdienste 474135 514.760 448.229

Offentlicher Dienst und Verwaltung 601.524 531.294 524.197

7.024.606 7.412.838 7.340.804
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(35) Organe

Vorstand Mitgliedschaft in Aufsichtsriten und anderen vergleichbaren in- und
ausléndischen Kontrollgremien von nicht zum SAP-Konzern gehdrenden
Wirtschaftsunternehmen (Stand 31. Dezember 2003)")

Prof. Dr. Henning Kagermann

Vorstandssprecher

Gesamtverantwortung fir die Strategie und Unternehmens- Aufsichtsrat der Deutsche Bank AG, Frankfurt am Main
entwicklung der SAP, Marketing, Unternehmens- Aufsichtsrat der DaimlerChrysler Services (debis) AG, Berlin
kommunikation, Consulting, Customer Development, Aufsichtsrat der Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft
Business Solutions Group Financial & Public Services AG, Miinchen

Shai Agassi

Entwicklung der Integrations- und Anwendungsplattform
SAP NetWeaver, mySAP Supplier Relationship Management
and SAP xApps

Léo Apotheker
Global Field Operations Board of Directors der Enigma, Inc., Burlington, USA

Dr. Werner Brandt
Finanzen, Administration Aufsichtsrat der LSG Lufthansa Service Holding AG,
Neu-Isenburg

Prof. Dr. Claus E. Heinrich
Business Solutions Group Manufacturing Industries,
Personalwesen, Arbeitsdirektor

Gerhard Oswald
Global Support, IT-Infrastruktur

Dr. Peter Zencke

Entwicklung der Enterprise-Services-Architektur und Aufsichtsrat der SupplyOn AG, Hallbergmoos

-Plattform, Koordination der weltweiten Forschung Aufsichtsrat der SuSE Linux AG, Niirnberg (ab 14. August 2003)
und SAP-Labs-Entwicklungszentren

" Eine Ubersicht iiber die Mitgliedschaften bei zum SAP-Konzern gehorenden Unternehmen
sowie Uber unterjahrige Veranderungen von Mitgliedschaften bei nicht zum SAP-Konzern gehérigen
Unternehmen wird im Jahresabschluss der SAP AG dargestellt, der auf Anfrage erhéltlich ist.

Erweiterte Geschiiftsleitung

Leslie Hayman Wolfgang Kemna (bis 30. Januar 2004)
Global Human Resources Global Sales Operations/Global Initiatives
Karl-Heinz Hess Peter J. Kirschhauer

Integrations- und Anwendungsplattform SAP NetWeaver Business Solutions Group Service Industries
Martin J. Homlish Kilaus Kreplin (ab 13. Februar 2003)

Global Marketing Integrations- und Anwendungsplattform SAP NetWeaver
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Aufsichtsrat Mitgliedschaft in weiteren Aufsichtsriten und anderen vergleichbaren in-
und ausléndischen Kontrollgremien von nicht zum SAP-Konzern gehdrenden
Wirtschaftsunternehmen (Stand 31. Dezember 2003)

Prof. Dr. h. c. mult. Hasso Plattner 2457
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Helga Classen V37
Stellvertretende Vorsitzende

Development Architect

Pekka Ala-Pietilz 5
President Nokia Corporation, Espoo, Finnland

Willi Burbach V% 5

Developer

Prof. Dr. Wilhelm Haarmann 2)3)7)

Rechtsanwalt, Wirtschaftspriifer, Steuerberater, Aufsichtsrat der Hiussler AG, Stuttgart
Partner von Haarmann, Hemmelrath & Partner, Aufsichtsrat der Aareon AG (vormals Depfa IT Services), Mainz
Frankfurt am Main Aufsichtsrat der Vodafone Deutschland GmbH, Diisseldorf

Dietmar Hopp ©
Geschiftsfiihrer der Dietmar Hopp Stiftung GmbH, Walldorf

Bernhard Koller 1 3)

Leiter Ideenmanagement

Christiane Kuntz-Mayr V57

Development Manager

Lars Lamadé V) ©)
Human Resources Consultant

Dr. Gerhard Maier V 2) 6)

Development Project Manager



Dr. h. c. Hartmut Mehdorn ¥
Vorsitzender des Vorstands der Deutsche Bahn AG, Berlin

Prof. Dr. Dr. h. c. mult. August-Wilhelm Scheer 5
Direktor des Instituts fiir Wirtschaftsinformatik im

Deutschen Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz
(DFKI), Saarbriicken

Dr. Barhara Schennerlein V7

Principle Solution Consultant

Stefan Schulz V3 5)
Solution Architect

Dr. Dieter Spori 7
Leiter der Konzernreprisentanz fiir Bundesangelegenheiten
der DaimlerChrysler AG, Berlin

Dr. h. c. Klaus Tschira 3
Geschiftsfithrer der Klaus Tschira Stiftung gGmbH, Heidelberg

1 Von den Arbeitnehmern gewahlt

Mitglied des Personalausschusses

3 Mitglied des Bilanzpriifungsausschusses

Mitglied des Ausschusses gemaB § 27 Abs. 3 MitbestG
Mitglied des Technologieausschusses

Mitglied des Finanz- und Investitionsausschusses
Mitglied des Prasidialausschusses

& 8

Jea
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Aufsichtsrat der DB Station & Service AG, Frankfurt am Main
Aufsichtsrat der DB Reise & Touristik AG, Frankfurt am Main
Aufsichtsrat der DB Regio AG, Frankfurt am Main
Aufsichtsrat der Stinnes AG, Berlin

Aufsichtsrat der DB Netz AG, Frankfurt am Main
Aufsichtsrat der DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Lebensversicherungsverein a.G., Koln

Aufsichtsrat der DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G., Kéln

Aufsichtsrat der Dresdner Bank AG, Frankfurt am Main

(seit 8. April 2003)

Aufsichtsrat der Bayerische Magnetbahnvorbereitungs-
gesellschaft mbH, Miinchen

Beirat der Railog GmbH, Kriftel

Aufsichtsrat der Projektgesellschaft METRORAPID mbH,
Duisburg

Beirat der DB Akademie GmbH, Berlin (seit Juli 2003)

Aufsichtsrat der IDS Scheer AG, Saarbriicken

Aufsichtsrat der abaXX Technology AG, Stuttgart
Aufsichtsrat der imc information multimedia communication
AG, Saarbriicken

Stiftungsrat der Hasso Plattner Stiftung fur Softwaresystem-
technik, Potsdam

Beirat der Contraf Nicotex Tobacco GmbH, Heilbronn

Aufsichtsrat der SRH Learnlife AG, Heidelberg
Mitglied des Senats der Max-Planck-Gesellschaft zur Férderung
der Wissenschaften e.V., Miinchen
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Vergiitung des Aufsichtsrats
Entsprechend der Satzung der SAP AG erhalten die Aufsichts-
ratsmitglieder neben dem Ersatz ihrer Auslagen eine Vergti-
tung, die aus einem festen und einem variablen Bestandteil
besteht. Dabei ist die Hohe der variablen Vergiitung von der
ausgeschiitteten Dividende abhingig. Sowohl bei der festen als
auch bei der variablen Vergiitungskomponente sind fiir den
Aufsichtsratsvorsitzenden und seinen Stellvertreter hohere
Betrige vorgesehen als fiir die tibrigen Aufsichtsratsmitglieder.
Vorbehaltlich der Beschlussfassung der Hauptver-
sammlung am 6. Mai 2004 werden die Mitglieder des Aufsichts-
rats flir das Geschiftsjahr 2003 folgende Vergiitungen erhalten:

sichtsrat Aktienoptionen oder andere aktienbasierte Vergtitun-
gen erhalten, resultieren diese Leistungen aus ihrer Stellung als
Arbeitnehmer der SAP AG und sind von ihrer Aufsichtsrats-
tatigkeit unabhingig.

Vergiitung des Vorstands
Die Vorstandsmitglieder erhalten fiir ihre Tdtigkeit eine Bar-
vergiitung und Aktienoptionen sowie bestimmte Sachleistun-
gen. Die Gesamtstruktur und die Hohe der Barvergiitung
(Grundgehalt und Zieltantieme) wird vom Personalausschuss
des Aufsichtsrats festgelegt.

Die Barvergiitung setzt sich grundsitzlich aus einem
festen Grundgehalt und einer variablen Zieltantieme zusam-

2003 2002 men. Die Hohe der Zieltantieme ist abhingig von der Errei-
Fester| Variabler chung des Gesamtunternehmensziels ,,Betriebsergebnis der
Vergiitungs- | Vergiitungs- SAP-Gruppe vor aktienorientierten Vergiitungsprogrammen
bestandteil | bestandteil Gesamt . «
und Akquisitionskosten*.
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € . v . . . ..
Fiir das Geschiftsjahr 2003 ergaben sich fiir die Mitglie-
Prof. Dr. h. c. mult. . .
der des Vorstands die folgenden Summen aus Barvergiitung,
Hasso Plattner ) )
(Vorsitzender) geldwerten Vorteilen und Versicherungen:
(Mitglied und Vorsitzen-
der seit 9. Mai 2003) 38,7 38,7 77,4 0,0 2003 2002
Helga Classerj (stellver- Tod € Tod €
tretende Vorsitzende) 43,5 43,5 87,0 78,3
Willl Burbach 290 290 580 w00 Prof. Dr. h. ¢c. mult. Hasso Plattner
i Burbac ' ' ' ' (Vorstandssprecher) (Mitglied bis 9. Mai 2003) 1.450 1.748
Flig (B4 Wil Prof. Dr. Henning Kagermann (Vorstandssprecher) 3.383 1.301
Haarmann 29,0 29,0 58,0 52,2
Shai Agassi (Mitglied seit 17. April 2002) 2.200 666
Dietmar Hopp (Vorsit- : = :
zender bis 9. Mai 2003) 411 411 82.2 104.4 Léo Apotheker (Mitglied seit 1. August 2002) 2.246 379
Bernhard Koller 29,0 29,0 58,0 Bap| Bl VismErEEe: 1.864 722
Christiane Kuntz-Mayr 29,0 29,0 58,0 g I B GRS 5 i 2.260 e
Klaus-Dieter Laidig (Mit- Gerhard Oswald 2.252 920
glied bis 9. Mai 2003) 121 121 24,2 52,2 Dr. Peter Zencke 2.27 929
Lars Lamadé 29,0 29,0 58,0 34,8 17.926 7.584
Dr. Gerhard Maier 29,0 29,0 58,0 52,2 davon fester Vergiitungsbestandteil 3.37 3.557
Dr. h. c. Hartmut davon variabler Vergutungsbestandteil 14.555 4.027
Mehdorn 29,0 29,0 58,0 52,2
Pekka Ala-Pietila 25,0 25,0 50,0 30,0
Prof. Dr. Dr. h. c. mult. . . . . . .
August- Wilhelm Scheer 20.0 20,0 58.0 sag| Hierbei umfas-sen dl? angegebenen Vergtitungen fiir wihrend
O B S e teld 29.0 29.0 58.0 = des Geschiiftsjahres in d.en Vorsta.nd.aufgenomr‘nene und aus
Stefan Schulz 200 290 58.0 348 dem Vorsta.md ausgeschledene Mitglieder nur die Vergiitungen
Alfred Simon (Mitglied fiir den Ze1trf31um ihrer Vgrstandsbestellung.
bis 3. Mai 2002) 0.0 0.0 0.0 21,8 Abweichungen zwischen den Vergiitungssummen ftir
Dr. Dieter Spéri 29.0 29.0 58.0 522 2002 und 2003 sind beeinflusst durch eine erhéhte variable Ver-
DIk, [, @, [ Teekia 29.0 29.0 58.0 52.2 giitung im Jahr 2003. Die Zahlen sind weiter beeinflusst durch
. 508,4 508.4 1.016,8 8435 die Erweiterung des Vorstands von sechs auf acht Mitglieder im

Fiir das Geschiftsjahr 2002 erhielten die Mitglieder des Auf-
sichtsrats insgesamt eine Vergiitung von 843,5 Tsd. €. In diesem
Betrag sind fixe Beztige von 468,6 Tsd. € und variable Beztige
von 374,9 Tsd. € enthalten.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten ftr ihre Auf-
sichtsratstitigkeit keine Aktienoptionen oder andere aktien-

basierte Vergiitungen. Sofern Arbeitnehmervertreter im Auf-

Geschiftsjahr 2002 und die Reduzierung des Vorstands von
acht auf sieben Mitglieder im Geschiftsjahr 2003.

Neben der oben angegebenen Vergtitung erhielt
Shai Agassi im Geschiftsjahr 2003 860 Tsd. € (2002: 7.030 Tsd. €)
in bar aus fritheren aktienbasierten Vergtitungsanspriichen,
die er als Mitglied der Unternehmensleitung der TopTier Soft-
ware, Inc., vor deren Ubernahme durch die SAP erworben hatte.
Im Zuge der Ubernahme von TopTier im Jahr 2001 hatte sich
die SAP verpflichtet, diese Anspriiche denjenigen Mitarbeitern
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und Mitgliedern der Unternehmensleitung von TopTier abzu- Der Marktwert zum Zuteilungszeitpunkt belief sich bei den

gelten, die nach einer bestimmten Frist noch Mitarbeiter oder an die Vorstandsmitglieder ausgegebenen Aktienoptionen auf

Mitglieder der Unternehmensleitung der SAP sind. 28,74 € je Sttick. Die Ursprungslaufzeit der Aktienoptionen
Im Geschiftsjahr 2003 erhielten die Mitglieder des betrug funf Jahre.

Vorstands folgende Aktienoptionen aus dem SAP SOP 2002: Im Geschiiftsjahr 2003 haben die Mitglieder des Vor-

stands folgende in Vorjahren zugeteilte Aktienoptionen und

Aktien- Wandelschuldverschreibungen aus dem LTI-Plan 2000 der SAP
optionen ausgetibt:
Prof. Dr. Henning Kagermann (Vorstandssprecher) 80.000
Shai Agassi 60.000 Wandelschuld-
Léo Apotheker 30.000 Aktienoptionen verschreibungen
Dr. Werner Brandt 30.000 Durch- Durch-
Prof. Dr. Claus E. Heinrich 45.000 schnittlicher schnittlicher
Gerhard Oswald 5000 Ausiibungs- Wandlungs-
erhard Lswa : Anzahl preis Anzahl preis
Dr. Peter Zencke 45.000
€ €
Ry Gerhard Oswald 22.626 77,84 - -
Dr. Peter Zencke 15.851 78,59 = =
38.477 78,15 = =
Zum 31. Dezember 2003 hielten die Vorstandsmitglieder
folgende Aktienoptionen aus Zuteilungen aus Vorjahren im
Rahmen des LTI-Plans 2000:
Am 31.12.2003 Am 31.12.2003
ausiibbar noch nicht ausiibbar Gesamt
Ausiibungs- Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit
preise (€) Anzahl (in Jahren) Anzahl (in Jahren) Anzahl (in Jahren)
Prof. Dr. h. c. mult. Hasso Plattner
(Vorstandssprecher)
(Mitglied bis 9. Mai 2003) - - - - - -
Prof. Dr. Henning Kagermann 67,33 18.501 6,14 9.531 6,14 28.032 6,14
(Vorstandssprecher) 81,82 12.993 714 26.382 714 39.375 714
Shai Agassi - - - - - - -
Léo Apotheker 101,08 - - 21.875 8,14 21.875 8,14
Dr. Werner Brandt 81,82 2.062 714 4188 714 6.250 714
Prof. Dr. Claus E. Heinrich 67,33 13.551 6,14 6.981 6,14 20.532 6,14
81,82 9.075 714 18.425 714 27.500 714
Gerhard Oswald 67,33 - - 6.981 6,14 6.981 6,14
81,82 - - 18.425 714 18.425 714
101,08 - - 31.250 8,14 31.250 8,14
Dr. Peter Zencke 67,33 - - 6.981 6,14 6.981 6,14
81,82 - - 18.425 714 18.425 714
56.182 169.444 225.626

Die genannten Ausiibungspreise fiir Aktienoptionen be-
zeichnen die Preise, die bei Ausiibung einer Aktienoption zum
31. Dezember 2003 vom Vorstandsmitglied fiir eine SAP-Stamm-
aktie zu bezahlen wiren. Die Ausiibungspreise sind variabel.
Ihre Verinderung im Zeitablauf hingt davon ab, wie sich der
Wert der SAP-Stammaktie im Vergleich zum Goldman Sachs
Software Index entwickelt.
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Zum 31. Dezember 2003 hielten die Vorstandsmitglieder

folgende Wandelschuldverschreibungen aus Zuteilungen aus

Vorjahren im Rahmen des LTI-Plans 2000:

Am 31.12.2003

Am 31.12.2003

ausiibbar noch nicht ausiibbar Gesamt
Ausiibungs- Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit
preise (€) Anzahl (in Jahren) Anzahl (in Jahren) Anzahl (in Jahren)

Prof. Dr. h. c. mult. Hasso Plattner

(Vorstandssprecher)
(Mitglied bis 9. Mai 2003) - - - - - - -
Prof. Dr. Henning Kagermann 290,32 14.800 6,14 7625 6.14 22.425 6,14
(Vorstandssprecher) 191,25 10.395 714 21105 714 31.500 714
151,50 - - 90.000 8,14 90.000 8,14
Shai Agassi - - - - - - -
Léo Apotheker 334,67 15.741 6,14 8.109 6,14 23.850 6,14
191,25 9.900 714 20.100 714 30.000 714
151,50 - - 17.500 8,14 17.500 8,14
Dr. Werner Brandt 191,25 1.650 714 3.350 714 5.000 714
151,50 - - 30.000 8,14 30.000 8,14
Prof. Dr. Claus E. Heinrich 290,32 10.840 6,14 5.585 6,14 16.425 6,14
191,25 7.260 714 14.740 714 22.000 714
151,50 - - 50.000 8,14 50.000 8,14
Gerhard Oswald 290,32 10.840 6,14 5.585 6,14 16.425 6,14
191,25 7.260 714 14.740 714 22.000 714
151,50 - - 25.000 8,14 25.000 8,14
Dr. Peter Zencke 290,32 10.840 6,14 5.585 6,14 16.425 6,14
191,25 7.260 714 14.740 714 22.000 714
151,50 - - 50.000 8,14 50.000 8,14
106.786 383.764 490.550

Die genannten Ausiibungspreise fiir Wandelschuldverschrei-

bungen bezeichnen die Preise, die bei Wandlung der Schuldver-

schreibung vom Vorstandsmitglied fiir eine SAP-Stammaktie

zu bezahlen wiren. Die Austibungspreise sind fix und entspre-

chen dem Aktienkurs der SAP-Stammaktie am letzten Borsen-

tag vor Ausgabe der Wandelschuldverschreibungen.
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Zum 31. Dezember 2003 hielten die Vorstandsmitglieder
folgende Aktienoptionen aus Zuteilungen des aktuellen
Geschiftsjahres im Rahmen des SAP SOP 2002:

Am 31.12.2003 Am 31.12.2003
ausiibbar noch nicht ausiibbar Gesamt
Ausiibungs- Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit
preise (€) Anzahl (in Jahren) Anzahl (in Jahren) Anzahl (in Jahren)
Prof. Dr. h. c. mult. Hasso Plattner
(Vorstandssprecher)
(Mitglied bis 9. Mai 2003) - - - - - -
Prof. Dr. Henning Kagermann
(Vorstandssprecher) 90,37 - - 80.000 4,16 80.000 4,16
Shai Agassi 90,37 - - 30.000 4,16 30.000 4,16
99,13 - - 30.000 4,67 30.000 4,67
Léo Apotheker 90,37 - - 30.000 4,16 30.000 416
Dr. Werner Brandt 90,37 - - 30.000 4,16 30.000 4,16
Prof. Dr. Claus E. Heinrich 90,37 - - 45.000 4,16 45.000 4,16
Gerhard Oswald 90,37 - - 45.000 4,16 45.000 4,16
Dr. Peter Zencke 90,37 - - 45.000 4,16 45.000 4,16
- 335.000 335.000

Der genannte Austibungspreis fiir Aktienoptionen im Rahmen
des SOP-Plans 2002 entspricht 110 % des Basispreises fiir eine
Stammaktie der SAP AG. Basispreis ist der durchschnittliche
Borsenkurs der SAP-Aktie an der Frankfurter Wertpapierborse
an den letzten finf Borsentagen vor Ausgabe der jeweiligen
Aktienoption, ermittelt auf der Basis des arithmetischen Mit-
tels der Schlussauktionspreise der SAP-Aktie im Xetra-Handel.
Austibungspreis ist aber mindestens der Schlussauktionspreis
am Tag vor der Ausgabe der jeweiligen Aktienoption.

Die SAP gewihrte im Jahr 2003 keine Kredite, Biirg-
schaften oder Gewihrleistungen an die Mitglieder des Vor-
stands und des Aufsichtrats.

In den Geschiftsjahren 2003 und 2002 erfolgten keine
Pensionszahlungen an ausgeschiedene Vorstandsmitglieder.
Zum Jahresende bestanden fiir ausgeschiedene Vorstandsmit-
glieder dynamische Pensionsverpflichtungen in Hohe von
1.662 Tsd. € (2002: 1.507 Tsd. €).

Aktienhestinde des Aufsichtsrats und Vorstands

Die Bestinde der Aktien der SAP AG, die gehalten werden vom
Aufsichtsratsvorsitzenden Hasso Plattner und von den Auf-
sichtsratsmitgliedern Dietmar Hopp und Klaus Tschira, ihren
Familienangehorigen sowie Gesellschaften, an denen sie mehr-
heitlich beteiligt sind, sind unter Textziffer (23) dargestellt. Alle
tibrigen Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands halten
jeweils weniger als 1% der Aktien der SAP AG.
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Der SAP sind im Geschiftsjahr 2003 folgende Wertpapiertrans-
aktionen von Mitgliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats

bzw. von bestimmten diesen nahe stehenden Personen gemaf

§15a des Wertpapierhandelsgesetzes gemeldet worden:

Kauf/Verkauf von SAP-Aktien (WKN 716460/ISIN DE 000 7 164 600)

Meldepflichtige Person Datum des Geschifts Transaktion Anzahl Preis je Stiick (€)
Helga Classen 2. Dezember 2003 Verkauf 440 130,50
2. Dezember 2003 Austibung von Bezugsrecht 250 51,62

Daniel Hopp 11. September 2003 Verkauf 17.950 17,75
12. September 2003 Verkauf 34.897 117,80

16. Oktober 2003 Verkauf 150.000 126,11

17. Oktober 2003 Verkauf 67.500 126,24

21. Oktober 2003 Verkauf 57.250 123,49

30. Oktober 2003 Verkauf 62.500 124,86

31. Oktober 2003 Verkauf 109.903 123,57

Oliver Hopp 11. September 2003 Verkauf 17.950 117,75
12. September 2003 Verkauf 34.897 117,80

16. Oktober 2003 Verkauf 150.000 126,11

17. Oktober 2003 Verkauf 67.500 126,24

21. Oktober 2003 Verkauf 57.250 123,49

30. Oktober 2003 Verkauf 62.500 124,86

31. Oktober 2003 Verkauf 109.903 123,57

Gerhard Oswald 10. September 2003 Austibung von Bezugsrecht 9.075 87,07
10. September 2003 Verkauf 22.626 17,70

10. September 2003 Austlibung von Bezugsrecht 13.551 71,65

Kristina Plattner 7. Februar 2003 Kauf 20.000 86,10
10. Februar 2003 Kauf 20.000 84,71

11. Februar 2003 Kauf 8.000 86,43

12. Februar 2003 Kauf 1.250 86,62

13. Februar 2003 Kauf 15.750 86,12

Stefanie Plattner 7. Februar 2003 Kauf 20.000 86,10
10. Februar 2003 Kauf 20.000 84,71

11. Februar 2003 Kauf 8.000 86,43

12. Februar 2003 Kauf 1.250 86,62

13. Februar 2003 Kauf 15.750 86,12

Dr. Peter Zencke 30. Oktober 2003 Verkauf 15.851 125,34
30. Oktober 2003 Austlibung von Bezugsrecht 6.776 69,97

30. Oktober 2003 Austlibung von Bezugsrecht 9.075 85,02
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Einige Mitglieder des Vorstands sowie des Aufsichtsrats der
SAP AG sind oder waren in verantwortungsvollen und ein-
flussreichen Positionen in anderen Unternehmen titig (siche
Textziffer (35)), zu denen die SAP AG gewthnliche Geschiifts-
beziehungen unterhilt. Der Verkauf und Kauf von Software
und sonstigen Dienstleistungen erfolgt dabei zu Konditionen
wie mit fremden Dritten.

August-Wilhelm Scheer ist Hauptgesellschafter und
Aufsichtsratsvorsitzender der IDS Scheer AG, eines im Soft-
ware- und IT-Dienstleistungsmarkt titigen Unternehmens. Bis
Anfang 2004 hielt die SAP eine Beteiligung an IDS Scheer, die
sich zum 31. Dezember 2003 auf rund 2,5 % des Grundkapitals
der IDS Scheer AG belief und die im Februar 2004 verauflert
wurde. IDS Scheer und die SAP unterhalten gewohnliche Ge-
schiftsbeziehungen, im Rahmen derer IDS Scheer hauptsich-
lich Dienstleistungen fiir die SAP erbringt. Im Oktober 2003
schlossen die SAP und IDS Scheer eine strategische Partner-
schaft, im Rahmen derer sie eine gemeinsame Softwarelésung
fiir das Management der Geschiftsprozesse (Business Process
Management — BPM) entwickeln und vermarkten. Zu diesem
Zweck wurden von der SAP Verwertungsrechte an bestimm-
ten Softwareprodukten der IDS Scheer erworben und weitere
Softwarelosungen lizenziert.

Im Februar 2003 begann die SAP Verhandlungen mit
der DCW Software AG & Co. KG (,DCW*) hinsichtlich einer
Beteiligung der SAP an der DCW. Im November 2003 erwarb
die SAP die Mehrheit der Stimmrechte an der DCW, im Januar
2004 stockte die SAP dann ithre Anteile an der DCW auf 100 %
auf. Zum Zeitpunkt der Aufnahme der Verhandlungen mit
der DCW bestand zwischen dieser und der von Hasso Plattner
kontrollierten Fancourt Flugcharter GmbH & Co KG ein Kre-
ditvertrag, welcher der DCW eine bestimmte Kreditlinie ein-
riumte. Die DCW hatte die Kreditlinie weder zum Zeitpunkt
der Verhandlungsaufnahme mit der SAP noch zu einem spite-
ren Zeitpunkt in Anspruch genommen. Der Kreditvertrag
wurde im Mai 2003 aufgelost.

Nach seinem Wechsel vom Vorstand in den Aufsichts-
rat der SAP AG im Mai 2003 schloss Hasso Plattner einen Bera-
tungsvertrag mit der SAP. Der Beratungsvertrag sieht keine
Vergiitungen vor. Der SAP entstanden daher im Geschiftsjahr
2003 aus diesem Beratungsvertrag lediglich Aufwendungen aus
der Erstattung der angefallenen Spesen.

Wilhelm Haarmann ist Partner von Haarmann,
Hemmelrath & Partner (HHP), die gelegentlich steuerlich und
rechtlich beratend sowie gutachterlich fiir die SAP tdtig sind.
Die Entgelte fir diese Leistungen sind und waren in der Ver-
gangenheit sowohl im Verhiltnis zum Gesamtumsatz von
HHP als auch im Verhiltnis zu den Gesamtausgaben der SAP
fiir entsprechende Leistungen unwesentlich.

Weder im Geschiftsjahr 2003 noch im Vorjahr hat die
SAP Darlehen an Mitglieder von Vorstand und Aufsichtsrat
vergeben. In beiden Jahren haben auch keine Transaktionen
von wesentlicher Bedeutung zwischen der SAP und ihren
Hauptaktioniren, die unter der Textziffer (23) dargestellt sind,
stattgefunden.

Im Jahr 2000 ging die SAP eine strategische Partnerschaft
mit Commerce One ein, um gemeinsam internetgestiitzte
Softwareprodukte zu entwickeln und zu vermarkten. Im
Zusammenhang mit dieser Partnerschaft erwarb die SAP im
Jahr 2000 Commerce-One-Aktien und erhohte 2001 diese
Beteiligung so weit, dass die SAP mafigeblichen Einfluss auf
Commerce One ausiiben konnte. In den entsprechenden
Aktienkaufvertrigen akzeptierte die SAP bestimmte Einschrin-
kungen ihrer Moglichkeiten, ohne Zustimmung der Unter-
nehmensleitung von Commerce One die erworbenen Anteile
zu verduflern, die Beteiligung aufzustocken und an einer Uber-
nahme von Commerce One mitzuwirken. Im Jahr 2002 machte
die SAP von ihrem Recht Gebrauch, einen Beobachter zu den
Sitzungen der Unternehmensleitung von Commerce One
zu entsenden. Die Kooperationsvertrige zwischen der SAP und
Commerce One wurden zwischen 2001 und 2003 mehrfach
gedndert. Im Jahr 2003 beendeten die SAP und Commerce One
ihre strategische Partnerschaft. Die gemeinsam entwickelten
Produkte wurden entweder aufgegeben oder durch SAP-Pro-
dukete ersetzt. Wie unter Textziffer (4) dargestellt, wurde der
Buchwert der Beteiligung an Commerce One im Geschiftsjahr
2002 auf null abgeschrieben und betrigt auch zum 31. Dezem-
ber 2003 weiterhin null. Im Geschiftsjahr 2003 machten Trans-
aktionen mit Commerce One weniger als 1% der Umsatzerlose
und operativen Kosten der SAP aus. In den Geschiftsjahren
2002 und 2001 entfielen jeweils circa 1% der Umsatzerlose und
weniger als 1% der operativen Kosten der SAP auf Transaktio-
nen mit Commerce One. Es wird erwartet, dass diese Quote
auch in den kommenden Jahren keine signifikante Bedeutung
erlangt.
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Wesentliche Unterschiede zwischen deutscher und US-Rechnungsliegung

Vorhemerkung

Grundsitzlich ist die SAP als deutsches Mutterunternehmen
verpflichtet, einen Konzernabschluss nach den Rechnungs-
legungsvorschriften des deutschen Handelsgesetzbuches
(HGB) aufzustellen.

§292a HGB befreit jedoch von dieser Pflicht, wenn ein
Konzernabschluss nach international anerkannten Rech-
nungslegungsgrundsitzen (US-GAAP oder IFRS) aufgestellt
und offen gelegt wird. Um die Befreiung in Anspruch nehmen
zu konnen, miissen die wesentlichen Unterschiede zwischen
den angewendeten Rechnungslegungsmethoden und den
entsprechenden deutschen Vorschriften beschrieben werden.

Grundsitzliche Unterschiede

Auf grundsitzlicher Ebene unterscheidet sich die Rechnungs-
legung nach US-GAAP von der nach dem deutschen HGB in
der verfolgten Zielsetzung. Wihrend US-GAAP in erster Linie
auf die Versorgung der Investoren mit entscheidungsntitz-
lichen Informationen abgestellt wird, ist die HGB-Rechnungs-
legung von einer stirkeren Betonung des Gliubigerschutzes
und Vorsichtsprinzips geprigt.

Umsatzrealisierung

Nach HGB ist die Umsatzrealisierung von den gewihrten Zah-
lungszielen grundsitzlich unabhingig. Dagegen gelten nach
SOP 97-2 ,Software Revenue Recognition lingerfristige
Zahlungsbedingungen als Indiz dafiir, dass die entsprechende
Lizenzgebtihr nicht feststeht und deshalb erst realisiert werden
darf, wenn die Zahlung fillig ist.

In der Regel schliefit die SAP gleichzeitig mit dem
Lizenzvertrag einen Softwarewartungsvertrag mit ihren Kun-
den ab. Die Wartungsgebtihr berechnet sich tiblicherweise als
Standardprozentsatz des entsprechenden Lizenzerloses. Wurde
eine gebtihrenfreie Servicezeit vereinbart, ist nach HGB in
Hohe der erwarteten Kosten eine Riickstellung zu bilden.
Dagegen gilt nach SOP 97-2 sowohl die Vereinbarung von War-
tungsentgelten, die unter dem Standardprozentsatz liegen, als
auch die Gewihrung gebiihrenfreier Serviceleistungen als
Nachlass auf den Lizenzpreis der Software. Daher ist der Soft-
wareumsatz in Hohe des Marktwertes der gebithrenfreien Ser-
viceleistung bzw. in Hohe der Abweichung vom Standardpro-
zentsatz zu mindern und der Softwarewartungserlos im Zeit-
raum der betroffenen Servicezeit entsprechend zu erhéhen.

STAR-Programm

Nach deutschem Recht ist der anfallende Personalaufwand
tiber den Zeitraum von der Gewihrung des STARs bis zum
Ende des Bemessungszeitraums zu erfassen. Dagegen ist nach
US-GAAP der Aufwand tiber die Periode von der Gewihrung
des STARs bis zum Zeitpunkt der Auszahlung der letzten Rate
zu verteilen.

LTI-Plan 2000/SAP SOP 2002

Sofern zur Bedienung der Pline eigene, am Markt erworbene
Aktien verwendet werden, ist nach HGB eine Riickstellung

zu bilden. IThre Hohe richtet sich nach dem inneren Wert

der Aktienoptionen bzw. Wandelschuldverschreibungen am
Bilanzstichtag, der entsprechend dem Ablauf der Sperrfrist
zeitanteilig zu berticksichtigen ist. Erfolgt die Bedienung der
Pline durch die Ausgabe neuer Aktien, ergeben sich keine
Erfolgswirkungen. Nach US-GAAP werden fiir die unter dem
SAP SOP 2002 ausgegebenen Aktienoptionen sowie unter dem
LTI-Plan 2000 ausgegebenen Wandelschuldverschreibungen
unabhingig von der Art der Bedienung grundsitzlich keine
Aufwendungen erfasst, da der festgelegte Austibungs- oder
Wandlungspreis den Marktwert der SAP-Stammaktien am Tag
der Gewihrung nicht unterschreitet. Da der Austibungspreis
fiir die unter dem LTI-Plan 2000 gewihrten Aktienoptionen
variabel ist, werden fiir diese auch nach US-GAAP Aufwendun-
gen anteilig tiber den Zeitraum der Sperrfrist erfasst. Die Hohe
der insgesamt zu erfassenden Aufwendungen bestimmt sich
nach dem inneren Wert der Aktienoptionen am jeweiligen
Bilanzstichtag.

Aktiensparplan

Im Rahmen von Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen erhalten
SAP-Mitarbeiter SAP-Aktien zu vergiinstigten Konditionen.
Alle hieraus resultierenden Aufwendungen sind nach HGB
erfolgswirksam zu erfassen. Dagegen werden die Zuschiisse,
durch die sich der vergiinstigte Aktienpreis ergibt, nach US-
GAAP ergebnisneutral mit der Kapitalriicklage verrechnet.

Geschiifts- oder Firmenwert und Immaterielle
Vermégensgegenstinde

Derivative Geschifts- oder Firmenwerte sowie Immaterielle
Vermogensgegenstinde sind nach den Vorschriften des HGB
grundsitzlich sowohl plan- als auch auferplanmifig abzu-
schreiben. SFAS 142 untersagt hingegen die planmifige Ab-
schreibung von Geschifts- oder Firmenwerten und Immateri-
ellen Vermogensgegenstinden mit unbestimmter Nutzungs-
dauer aus Akquisitionen.

Beteiligungen und Wertpapiere

Marktgingige Beteiligungen und Wertpapiere sind entspre-
chend den deutschen Bilanzierungsvorschriften mit den
Anschaffungskosten oder mit dem niedrigeren Marktwert am
Bilanzstichtag zu bewerten. Unrealisierte Verluste werden er-
folgswirksam erfasst. Nach US-GAAP erfolgt fiir Beteiligungen
und Wertpapiere eine Einteilung in folgende drei Kategorien:
Glaubigerpapiere, die voraussichtlich bis zur Filligkeit gehalten
werden (Held-to-Maturity Securities), Glaubiger- und An-
teilspapiere, deren kurzfristiger Verkauf beabsichtigt ist (Tra-
ding Securities), sowie alle tibrigen Beteiligungen und Wert-
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papiere (Available-for-Sale Securities). Die von der SAP gehalte-
nen Beteiligungen und Wertpapiere sind entweder als Available-
for-Sale Securities oder Trading Securities zu klassifizieren und
daher nach US-GAAP zum Marktwert am Bilanzstichtag zu
bewerten. Unrealisierte Gewinne und Verluste aus Available-
for-Sale Securities werden erfolgsneutral unter Berticksichti-
gung latenter Steuern im Eigenkapitalposten Kumuliertes
Ubriges Comprehensive Income erfasst. Lediglich im Fall einer
nicht nur voriibergehenden Wertminderung werden erfolgs-
wirksame Abschreibungen vorgenommen. Unrealisierte
Gewinne und Verluste aus Trading Securities werden erfolgs-
wirksam erfasst.

Derivative Finanzinstrumente

Nach deutschem Recht werden die meisten derivativen Finanz-
instrumente nicht bilanziert. Unrealisierte Gewinne werden
nicht berticksichtigt, fiir nicht realisierte Verluste ist eine
Riickstellung zu bilden. Nach SFAS 133 sind derivative Finanz-
instrumente in der Bilanz mit ihrem Marktwert anzusetzen.
Sind spezifische Hedge-Kriterien erfiillt, werden Gewinne und
Verluste — nach Abzug von Steuern — zunichst im Eigenkapi-
talposten Kumuliertes Ubriges Comprehensive Income erfasst
und erst zusammen mit dem Gewinn oder Verlust aus der
besicherten Position oder Transaktion ergebniswirksam ver-

bucht.

Deutscher Corporate Governance Kodex

Im Februar 2002 veroffentlichte die deutsche Bundesregierung
den Deutschen Corporate Governance Kodex, der neben
gesetzlichen Vorschriften eine Reihe von Empfehlungen und
Anregungen enthilt. Allein die Vorschriften sind von deut-
schen Unternehmen zwingend anzuwenden. Hinsichtlich der
Empfehlungen sieht das deutsche Aktiengesetz (§161) lediglich
vor, dass borsennotierte Unternehmen jihrlich eine Erklirung
zur Beachtung veroffentlichen miissen. Von Anregungen kon-
nen die Unternehmen ohne Erklirungspflicht abweichen.
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Eigene Anteile

Nach dem HGB sind eigene Anteile im Umlaufvermogen aus-
zuweisen. Sie unterliegen damit dem strengen Niederstwert-
prinzip und werden bei Bedarf wertberichtigt. Bei Wegfall der
Griinde fiir eine Wertberichtigung sind Zuschreibungen vor-
zunehmen. Nach US-GAAP sind eigene Anteile vom Eigenka-
pital abzusetzen. Die Bewertung erfolgt mit den Anschaffungs-
kosten. Wertberichtigungen werden nicht vorgenommen.

Riickwirkende Anwendung der Equity-Methode

Wird bei einem sukzessiven Anteilserwerb die Umstellung von
der Anschaffungskostenmethode auf die Equity-Methode
erforderlich, da der Erwerber einen mafigeblichen Einfluss auf
die Geschifts- und Finanzpolitik des Beteiligungsunterneh-
mens erlangt, hat dies nach US-GAAP auch rtckwirkend fiir
die Vorjahre zu erfolgen. Die deutsche Rechnungslegung sieht
eine solche Vorgehensweise hingegen nicht vor.

Die Vorstinde und Aufsichtsrite sowohl der SAP AG als
auch ihres borsennotierten Tochterunternehmens SAP
Systems Integration AG haben im Geschiftsjahr 2003 und 2002
derartige Entsprechenserklirungen abgegeben. Die Erklarun-
gen sind auf den Internetseiten der beiden Gesellschaften
abrufbar.
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(39) Anteilshesitz

Stand 31.12. 2003 Umsatz der Jahresiiber- Anzahl
Gesellschaft | schuss/Jahres- | Eigenkapital der Mitarbeiter
Anteil am im Jahr fehlbetrag (-) Gesellschaft zum
Kapital 2003" 2003" 31.12.2003" 31.12.20032
Name und Sitz der Gesellschaft % Tsd. € Tsd. € Tsd. €
I.  Verbundene Unternehmen
Inland
SAP Deutschland AG & Co. KG, Walldorf 100 1.650.523 341.670 537.336 2.962
SAP Systems Integration AG, Dresden®) 70 237.092 10.603 253.980 1.519
SAP Retail Solutions GmbH & Co., St. Ingbert 100 75.809 11.445 29.564 539
Steeb Anwendungssysteme GmbH, Abstatt 100 46.635 3.939 6.697 212
SAP Hosting AG & Co. KG, St. Leon-Rot”) 100 27.611 409 - 407 13
DCW Software Deutschland GmbH, Mannheim3): 4) 100 2.260 0 546 57
DCW Software Deutschland AG & Co. KG, Mannheim3): 4). 6) 5 1.554 46 412 17
SPM Technologies Deutschland GmbH, Berlin3) 4 100 1.465 96 20.850 189
DCW Software F+E GmbH, Mannheim3): 4 100 1.007 0 25 74
SAP Beteiligungs GmbH, Walldorf 100 3 0 31 0
SAP Portals Europe GmbH, Walldorf4) 100 0 8.153 108.721 0
SAP Software Holding GmbH, St. Ingbert 100 0 5.239 8.114 0
SAP Hosting Beteiligungs GmbH, St. Leon-Rot 100 0 0 25 0
SAP Retail Solutions Beteiligungsgesellschaft mbH, Walldorf 100 0 2 37 0
SAP Investment- und Beteiligungs GmbH, Walldorf 100 0 0 35 0
eSAP Beteiligungs GmbH, Walldorf 100 0 2 29 0
SAP Portals Holding Beteiligungs GmbH, Walldorf4) 100 0 0 639.610 0
sky7home GmbH, Walldorf 100 0 0 26 0
SAP Beteiligungsverwaltungs GmbH, Walldorf 100 0 1 106 0
SAP S| Consulting GmbH, Walldorf4 100 0 0 10 0
PHANTOM-plus Vermogensverwaltungs-GmbH,
Walldorf3): 4). 6) 0 0 - 481 352 0
Europa (ohne Inland)/Naher Osten/Afrika
SAP (UK) Limited, Feltham/GroBbritannien 100 368.086 40.654 84.677 626
SAP (Schweiz) AG, Biel/Schweiz 100 298.781 39.003 90.621 515
SAP FRANCE S.A., Paris/Frankreich 100 263.963 2.574 19.363 637
S.A.P. ITALIA Sistemi, applicazioni, prodotti in data
processing s.p.a., Mailand/Italien?) 100 227.626 19.086 86.500 424
SAP Nederland B.V., 's-Hertogenbosch/Niederlande 100 169.941 17.456 74.455 356
SAP Osterreich GmbH, Wien/Osterreich 100 132.445 9.347 31.737 427
SAP Espana Sistemas, Aplicaciones y Productos
en la Informéatica, S.A., Madrid/Spanien®) 100 117.187 9.032 50.720 293
SYSTEMS APPLICATIONS AND PRODUCTS IN DATA
PROCESSING (NV SAP BELGIUM SA), Briissel/Belgien®) 100 102.651 3.787 29.071 226
SAP Danmark A/S, Kopenhagen/Danemark 100 93.625 1.166 13.931 213
SAP Svenska Aktiebolag, Stockholm/Schweden 100 81.685 326 10.295 176
Systems Applications Products (Africa) (Pty) Ltd,
Woodmead/Siidafrika 100 59.486 2.431 6.496 288
SAP CR, spol. s.ro., Prag/Tschechische Republik 100 57.446 4.178 18.924 174
LLC ,SAP C.I.S. and Baltic States”, Moskau/Russland 100 56.071 6.356 18.573 322
SAP Finland Oy, Espoo/Finnland 100 54.939 2.191 13.812 136
SAP Portals Israel Ltd., Ra'anana/Israel*) 100 51.228 30.667 40.476 189
SAP Portugal - Sistemas, Aplicagdes e Produtos Informa-
ticos, Sociedade Unipessoal, Lda., Pago d'Argos/Portugal 100 49.650 3.866 15.248 132
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Stand 31.12. 2003 Umsatz der Jahresiiber- Anzahl
Gesellschaft | schuss/Jahres- | Eigenkapital der Mitarbeiter
Anteil am im Jahr fehlbetrag (-) Gesellschaft zum
Kapital 2003" 2003" 31.12.2003" 31.12.20032
Name und Sitz der Gesellschaft % Tsd. € Tsd. € Tsd. €
SAP Public Services (Pty) Ltd., Woodmead/Stidafrika“ 70 43.255 5.654 8.612 51
SAP Norge AS, Lysaker/Norwegen 100 33.907 1.268 10.313 92
SAP SSC (Ireland) Limited, Dublin/Irland 100 32.099 5.096 17.213 451
SAP Hungary Rendszerek, Alkalmazasok és Termékek az
Adatfeldolgozasban Informatikai Kft., Budapest/Ungarn 100 31.338 222 9.014 135
SAP Polska Sp. z.0.0., Warschau/Polen 100 28.514 - 358 5.745 143
SAP Hellas , Systems Application and Data
Processing S.A.", Athen/Griechenland 100 22.116 -3.777 2.571 178
SAP Slovensko s.r.o., Bratislava/Slowakei 100 18.106 1.554 7143 58
SAP Labs France S.A., Mougins/Frankreich 100 15.547 304 3.614 150
SAP Tiirkiye Yazilim Uretim ve Tic. A.S., Istanbul/Tiirkei 100 12.654 1.086 1.790 31
SAP Ireland Limited, Dublin/Irland 100 11.634 68 - 528 15
SAP sistemi, aplikacije in produkti za obdelavo
podatkov d.o.o., Ljubljana/Slowenien 100 11.032 1.169 2.443 24
SAP Systems Integration (Schweiz) AG,
Regensdorf/Schweiz? 100 10.715 978 2.894 54
SAP Manage Ltd., Tel Aviv/Israel 100 9.664 73 241 159
SAP Labs Israel Ltd., Herzliya/Israel 100 4.302 15 2.069 36
LLC , SAP Ukraine”, Kiew/Ukraine 100 3.990 919 1.137 24
SAP Labs Bulgaria EOOD, Sofia/Bulgarien 100 3.831 -78 108 144
SAP d.o.0., Zagreb/Kroatien 100 3.190 - 54 661 17
SAP BULGARIA LTD, Sofia/Bulgarien? 100 2.491 -24 -2.149 2
SAP CYPRUS LTD, Nicosia/Zypern? 100 1.875 - 476 - 1.164 9
Systems Applications Products Nigeria Ltd, Lagos/Nigeria®) 100 1.077 - 257 - 443 1
SAP Kazakhstan LLP, Almaty/Kasachstan3 100 750 120 600 12
Ithingcom (Pty) Ltd., Woodmead/Stidafrika®) 100 30 - 473 - 683 0
Ambin Properties (Pty) Ltd., Woodmead/Siidafrika® 100 0 -98 - 102
SAP Portals Nederland B.V., 's-Hertogenbosch/Niederlande 100 -8 -2.948
KGM 46 Investments (Pty) Limited i.L.,
Woodmead/Siidafrika4 100 0 0 0 0
SAP Public Services BEE Investment Trust (Pty) Ltd,
Woodmead/Siidafrika3): 4) 100 0 0 0
SAP Portals UK Limited, Feltham/GroBbritannien®) 100 -2 - 780 - 685 0
Amerika
SAP America, Inc., Newtown Square/USA 100 1.603.445 70.022 800.415 3.200
SAP Public Services, Inc., Washington D.C./USA? 100 217.853 20.140 -23.453 198
SAP Canada Inc., Toronto/Kanada 100 198.014 16.240 113.867 515
SAP Labs, LLC, Palo Alto/USA% 100 193.156 1.086 43.301 962
SAP Brasil Ltda., Sdo Paulo/Brasilien 100 109.320 3.234 15.496 388
SAP México, S.A. de C.V., Mexiko-Stadt/Mexiko 100 89.930 3.617 14.844 208
SAP Global Marketing Inc., Wilmington/USA 100 85.000 -2.250 5.041 150
SAP ANDINA Y DEL CARIBE C.A., Caracas/Venezuela 100 59.238 195 14.953 160
SAP ARGENTINA S.A., Buenos Aires/Argentinien 100 39.040 601 9.718 172
SAP Systems Integration America, LLC, Atlanta/USA%) 100 29.476 2.380 13.094 98
SAP International, Inc., Miami/USA%) 100 15.147 124 1.667 29
SAP Properties, Inc., Newtown Square/USA%) 100 4.656 151 256 0




136

Konzernanhang

Stand 31.12. 2003 Umsatz der Jahresiiber- Anzahl
Gesellschaft | schuss/Jahres- | Eigenkapital der Mitarbeiter
Anteil am im Jahr fehlbetrag (-) Gesellschaft zum
Kapital 2003" 2003" 31.12.2003" 31.12.20032
Name und Sitz der Gesellschaft % Tsd. € Tsd. € Tsd. €
SAP Systems Integration America Holding, Inc.,
Newtown Square/USA% 100 -83 10.415 0
SAP Investments, Inc., Wilmington/USA% 100 0 6.875 544.254 0
SAP GOVERNMENT SUPPORT AND SERVICES, INC.,
Wilmington/USA3): 4) 100 0 0 0 0
SAP Financial Inc., Toronto/Kanada® 100 0 -92.526
Asien/Pazifik
SAP JAPAN Co., Ltd., Tokio/Japan 100 462.441 34.483 134.939 1.365
SAP AUSTRALIA PTY LTD, Sydney/Australien 100 118.375 8.278 24102 317
SAP Asia Pte. Ltd., Singapur 100 59.153 -6.775 1.786 321
SAP INDIA SYSTEMS, APPLICATIONS AND PRODUCTS
IN DATA PROCESSING PRIVATE LIMITED, Bangalore/Indien 100 51.797 - 1.552 27.948 255
SAP (Beijing) Software System Co., Ltd., Peking/China 100 43.121 1.164 211 307
SAP Korea Limited, Seoul/Korea 100 40.076 -2.001 - 699 175
SAP MALAYSIA SDN. BHD., Kuala Lumpur/Malaysia 100 25.382 2.944 8.373 68
SAP NEW ZEALAND LIMITED, Auckland/Neuseeland 100 20.783 1.545 5.560 32
SAP SYSTEMS, APPLICATIONS AND PRODUCTS IN
DATA PROCESSING (THAILAND) LTD., Bangkok/Thailand 100 18.506 2.461 10.521 28
SAP Labs India Private Limited, Bangalore/Indien 100 17.863 - 495 6.048 734
SAP HONG KONG CO. LIMITED, Taikoo Shing/Hongkong 100 17.646 1.318 5.852 42
SAP Taiwan Co., Ltd., Taipeh/Taiwan 100 17.046 1.087 7.543 42
PT SAP Indonesia, Jakarta/Indonesien 100 8.628 2.390 7.510 32
SAP Philippines, Inc., Makati City/Philippinen 100 6.592 597 1.766 25
SAP Markets Asia Pacific Solutions Pte Ltd, Singapur 100 69 293 -6.693
SAP India (Holding) Pte Ltd, Singapur 100 0 -14 274 0
Il. Assoziierte Unternehmen
Commerce One, Inc., San Francisco/USA 20,0 31.806 - 57.108 - 556 105
Global Virtual Marketplace GmbH, Miinchen/Deutschland 50,0 122 -2.361 - 663 5
Pandesic LLC i.L., Newtown Square/USA 50,0 0 0 0 0
Procument Negdcios Eletronicos S.A.,
Rio de Janeiro/Brasilien®) 17,0 508 - 238 5.850 40
Garderos Software Innovations, Miinchen/Deutschland?) 21,3 669 -1.791 1.165 20
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Stand 31.12. 2003

Name und Sitz der Gesellschaft

Ill. Sonstige Beteiligungsunternehmen (Beteiligungsquote = 5%)
ABACO PR., Inc., Alpharetta/USA
Apriso Corp., Long Beach/USA
Buildpoint Corp., Redwood Shores/USA
CABC, Inc., Dallas/USA

Catalyst International, Inc., Milwaukee/USA

cc-chemplorer Ltd., Dublin/Irland

Cenlrade, a.s., Prag/Tschechische Republik
CPGmarket.com S.A., Genf/Schweiz

Datria Systems, Inc., Englewood/USA

Deutsches Forschungszentrum fiir Kuinstliche Intelligenz GmbH, Kaiserslautern/Deutschland
e-millenium 1 GmbH & Co. KG, Miinchen/Deutschland
Grau Data Storage AG, Schwabisch Gmiind/Deutschland

Human Resource Management & Consulting Co., Ltd., Tokio/Japan

imc information multimedia communication AG, Saarbriicken/Deutschland
IndX Software, Inc., Aliso Viejo/USA
Intalio, Inc., San Mateo/USA

Marketline Internet Szolgéltatdo Részvénytarsasag, Budapest/Ungarn

mysaar.com Betreibergesellschaft Verwaltungs GmbH, Essen/Deutschland

Onventis GmbH, Stuttgart/Deutschland

Ops Technology, Inc., San Francisco/USA
Orbian Corporation Ltd., Bermuda/USA

Powersim Corporation, Virginia/USA

ProSyst Software AG, KoIn/Deutschland

Realize Corporation, Tokio/Japan

Steeleye Technology, Inc., Mountain View/USA

SupplyOn AG, Hallbergmoos/Deutschland
UTILITe-Place AG, Hamburg/Deutschland
VCB Virtueller Campus Bayern GmbH, Hof (Saale)/Deutschland

Venture Capital Beteiligungs GbR, Stuttgart/Deutschland
YellowMap AG, Karlsruhe/Deutschland

Diese Werte sind nicht konsolidiert und zeigen daher nicht den Beitrag der Gesellschaften zum Konzernabschluss
Zum Stichtag 31.12.2003 einschlieBlich Geschaftsfiihrer

Erstmals in den Konzernabschluss einbezogen

Mittelbar gehalten

Borsennotiertes Unternehmen

Voll konsolidiert

Ein Teil der externen Hostingumsétze der SAP sind nicht in dieser Zahl, sondern in den Umsatzerlésen der
SAP-Gesellschaften ausgewiesen, die die Hostingleistungen vermarkten.
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Walldorf, den 27. Februar 2004

SAP Aktiengesellschaft
Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung
Walldorf, Baden
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Jahresabschluss der SAP AG - Kurzfassung 139
JAHRESABSCHLUSS DER SAP AG — KURZFASSUNG
(Aufgestellt nach den Vorschriften des deutschen HGB)
GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
2003 2002
Tsd. € Tsd. €
Umsatzerlose 2.954.720 2.773.697
Sonstige betriebliche Ertrége 676.106 666.876
Materialaufwand - 864.956 - 790.124
Personalaufwand - 762.170 -619.455
Abschreibungen auf Immaterielle Vermogensgegensténde und Sachanlagen - 331.307 -221.319
Sonstige betriebliche Aufwendungen - 674.681 -921.065
Finanzergebnis 358.173 - 375.805
Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstitigkeit 1.355.886 512.805
Steuern -301.107 - 235.712
Jahresiiberschuss 1.054.779 277.093
BILANZ
31.12.2003 31.12.2002
Tsd. € Tsd. €
Immaterielle Vermdgensgegensténde 354.716 585.815
Sachanlagen 617.653 572.483
Finanzanlagen 1.760.120 1.628.773
Anlagevermdgen 2.732.489 2.787.071
Vorridte 2.394 2.952
Forderungen und sonstige Vermégensgegenstande 1.022.146 961.674
Wertpapiere 461.631 265.546
Liquide Mittel 453.409 111.324
Umlaufvermdgen 1.939.580 1.341.496
Latente Steuern 27121 22.567
Rechnungsabgrenzungsposten 17.423 19.902
Gesamtvermdgen 4.716.613 4.171.036
Eigenkapital 3.160.697 2.278.810
Riickstellungen 627.876 579.896
Verbindlichkeiten 927.702 1.309.110
Rechnungsabgrenzungsposten 338 3.220
Gesamtkapital 4.716.613 4.171.036

Der vollstéandige, mit einem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers versehene
Jahresabschluss der SAP AG wird im Bundesanzeiger veroffentlicht und beim Registergericht des
Amtsgerichts Heidelberg hinterlegt. Er kann als Sonderdruck bei der SAP AG angefordert werden
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FUNFJAHRESUBERSICHT

SAP-Konzern

(in Mio. €, soweit nicht anders vermerkt) 1999 2000 2001 2002 2003
Umsatz 5.110,2 6.264,6 7.340,8 7.412,8 7.024,6
Anteil ausléandischer Gesellschaften 7% 78 % 78 % 76 % 75 %
Anteil Produktumsatz 61% 66 % 64 % 64 % 67 %
pro Mitarbeiter!) (in Tsd. €) 243 271 271 255 241
Betriebsergebnis 796,2 802,7 1.312,4 1.625,7 1.724,0
Betriebsergebnis vor aktienorientierten Vergitungen und

akquisitionsbedingten Aufwendungen 936.,5 1.243,5 1.471,0 1.688,0 1.879,6
Operative Marge (Betriebsergebnis in % vom Umsatz) 16 % 13% 18 % 22 % 25%
Operative Marge vor aktienorientierten Vergttungen und

akquisitionsbedingten Aufwendungen 18 % 20% 20% 23% 27 %
Finanzergebnis 235,2 265,6 -233,0 - 555,3 16,3
Zinsergebnis 31,2 59,2 33,7 24,8 43,4
Beteiligungsergebnis - 19,6 -96,9 - 1655 -394,0 0,0
Ubriges Finanzergebnis 2236 303.3 -101,2 - 186.1 - 271
Konzernergebnis 601,0 615,7 581,1 508,6 1.0771
Eigenkapitalrendite (Konzernergebnis in % vom

durchschnittlichen Eigenkapital) 27 % 22 % 19% 17 % 33%
Gewinn je Aktie 1,92 1,96 1,85 1,62 3,47
Ergebnis vor Ertragsteuern 980,3 1.012,9 1.068,8 1.107,7 1.776,6
Umsatzrendite (Ergebnis vor Ertragsteuern in % vom Umsatz) 19% 16 % 15 % 15 % 25%
Bilanzsumme 4.826,9 5.619,0 6.195,6 5.608,5 6.325,9
Anlagevermégen 1.524,0 1.623,7 2.203,5 1.632,4 1.609,0
Immaterielle Vermogensgegensténde 19,9 1161 499,4 440,8 421,3
Sachanlagen 794,3 870,7 997,0 1.034,2 1.019,7
Finanzanlagen 609,8 636,9 7071 1573 168,0
Umlaufvermégen inkl. RAP und latenter Steuern 3.302,9 3.995,3 3.992,1 3.976,1 4.716,9
Vorrate 3.1 5.8 4.6 10,7 10,4
Forderungen 1.845,6 21983 2.211,6 1.967,1 1.770,7
Flussige Mittel 810,3 1.086,7 866,1 1.237.9 2.096,0
Ubriges Umlaufvermégen inkl. RAP und latenter Steuern 643,9 7045 909,8 760,4 8398
Eigenkapital (inkl. Temporéren Eigenkapitals) 2.559,4 2.926,6 3.109,5 2.872,1 3.709,4
in % vom Anlagevermogen 168 % 180 % 141 % 176 % 231%
davon Gezeichnetes Kapital 267,8 314,7 314,8 315.0 315.4
davon Sonstiges Eigenkapital 2.2916 2.202,4 2.794,7 2.5571 3.394,0
davon Temporéres Eigenkapital 0,0 409,5 0,0 0,0 0,0
Fremdkapital inkl. RAP und Anteilen anderer Gesellschafter 2.267,5 2.692,4 3.086,1 2.736,4 2.616,5
Langfristiges Fremdkapital 483,6 181,5 288,3 331,0 365,1
Kurzfristiges Fremdkapital 1.783,9 2.510,9 2.797,8 2.405,4 2.251,4
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(in Mio. €, soweit nicht anders vermerkt) 1999 2000 2001 2002 2003
Anteil an der Bilanzsumme

Anlagevermogen 32% 29 % 36 % 29 % 25%
Umlaufvermégen 68 % % 64 % % 75 %
Eigenkapital (= Eigenkapitalquote) 53% 52% 50 % 51% 59 %
Fremdkapital 47 % 48 % 50 % 49% M %
Finanzverbindlichkeiten 57,5 153,4 465,7 34,0 31,6
Langfristig 32,9 6,5 74 1,3 12,0
Kurzfristig 24,6 146,9 458,3 22,7 19,6
Zinsergebnis + 31,2 +59,2 + 33,7 +24,8 + 43,4
Investitionen/Abschreibungen

Investitionen in immaterielle Vermégensgegenstande und

Sachanlagen (im Jahr 2001 inkl. Kauf von TopTier) 354,8 285,9 799,8 308,7 2753
Abschreibungen auf Sachanlagen und immaterielle

Vermogensgegenstande 1727 2233 279.8 2212 2155
Finanzierungsquote (Abschreibungen in % der Investitionen) 49 % 8% 35% 72% 8%
Kapitalflussrechnung

Mittelzufluss aus laufender Geschéftstatigkeit 531,8 740,0 988,8 1.686,7 1.504,9
Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit - 3477 - 5257 - 1.065,9 -2235 -911,3
Mittelzufluss/-abfluss aus Finanzierungstatigkeit - 159,4 40,9 -126,3 -9359 - 3054
Cash Earnings nach DVFA/SG 896,9 621,1 1.021,3 1.373,7 1.471,9
in % vom Umsatz 18 % 10 % 14 % 19 % 21 %
in % der Investitionen 253 % 217 % 128 % 445 % 535%
Mitarbeiter!) und Personalaufwand

Am Jahresende 21.488 24177 28.410 28.797 29.610
Im Jahresdurchschnitt 21.029 23.078 27.072 29.054 29.098
Personalaufwand 2.031,7 2.812,8 2.908,1 2.965,2 2.936,6
Personalaufwand - ohne aktienorientierte

Vergltungsprogramme 1.891,4 2.372,0 2.809,7 29285 2.806,6
Personalaufwand pro Mitarbeiter - ohne aktienorientierte

Verglitungsprogramme (in Tsd. €) 90 103 104 101 96
Entwicklungsaufwendungen 744,7 969,4 898,3 909,4 995,9
in % vom Umsatz 15% 15% 12% 12% 14 %

1) Umgerechnet auf Vollzeitkrafte (im Jahresdurchschnitt ab 2000)
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SAP Aktiengesellschaft (HGB)

(in Mio. €, soweit nicht anders vermerkt) 1999 2000 2001 2002 2003
Jahrestiiberschuss 312,2 278,5 1.069,8 2771 1.054,8
Rucklagenzuweisung 146,5 98,0 8881 0,0 1961
Ausschiittungssumme?) 165,8 180,4 182,3 186.,3 248,7
Dividende je Stammaktie (in €)3) 4 0,52 0,57 0,58 0,60 0,80
Dividende je Vorzugsaktie (in €)3) 4 0,53 0,58 n/a n/a n/a
Borsenkurse am Jahresende

(bis 2000 Kassakurse, ab 2001 Schlusskurs in €)

Stammaktie 162,67 124,00 146,30 75,52 133,15
Vorzugsaktie 201,83 152,00 n/a n/a n/a
Anzahl Aktien am Jahresende (in Tsd.)? 314.268 314.715 314.826 314.963 315.414
davon Stammaktien 183.000 183.000 314.826 314.963 315.414
davon Vorzugsaktien 131.268 131.715 n/a n/a n/a
Bérsenkapitalisierung (in Mrd. €) 56,3 42,7 46,1 23,8 42,0

2) Fiir das Jahr 2003 vorgeschlagene Dividende

3) Werte pro Aktie nach 1:3 Aktiensplit, fiir das Jahr 2003 vorgeschlagene Dividende
4 Werte nach 1:3 Aktiensplit, fiir die Jahre 2001 bis 2003 nur Stammaktien, da alle Vorzugsaktien in Stammaktien gewandelt wurden.
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